


  پیشگفتار

ISO    سازمان بین المللی برای استاندارد سازی فدراسیون جهانی نهادهاای ملای

شااار یهیاا  . ( ماای با اادISOسااازمان هااای   او )اساتاندارد شوااورها مفتلاا   

. گیارد ی آن انجاا  مای  داردهای بین المللی معمولاً  بوسیل  شمیت  های فناستان

ب  موضو ی ش  یک شمیتا    ندر صورت  لاق  مند بود ،هر یک از نهادهای   و

. حق دارند ش  در آن شمیت  نمایناده دا ات  با اند    ،فنی برای آن یوکیل  ده

در همکاری باا ساازمان باین     ،دولتی و غیر دولتی نیز ،سازمان های بین المللی

در خصااوک شلیاا   ISO. المللاای اسااتاندارد در ایاان فعالیاا  موااارش  دارنااد 

همکاری نزدیکی باا شمییایون جهاانی     ،موضو ات استانداردهای الکترویکنیکی

 .  ( داردIECالکترویکنیک )

روش های اجرایی ش  برای یدوین این سند مورد استفاده قارار گرفتا  اناد و آن    

 ISO/IECدر مقاررات   ،هایی ش  برای نگهداری آن در آینده اساتفاده  اده اناد   

بارای   ،نیااز معیارهای مفتل  یایید مورد  ،ب  طور ویژه. یوریح  ده اند 1بفش 

پیش نویس ایان ساند مباابق    . باید مد نظر قرار گیرند ISOانواع مفتل  اسناد 

یهیاا   ااده اساا  .)ر.      2بفااش  ISO/IECقااوانین ویراسااتاری مقااررات   

.www.iso.org/directives   یوج  شنید ش  ممکن اس  برخی قیم  هاای ایان )

ول  ناساایی  نبایاد میا    ISO. مومول حق مالکی  معنوی یکثیر با اند  ،سند

جزئیاات هار   . این گون  بفش ها ب  صورت شلی و یا جزئی در نظر گرفتا   اود  

گون  حق امتیاز  ناسایی  اده در طای یادوین ایان ساند در مقدما  و یاا در        

)ر.   . موجاود اسا    ISOفهرس  حق ثب  های اظهار  ده دریاف    اده ی  

www.iso.org/patents  .) 

ب  منزل  اطلا اایی بارای راحتای     ،در این سندهر گون  نا  یجاری استفاده  ده 

 . شاربران اس  و ن  یایید آن ها

اق و در ماورد ارزیاابی انببا    ISOبرای  رح معنای واگگاان و اصالاحات خااک     

از اصااول سااازمان یجااارت جهااانی  ISOهمچنااین اطلا ااایی در مااورد یبعیاا  

(WTO ( در موانااف فناای یجااارت )TBT     باا  آدرذ لیاال مراجعاا  نماییااد )

www.iso.org/iso/foreword.html 

 

Foreword 
ISO (the International Organization for Standardization) is 

a worldwide federation of national standards bodies (ISO 

member bodies). The work of preparing International 

Standards is normally carried out through ISO technical 

committees. Each member body interested in a subject for 

which a technical committee has been established has the 

right to be represented on that committee. International 

organizations, governmental and non-governmental, in 

liaison with ISO, also take part in the work. ISO 

collaborates closely with the International Electrotechnical 

Commission (IEC) on all matters of electrotechnical 

standardization. 

The procedures used to develop this document and those 

intended for its further maintenance are described in the 

ISO/IEC Directives, Part 1. In particular the different 

approval criteria needed for the different types of ISO 

documents should be noted. This document was drafted in 

accordance with the editorial rules of the ISO/IEC 

Directives, Part 2 (see www.iso.org/directives). 

Attention is drawn to the possibility that some of the 

elements of this document may be the subject of patent 

rights. ISO shall not be held responsible for identifying 

any or all such patent rights. Details of 

any patent rights identified during the development of the 

document will be in the Introduction and/or on the ISO list 

of patent declarations received (see www.iso.org/patents). 

Any trade name used in this document is information 

given for the convenience of users and does not 

constitute an endorsement. 

For an explanation on the meaning of ISO specific terms 

and expressions related to conformity assessment, 

as well as information about ISO’s adherence to the World 

Trade Organization (WTO) principles in the 

Technical Barriers to Trade (TBT) see the following URL: 

www.iso.org/iso/foreword.html. 

http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html


 ،مدیری  زیی  محیبی ،ISO/TC 207شمیت  می ول این سند شمیت  فنی 

 . سییتم های مدیری  زیی  محیبی می با د ،SC1زیر شمیت  

ین ویرایش این استاندارد بین المللی می با اد شا  نیاف  دو     مسو ،این نیف 

(ISO 14001:2004       را لغو شرده و جاایگزین آن مای  اود شا  از لحاا  فنای )

را در  ISO 14001:2004/Cor . 1:2009 ایان نیاف  اصالاح   . اسا  اصالاح  اده   

 .  برگرفت  اس 

The committee responsible for this document is Technical 

Committee ISO/TC 207, Environmental management, 

Subcommittee SC 1, Environmental management systems. 

This third edition cancels and replaces the second edition 

(ISO 14001:2004), which has been technically revised. It 

also incorporates the Technical Corrigendum ISO 

14001:2004/Cor.1:2009. 

 



 مقدمه

 پیشینه  1.0

نظاور بارآورده   مجامعا  و اقتصااد با      ،دستیابی ب  یعادل میان محای  زییا   

بدون ب  مفاطره انداختن یوانایی نیل های آیناده   ،نیل حاضر ساختن نیازهای

یوساع  پایادار با     . امری ضروری محیوب مای  اود   ،برای برآوردن نیازهایوان

 .  س  می آیدیعادل میان س  رشن پایداری ب  د با ایجاد ، نوان یک هدف

 فافی  و پاسافگویی منجار با  قاوانین      ،انتظارات اجتما ی برای یوسع  پایدار

 ،استفاده ناشارآ از منابف ،سف   گیران  و فوار روز افزون بر آلودگی های زییتی

یفریااپ اشااو سییااتم هااا و  ،یغییاارات آب و هااوا ،اندممناسااپ پیااماادیری  نا

 .  های زیی  محیبی  ده اس گوناگونی

این موضوع سازمان ها را بر آن دا ت  یا با پیاده سازی سییاتم هاای مادیری     

رویکاردی   ،هدف موارش  در رشن پایداری محای  زییا   زیی  محیبی و با 

 .  ساخ  یافت  را برای مدیری  محی  زیی  ایفال نمایند

 هدف سیستم مدیریت زیست محیطی  0.0

رائ  ی یک چاارچوب با  ساازمان هاا بارای      ا ،هدف از این استاندارد بین المللی

غییر در گویی ب   رای  زیی  محیبی رو ب  ی حفاظ  از محی  زیی  و پاسخ

الزاماایی   ،این استاندارد بین المللی. اجتما ی اس  –یعادل با نیازهای اقتصادی 

سییاتم   ایسازمان با  نتاایجی شا  بار     ،را موفص می شند ش  ب  شمک آن ها

 .  دس  یابد ،مدیری  زیی  محیبی خود یعیین شرده اس 

ریازی  رای پای  ب می یواند ،یی  محیبییک رویکرد سییتماییک ب  مدیری  ز

با شماک ماوارد زیار     موفقی  بلند مدت را در اختیار مدیری  ار د قرار دهد یا 

 گزین  هایی رای موارش  در یوسع  پایدار فراهم نماید . 

Introduction 

0.1 Background 

Achieving a balance between the environment, society 

and the economy is considered essential to meet the needs 

of the present without compromising the ability of future 

generations to meet their needs. Sustainable development 

as a goal is achieved by balancing the three pillars of 

sustainability. 

Societal expectations for sustainable development, 

transparency and accountability have evolved with 

increasingly stringent legislation, growing pressures on 

the environment from pollution, inefficient use of 

resources, improper waste management, climate change, 

degradation of ecosystems and loss of biodiversity. 

This has led organizations to adopt a systematic approach 

to environmental management by implementing 

environmental management systems with the aim of 

contributing to the environmental pillar of sustainability. 

 

0.2 Aim of an environmental management system 

The purpose of this International Standard is to provide 

organizations with a framework to protect the 

environment and respond to changing environmental 

conditions in balance with socio-economic needs. It 

specifies requirements that enable an organization to 

achieve the intended outcomes it sets for its environmental 

management system. 

A systematic approach to environmental management can 

provide top management with information to build success 

over the long term and create options for contributing to 

sustainable development by: 



  حفاظ  از محی  زیی  از طریق پیوگیری یا شاهش پیامدهای نامبلوب

 بر محی  زیی  ؛ 

 اهش اثرات نامبلوب بالقوه ی  رای  زیی  محیبی بر سازمان ؛ش 

 شمک ب  سازمان در برآورده سازی یعهدات ب  انبباق ؛ 

  اریقای  ملکرد زیی  محیبی ؛ 

  ت و خدمات ساازمان طراحای ،   ش  محصولاشنترل یا یأثیر گذاری بر رو ی

یولید ، یوزیف ، مصرف و وارهایی می  وند باا اساتفاده از یاک رویکارد چرخا       

بفاش    حیات ش  می یواند مانف از انتقال غیر  مدی پیامدهای زیی  محی  ب

 های دیگر چرخ  حیات گردد ؛  

    ن دستیابی ب  مزایای مالی و  ملیایی ش  می یوانند از پیااده ساازی جاایگزی

و اجارای ایان گزینا  با ا  مای  اود موقعیا         های مناسپ  زیی  محیبی 

 در بازار یقوی    ود . سازمان 

   یبادل اطلا ات زیی  محیبی با طرف های لینفف مریب 

همچون دیگر استانداردهای بین المللی ، این استاندارد باین المللای با  منظاور     

 نوده اس  .  افزایش یا یغییر الزامات قانونی سازمان یدوین

 عوامل موفقیت  0.0

موفقیاا  یااک سییااتم ماادیری  زییاا  محیباای باا  یعهااد یمااا  ساابوح و  

شارشردهای سازمان یح  رهبری مدیری  ار د بیتگی دارد . ساازمان هاا مای    

پیواگیری یاا شااهش پیامادهای ناامبلوب  زییا         یفرص  هاا بارا  یوانند از 

ویاژه آن هاایی شا  باا      محیبی و افزایش پیامدهای مبلوب زیی  محیبی، ب 

مادیری   . اساتفاده نمایناد   ،رقاب  پذیری و راهبردهای سازمان مریب  هیاتند 

ار د می یواند با یکپارچ  سازی مدیری  زیی  محیبی در فرا یندهای شیاپ  

   ،و شار سازمان

هم راستایی آن ها با دیگر اولوی  هاای   ،جه  گیری و یصمیم گیری راهبردی

 ،اشمی  زیی  محیبی در سییتم مدیری  جامف خاود و ا دغا  ح ،شیپ و شار

 اثبات پیاده سا زی  . ب  نحوی اثر بفش ب  رییک ها و فرص  ها بپردازد

 

 

— protecting the environment by preventing or mitigating 

adverse environmental impacts; 

— mitigating the potential adverse effect of environmental 

conditions on the organization; 

— assisting the organization in the fulfilment of 

compliance obligations; 

— enhancing environmental performance; 

— controlling or influencing the way the organization’s 

products and services are designed, manufactured, 

distributed, consumed and disposed by using a life cycle 

perspective that can 

prevent environmental impacts from being unintentionally 

shifted elsewhere within the life cycle; 

— achieving financial and operational benefits that can 

result from implementing environmentally 

sound alternatives that strengthen the organization’s 

market position; 

— communicating environmental information to relevant 

interested parties. This International Standard, like other 

International Standards, is not intended to increase or 

change an organization’s legal requirements. 

 

0.3 Success factors 
The success of an environmental management system 

depends on commitment from all levels and functions of 

the organization, led by top management. Organizations 

can leverage opportunities to prevent or mitigate adverse 

environmental impacts and enhance beneficial 

environmental impacts, particularly those with strategic 

and competitive implications. Top management can 

effectively address its risks and opportunities by 

integrating environmental management into the 

organization’s business processes, strategic direction and 

decision making, aligning them with other business 

priorities, 

and incorporating environmental governance into its 

overall management system. Demonstration of successful 

implementation of this International Standard can be used 

to assure interested parties that an effective environmental 

management system is in place. 



لینفعان  می یواند این اطمینان را ب  ،لمللی موفقی  آمیز این استاندارد بین ا

.  رار  ده اسفش برقبدهد ش  یک سییتم مدیری  زیی  محیبی اثر ب  

ب  شارگیری این استاندارد بین المللای با  ینهاایی نتاایی بهینا        ،بر این اساذ 

د ایان  شااربر  ،بیت  ب  ماهی  هار ساازمان  . حیبی را ی مین نمی شندمزیی  

دو سازمان می یوانناد فعالیا    . فتل  متفاوت اس استاندارد در سازمان های م

موای   امات انبباق  یعهدات مندرج در خ الزهای موابهی دا ت  با ند اما در 

 ،زیی  محیبی فناوری های زیی  محیبی و اهداف  ملکرد زییا  محیبای  

با این حال هر دو می یوانند با الزامات این اساتاندارد   ،با هم یفاوت دا ت  با ند

 .  بین المللی انبباق دا ت  با ند

یات  با  ا یان    ب ،سبح جزئیات و پیچیدگی  سییتم مدیری  زییا  محیبای  

دامنا  شااربرد سییاتم مادیری       ،ماهی  سازمان، متفاوت خواهند بود .  وامل

محصولات و خدمات و نیاز   ،الزامات انبباق و ماهی  فعالی  ها ،زیی  محیبی

 . جنب  های زیی  محیبی و پیامدهای زیی  محیبی مربوط ب  آن ها

 اقدام  –بررسی  –اجرا  –مدل طرح ریزی  0.0

 ،اجارا مفهو  مدل طرح ریزی،  م مدیری  زیی  محیبی مبتنی براساذ سییت

فرآیندی یکرارپذیر  را ارائا    ،PDCAمدل . ( بنا  ده اس PDCAاقدا  )بررسی، 

ابند این یدس   مداو ود ببهسازمان ها می یوانند  ،می دهد ش  با استفاده از آن

ن ب  شاار  یک  ناصر آ را می یوان در یک سییتم مدیری  زیی  محیبی و یک

 این را می یوان ب  صورت خلاص  ب   رح زیر یوضیح داد  . گرف 

 ی  محیبی لاز  برای ارائ  نتاایی  طرح ریزی   ایجاد اهداف و فرایندهای زی

 .  در انبباق با خ  موی زیی  محیبی سازمان

   اجرا   پیاده سازی فرایندها آنگون  ش  طرح ریزی  ده اند ؛ 

 ازه گیری فرایندها در برابر با خ  موی زیی  محیبای  بررسی   پایش و اند

اهداف زیی  محیبای و معیاار هاای  ملیاایی      ،از جمل  یعهدات مندرج در آن

 گزارش نتایی ؛ 

   مداو اقدا    انجا  اقدامات برای بهبود   

 

Adoption of this International Standard, however, will not 

in itself guarantee optimal environmental outcomes. 

Application of this International Standard can differ from 

one organization to another due to the context of the 

organization. Two organizations can carry out similar 

activities but can have different compliance obligations, 

commitments in their environmental policy, 

environmental technologies and environmental 

performance goals, yet both can conform to the 

requirements of this International Standard. 

The level of detail and complexity of the environmental 

management system will vary depending on the context of 

the organization, the scope of its environmental 

management system, its compliance obligations, and the 

nature of its activities, products and services, including its 

environmental aspects and associated environmental 

impacts. 

 

0.4 Plan-Do-Check-Act model 
The basis for the approach underlying an environmental 

management system is founded on the concept 

of Plan-Do-Check-Act (PDCA). The PDCA model 

provides an iterative process used by organizations to 

achieve continual improvement. It can be applied to an 

environmental management system and to each 

of its individual elements. It can be briefly described as 

follows. 

— Plan: establish environmental objectives and processes 

necessary to deliver results in accordance 

with the organization’s environmental policy. 

— Do: implement the processes as planned. 

— Check: monitor and measure processes against the 

environmental policy, including its commitments, 

environmental objectives and operating criteria, and report 

the results. 

— Act: take actions to continually improve. 



نوان می دهد ش  چگون  چارچوب معرفی  ده در این اساتاندارد باین    1 کل 

موجاود در  و یکپارچ   ود و ب  شاربران جدیاد   PDCAالمللی می یواند با مدل 

 .  در  اهمی  رویکرد سییتمی شمک می نماید

 
 دارد بین المللی  و چارچوب این استان PDCA  رابب  بین چرخ   1 کل 

 محتوای این استاندارد بین المللی  0.0

بارای  ( جهاانی اساتاندارد  ساازمان  )الزاماات ایازو    این استاندارد بین المللای باا  

ی ایان الزاماات در برگیرناده   . دارد انبباق ،داردهای سییتم های مدیریتیتاناس

رشی متن اصلی یکیان و اصابلاحات و یعااری  اصالی موات     ،ساختار سبح بالا

هیتند ش  برای بهاره مناد سااختن شااربرانی شا  چنادین اساتاندارد مفتلا          

 .  طراحی  ده اند ،سییتم مدیری  را پیاده سازی می شنند

الزامات خاک دیگر سییتم هاای مادیریتی از جملا      ،این استاندارد بین المللی

را بهدا   و ایمنی  غلی و مدیری  انرگی یاا ماالی    ،الزامات مر بوط ب  شیفی 

این استاندارد باین المللای ساازمان را قاادر مای       ،با این وجود. در بر نمی گیرد

سازد یا برای یکپارچ  سازی سییتم مدیری  زیی  محیبی خاود  باا الزاماات    

مواتر  و یفکار مبتنای بار رییاک      از رویکاردی   ،دیگر سییتم های مدیری 

 .  استفاده نماید

Figure 1 shows how the framework introduced in this 

International Standard could be integrated into a PDCA 

model, which can help new and existing users to 

understand the importance of a systems approach. 

 

Figure 1 — Relationship between PDCA and the 

framework in this International Standard 

 

0.5 Contents of this International Standard 
This International Standard conforms to ISO’s 

requirements for management system standards. These 

requirements include a high level structure, identical core 

text, and common terms with core definitions, designed to 

benefit users implementing multiple ISO management 

system standards. 

 This International Standard does not include requirements 

specific to other management systems, such as those for 

quality, occupational health and safety, energy or financial 

management. However, this International Standard 

enables an organization to use a common approach and 

risk-based thinking to integrate its environmental 

management system with the requirements of other 

management systems. 



انببااق  ی گیرنده الزامایی اسا  شا  بارای ارزیااب    این استاندارد بین المللی در بر

مورد استفاده سازمانی ش  می خواهد انببااق خاود باا ایان اساتاندارد را نواان       

 می یواند برای این منظور از راههای زیر استفاده نماید    ،دهد

  اجرای خود ارزیابی و خود اظهاری؛ یا 

  باق از لینفعان سازمان مانند موتریان ، یاانبگرفتن یائید 

 بر روی خود اظهاری سازمان از یک نهاد برون سازمانی ؛ یا  گرفتن یائید 

     گرفتن گواهی / ثب  سییتم مدیری  زیی  محیبی خاود از یاک ساازمان

 .  بیرونی

پیوسا    ،جه  پیوگیری از یفییر نادرس  الزامات این استاندارد باین المللای  

پیوسا  ب نواان دهناده    . گذاردی یکمیلی در اختیار شاربران می ایضیحوال  ی

. ی آن مای با اد  قبلی این اساتاندارد و ویارایش فعلا   شلی میان ویرایش یبابق 

  ISO 14004راهنمای پیاده سازی سییتم هاای مادیری  زییا  محیبای در     

 .  گنجانده  ده اس 

  ود   در این استاندارد بین المللی از افعال زیر استفاده می 

 "داردب  یک الزا   دلال "باید   . 

 " می شند ؛ یوصی  ا ارهب  یک  "باییتی 

 " ب  مجاز بودن ا اره می شند. "ممکن اس 

"  ب  امکان یا یوانمندی ا اره می با د "می یواند  . 

باا هادف شماک با  در  یاا       ،لشر  ده اند "یادآوری  "اطلا ایی ش  با  نوان 

در  "یاادآوری یکمیلای    "مواردیک  باا  ناوان   . ر  می با نداستفاده از این مد

خصوک واگه  ناسی ارائا  داده   اطلا ات اضافی برای یکمیل در ،آمده اند 3بند 

 .  و می یوانند ب  شاربرد یک واگه مریب  با ند

ب  یرییپ مفهومی ینظیم  ده و یرییاپ الفباایی آن    3واگگان و یعاری  در بند 

 .  در  آورده  ده اندها در انتهای این م

This International Standard contains the requirements 

used to assess conformity. An organization that wishes to 

demonstrate conformity with this International Standard 

can do so by: 

making a self-determination and self-declaration, or 

seeking confirmation of its conformance by parties 

having an interest in the organization, such as customers, 

or 

seeking confirmation of its self-declaration by a party 

external to the organization, or 

seeking certification/registration of its environmental 

management system by an external organization. 

Annex A provides explanatory information to prevent 

misinterpretation of the requirements of this International 

Standard. Annex B shows broad technical correspondence 

between the previous edition of this International Standard 

and this edition. Implementation guidance on 

environmental management systems is included in ISO 

14004. 

In this International Standard, the following verbal forms 

are used: 

 “shall” indicates a requirement; 

 “should” indicates a recommendation; 

 “may” indicates a permission; 

 “can” indicates a possibility or a capability. 

Information marked as “NOTE” is intended to assist the 

understanding or use of the document. “Notes to entry” 

used in Clause 3 provide additional information that 

supplements the terminological data and can contain 

provisions relating to the use of a term. 

The terms and definitions in Clause 3 are arranged in 

conceptual order, with an alphabetical index provided at 

the end of the document. 



الزامتتا   –محیطتتی سیستتتم هتتای متتدیریت زیستتت 

 همراه با راهنمای کاربرد 

 . دامنه کاربرد 1
این استاندارد بین المللی الزامات را جه  یک سییتم مدیری  زیی  محیبای  

موفص می نماید ش  سازمان با اساتفاده از آن هاا مای یواناد  ملکارد زییا        

مانی این استاندارد بین المللای بارای اساتفاده سااز    . محیبی خود را اریقا بفود

یهی   ده اس  ش  قصد دارد می ولی  های زیی  محیبی خود را ب  گون  ای 

 .  سییتماییک مدیری  شند ش  ب  رشن پایداری محی  زیی  شمک نماید

رد نظار  ازمان شماک مای شناد یاا با  نتاایی ماو       این استاندارد بین المللی ب  س

و  خاود ساازمان   ،سییتم مدیری  زیی  محیبی خود ش  برای محای  زییا   

ر راساتای خا  موای زییا      د. ددس  یاب ،لینفعان آن ایجاد ارزش می شنند

نتایی مورد نظر یک سییتم مدیری  زیی  محیبی  باریناد   ،محیبی سازمان

 از   

  اریقای  ملکرد زیی  محیبی ؛ 

   ؛برآورده سازی الزامات انبباق 

     دستیابی ب  اهداف زیی  محیبی 

اهیتی نوع و ما  ،در هم  سازمان ها صرف نظر از اندازه این استاندارد بین المللی

قابل  شاربرد اس  و برای جنب  های زییا  محیبای فعالیا      ،ش  دا ت  با ند

 تمحصولات و خدمایی ش  سازمان با در نظار گارفتن رویکارد چرخا  حیاا      ،ها

 ،یوفیص می دهد ش  می یوانند شنترل شرده یاا بار آن هاا یاأثیر گاذار با اد      

د زیی  محیبی خاصای را  این استاندارد بین المللی ضواب   ملکر. ردشاربرد دا

 . بیان نمی شند

ن المللی را می یوان با  صاورت شلای یاا بفوای بارای بهباود        این استاندارد بی

اد ای انبباق با ایان   ،با این حال. سییتماییک مدیری  زیی  محیبی بکار برد

ک  شلیا  الزاماات آن در سییاتم    مگر آن ،استاندارد بین المللی قابل قبول نیی 

 .  یی  محیبی سازمان یلفیق  ده و بدون استثنا برآورده  ده با ندمدیری  ز

Environmental management 

systems — Requirements 

with guidance for use 

 
1 Scope 
This International Standard specifies the requirements for 

an environmental management system that an 

organization can use to enhance its environmental 

performance. This International Standard is intended for 

use by an organization seeking to manage its 

environmental responsibilities in a systematic manner that 

contributes to the environmental pillar of sustainability. 

This International Standard helps an organization achieve 

the intended outcomes of its environmental management 

system, which provide value for the environment, the 

organization itself and interested parties. Consistent with 

the organization’s environmental policy, the intended 

outcomes of an environmental management system 

include: 

 enhancement of environmental performance; 

 fulfilment of compliance obligations; 

 achievement of environmental objectives. 

This International Standard is applicable to any 

organization, regardless of size, type and nature, 

and applies to the environmental aspects of its activities, 

products and services that the organization 

determines it can either control or influence considering a 

life cycle perspective. This International 

Standard does not state specific environmental 

performance criteria. 

This International Standard can be used in whole or in part 

to systematically improve environmental 

management. Claims of conformity to this International 

Standard, however, are not acceptable unless 

all its requirements are incorporated into an organization’s 

environmental management system and 

fulfilled without exclusion. 



 . مراجع الزامی 0
 .  مراجف الزامی وجود ندارند

 . واژگان و تعاریف 0
 واگگان و یعاری  زیر شاربرد دارند    ،برای مقاصد این میتند

 واژگان مربوط به سازمان و رهبری  1.0

 سیستم مدیریت 1.1. 0

( با  منظاور   3.1.3مجمو   ای از  ناصر ب  هم مریب  و متعادل یک ساازمان ) 

( جه  دساتیابی با    3.3.3( و فرایندها )3.2.3)موی ها و اهداف استقرار خ  

 .  آن اهداف

یا چند موضاوع )بارای     یک سییتم مدیری  می یواند یک  1یادآوری یکمیلی 

( انارگی و مادیری  ماالی    ،دا    غلیایمنی و به ،محی  زیی  ،مثال شیفی 

 .  بپردازد

 ،هاا و میا ولی  هاا    نقاش  ،   ناصر سییتم  امل ساختار 2یادآوری یکمیلی 

 .  ارزیابی  ملکرد و بهبود در سازمان می با د ،طرح ریزی و  ملیات

،   دامن  شاربرد سییتم مدیری  می یواند  امل شل سازمان 3یادآوری یکمیلی 

وظای  موفص، بفش های خاک و موفص  ده، یا یک یاا چناد شاارشرد در    

 .  ها با د گروهی از سازمان

 ست محیطی سیستم مدیریت زی 0.1.0
دیری  جنبا  هاای   ( ماورد اساتفاده بارای ما    1.1.3ری  )بفوی از سییتم مدی

( و پارداختن با    3.2.3برآورده سازی الزامات یبابق ) ،( 2.2.3زیی  محیبی )

 . ( ب  شار می رود11.2.3رییک ها و فرص  ها )

 خط مشی زیست محیطی  0.1.0
 ملکرد زیی  محیبای   ( در رابب  با3.1.3مقاصد و جه  گیری یک سازمان )

 .  ( بیان می  ود3.1.3( ش  رسماً یوس  مدیری  ار د آن )11.3.3)

2 Normative references 
There are no normative references. 

 

3 Terms and definitions 
For the purposes of this document, the following terms 

and definitions apply. 

 

3.1 Terms related to organization and 

leadership 

 
3.1.1 management system 
set of interrelated or interacting elements of an 

organization (3.1.4) to establish policies and objectives 

(3.2.5) and processes (3.3.5) to achieve those objectives 

Note 1 to entry: A management system can address a 

single discipline or several disciplines (e.g. quality, 

environment, occupational health and safety, energy, 

financial management). 

Note 2 to entry: The system elements include the 

organization’s structure, roles and responsibilities, 

planning and operation, performance evaluation and 

improvement. 

Note 3 to entry: The scope of a management system can 

include the whole of the organization, specific and 

identified functions of the organization, specific and 

identified sections of the organization, or one or more 

functions across a group of organizations. 

 

3.1.2 environmental management system 
part of the management system (3.1.1) used to manage 

environmental aspects (3.2.2), fulfil compliance 

obligations (3.2.9), and address risks and opportunities 

(3.2.11) 

 

3.1.3 environmental policy 
intentions and direction of an organization (3.1.4) related 

to environmental performance (3.4.11), as formally 

expressed by its top management (3.1.5) 



 سازمان  0.1.0

اختیارات و رواب  خود ب   ،ی  هافرد یا گروهی از افراد ش  دارای وظای  می ول 

 . ( خود هیتند3.2.3منظور دستیابی ب  اهداف )

 ، ارش   ،  مفهو  سازمان  امل و اما ن  محدود ب  بازرگانی 1یادآوری یکمیلی 

، یاا   یمؤسی  خیر ،مؤسی  موارشتی ،نهاد قانونی ،زرگاداره،  رش  ب ،سازمان

 ،وارشتی و چ  غیار مواارشتی  ی از آن چ  ب  صورت ممؤسی  یا بفش یا یرشیب

 .   مومی یا خصوصی می  ود

 مدیریت ارشد  0.1.0

( را در باالایرین سابح رهباری و    3.1.3ا گروهی از افراد ش  یک سازمان )فرد ی

 . شنترل می شنند

  مدیری  ار د قادرت یفاویا اختیاار و یاأمین مناابف در       1یادآوری یکمیلی 

 .  درون سازمان دارد

( ینهاا بفوای از   1.1.3  اگر دامن  شاربرد سییتم مدیری  ) 2یادآوری یکمیلی 

آنگاه مدیری  ار د ب  ا فاصی اطلاق می  ود ش   ،یک سازمان را پو ش دهد

 . آن بفش از سازمان را رهبری و شنترل می شنند

 ذینفع  3.1.0

( ش  می یواند بر یصمیم یا فعالیتی یأثیر بگذارد یاا از آن  3.1.3فرد یا سازمانی )

 . ذیردیا می پندارد ش  از آن یأثیر می پثیر پذیرد یأ

ساازمان هاای    ،نهادهای قاانون گاذار   ،یأمین شنندگان ،مجامف ،مثال   موتریان

 .  سرمای  گذاران و شارشنان ،غیر دولتی

بادان معناسا  شا      "خاود را یحا   یاأثیر پندا اتن      "   1یادآوری یکمیلی 

 .  مبلف با د ،از این پندار سازمان

3.1.4 organization 
person or group of people that has its own functions with 

responsibilities, authorities and relationships to achieve its 

objectives (3.2.5) 

Note 1 to entry: The concept of organization includes, but 

is not limited to sole-trader, company, corporation, firm, 

enterprise, authority, partnership, charity or institution, or 

part or combination thereof, whether incorporated 

or not, public or private. 

 

3.1.5 top management 
person or group of people who directs and controls an 

organization (3.1.4) at the highest level Note 1 to entry: 

Top management has the power to delegate authority and 

provide resources within the organization. 

Note 2 to entry: If the scope of the management system 

(3.1.1) covers only part of an organization, then top 

management refers to those who direct and control that 

part of the organization. 

 

3.1.6 interested party 
person or organization (3.1.4) that can affect, be affected 

by, or perceive itself to be affected by a decision or 

activity EXAMPLE Customers, communities, suppliers, 

regulators, non-governmental organizations, investors and 

employees. 

Note 1 to entry: To “perceive itself to be affected” means 

the perception has been made known to the organization. 



 واژگان مربوط به طرح ریزی  0.0

 . محیط زیست 1.0.0

 ،آب ،هاوا  ، اامل  ،( در آن فعالیا  مای شناد   3.1.3)محیبی ش  یک ساازمان  

 .  انیان ها و رواب  متقابل بین آن ها ،جانوران ،گیاهان ،یعمنابف طبی ،زمین

منبقا    ،  محی  می یواند از درون سازمان یا سییتم محلی 1یادآوری یکمیلی 

 . ای و  جهانی را در بر گیرد

 ،گونااگونی زییا  محیبای     محی  را می یوان بار اسااذ    2یادآوری یکمیلی 

 .  آب و هوا و دیگر ویژگی ها یوریح نمود ،اشوسییتم ها

 جنبه زیست محیطی  0.0.0

( ش  با محای   3.1.3 نصری از فعالی  ها یا محصولات یا خدمات یک سازمان )

 .  ( در یعامل بوده یا بتواند با د1.2.3)زیی  

وجاپ پیاماد یاا      یک جنب  زییا  محیبای مای یواناد م     1یاد آوری یکمیلی 

جنبا    ،یک جنب  زیی  محیبی باارز . (  ود3.2.3پیامدهای زیی  محیبی )

 .  ای اس  ش  بتواند یک یا چند پیامد زیی  محیبی بارز دا ت  با د

  جنب  های زیی  محیبی بارز با بکارگیری یاک یاا چناد     2یادآوری یکمیلی 

 .  ین می  وندیمعیار بوسیل  سازمان یع

 ت محیطی شرایط زیس 0.0.0 

(  ش  در یک نقبا  زماانی خااک یعیاین     1.2.3)حال  یا ویژگی محی  زیی  

 .  ود

 پیامد زیست محیطی  0.0.0

شا    ،ا م از مبلوب یا نامبلوب شلی یا جزیای ( 1.2.3یغییر در محی   زیی  ) 

 .  ( با د3.1.3( سازمان )2.2.3نا ی از جنب  های زیی  محیبی )

3.2 Terms related to planning 
 

3.2.1 environment 
surroundings in which an organization (3.1.4) operates, 

including air, water, land, natural resources, flora, fauna, 

humans and their interrelationships Note 1 to entry: 

Surroundings can extend from within an organization to 

the local, regional and global system. 

Note 2 to entry: Surroundings can be described in terms of 

biodiversity, ecosystems, climate or other characteristics. 

 

3.2.2 environmental aspect 
element of an organization’s (3.1.4) activities or products 

or services that interacts or can interact with the 

environment (3.2.1) 

Note 1 to entry: An environmental aspect can cause (an) 

environmental impact(s) (3.2.4). A significant 

environmental aspect is one that has or can have one or 

more significant environmental impact(s). 

Note 2 to entry: Significant environmental aspects are 

determined by the organization applying one or more 

criteria. 

 

3.2.3 environmental condition 
state or characteristic of the environment (3.2.1) as 

determined at a certain point in time 

 

3.2.4 environmental impact 
change to the environment (3.2.1), whether adverse or 

beneficial, wholly or partially resulting from an 

organization’s (3.1.4) environmental aspects (3.2.2) 



 هدف  0.0.0
 . نتیج  ای ش  باید بدس  آید

 .  نیکی یا  ملیایی با ندیاش ،  یک  هدف می یواند راهبردی 1یادآوری یکمیلی 

 ،  اهداف می یوانند ب  حوزه های مفتلا    )از قبیال ماالی    2یادآوری یکمیلی 

مریب  با ند و در سابوح مفتلا    ( و اهداف زیی  محیبی ،بهدا   و ایمنی

ت و خادما  ،تمحصاولا  ،پاروگه  ،ساازمان  ،از قبیل راهبردی)ب  شار گرفت   وند 

 (  (3.3.3فرایند )

بارای   ،  یک هدف را می یوان ب  رو های دیگار بیاان شارد    3ی یادآوری یکمیل

یک هدف زیی  محیبی  ،یک معیار  ملیایی ،یک مقصد ،مثال نتایی مورد نظر

بارای مثاال     )ا اساتفاده از واگه هاای دیگار دارای معناای موااب       ( یا با 3.2.3)

 (  یا هدف خرد هدف شلان ،منظور

 هدف زیست محیطی  3.0.0

ا خا  موای   ( و هام راساتا با   3.1.3)ین  ده یوس  سازمان ( یعی3.2.3هدف )

 .  ( اس 3.1.3زیی  محیبی )

 پیشگیری از آلودگی  3.0.0

خادمات و   ،محصاولات  ،یکنیک هاا، ماواد   ،( یجارب3.3.3)استفاده از فرایندها 

( بباور مجازا یاا در یرشیاپ باا هام      )شاهش یا شنترل  ،انرگی  جه  پیوگیری

با  منظاور شااهش     ،هار گونا  آلاودگی و پیاماند    یا  ی  ا نتوار یاا یفل  ،ایجاد

 .  (3.2.3)پیامدهای زیی  محیبی  نامبلوب 

ی یواناد  اامل شااهش یاا حاذف      ما   پیوگیری از آلودگی  1یادآوری یکمیلی 

اسااتفاده شارامااد از منااابف؛  ،محصااول یااا خاادم  ،یغییاارات در فراینااد ،منبااف

 .  ف  یا فرآوری با دجایگزینی مواد و انرگی ؛ استفاده مجدد؛ احیا؛  بازیا

 الزام  3.0.0

 .  نیاز  یا انتظاری بیان  ده  موماً یلویحی یا الزامی با د

 

3.2.5 objective 
result to be achieved 

Note 1 to entry: An objective can be strategic, tactical, or 

operational. 

Note 2 to entry: Objectives can relate to different 

disciplines (such as financial, health and safety, and 

environmental goals) and can apply at different levels 

(such as strategic, organization-wide, project, product, 

service and process (3.3.5)). 

Note 3 to entry: An objective can be expressed in other 

ways, e.g. as an intended outcome, a purpose, an 

operational criterion, as an environmental objective 

(3.2.6), or by the use of other words with similar meaning 

(e.g. aim, goal, or target). 

 

3.2.6 environmental objective 
objective (3.2.5) set by the organization (3.1.4) consistent 

with its environmental policy (3.1.3) 

 

3.2.7 prevention of pollution 
use of processes (3.3.5), practices, techniques, materials, 

products, services or energy to avoid, reduce or control 

(separately or in combination) the creation, emission or 

discharge of any type of pollutant or waste, in order to 

reduce adverse environmental impacts (3.2.4) 

Note 1 to entry: Prevention of pollution can include source 

reduction or elimination; process, product or service 

changes; efficient use of resources; material and energy 

substitution; reuse; recovery; recycling, reclamation; 

or treatment. 

 

3.2.8 requirement 
need or expectation that is stated, generally implied or 

obligatory 



بدین معناس  ش  آن موضوع یک  رف  "یلویحی "   موماً  1یادآوری یکمیلی 

( مریب  با نیاز یا 3.1.3( و لینفعان )3.1.3ا امری معمول برای سازمان )بوده ی

 . انتظار مورد نظر می با د

 ،الزامی اس  ش  بیاان  اده با اد    ،  یک الزا  موفص  ده 2یادآوری یکمیلی 

 .  (2.3.3برای مثال در اطلا ات میتند )

باری می  وند شا   زمانی اج ،  الزامات غیر از الزامات قانونی 3یادآوری یکمیلی 

 .  مان یصمیم می گیرد با آن ها یبابق دا ت  با دساز

  (لاح ترجیح داده شدهطاص)ق ابطانالزاما    3.0.0

 (  لاح پذیرفت   دهباص)الزامات قانونی و سایر الزامات 

( مجبور اس  با آن ها یباابق دا ات    3.1.3( ش  سازمان )3.2.3الزامات قانونی )

ش  سازمان اجبار ب  یبابق با آن ها دا ت  با د یا یصامیم   با د و سایر الزامایی

 . ب  یبابق با آنها می گیرد

( 2.1.3  الزامات یبابق ب  سییتم مدیری  زیی  محیبی ) 1یادآوری یکمیلی 

 .  مریب  می با ند

  الزامات یباابق بار گرفتا  از ماوارد زیار با اند   الزاماات         2یادآوری یکمیلی 

مانناد   ،یاا یعهادات داوطلبانا     ،ن و مقاررات قابال شااربردی   اجباری مانند قوانی

آیین نام  های شاری و یوافق  ،رواب  قراردادی ،استانداردهای سازمانی و صنعتی

 . های صور ت گرفت  با گروه های اجتما ی یا سازمان های غیر دولتی

 ریسک  10.0.0

 اثر  د  قبعی   

 –آنچا  شا  ماورد انتظاار اسا       یک انحراف اسا  از   ،  اثر 1یادآوری یکمیلی 

 .مثب  یا منفی 

 ،در اطلا اات  ،جزیی  ،حتی ،وضعی  شاستی ،   د  قبعی  2یادآوری یکمیلی 

 .   واقپ آن یا احتمال آن می با د ،در  یا دانش در خصوک یک رخداد

آنگون  ش  )بالقوه  "رخدادهای "  رییک معمولاً با ا اره ب   3یادآوری یکمیلی  

  " واقپ  "و ( آمده اس  3.1.3.3بند  ISO 73:2009راهنمای رد در ا ستاندا

Note 1 to entry: “Generally implied” means that it is 

custom or common practice for the organization (3.1.4) 

and interested parties (3.1.6) that the need or expectation 

under consideration is implied. 

Note 2 to entry: A specified requirement is one that is 

stated, for example in documented information (3.3.2). 

Note 3 to entry: Requirements other than legal 

requirements become obligatory when the organization 

decides to comply with them. 

 

3.2.9 compliance obligations (preferred term) 
legal requirements and other requirements (admitted term) 

legal requirements (3.2.8) that an organization (3.1.4) has 

to comply with and other requirements that an 

organization has to or chooses to comply with Note 1 to 

entry: Compliance obligations are related to the 

environmental management system (3.1.2). 

Note 2 to entry: Compliance obligations can arise from 

mandatory requirements, such as applicable laws and 

regulations, or voluntary commitments, such as 

organizational and industry standards, contractual 

relationships, codes of practice and agreements with 

community groups or non-governmental organizations. 

 

3.2.10 risk 
effect of uncertainty 

Note 1 to entry: An effect is a deviation from the expected 

— positive or negative. 

Note 2 to entry: Uncertainty is the state, even partial, of 

deficiency of information related to, understanding or 

knowledge of, an event, its consequence, or likelihood. 

Note 3 to entry: Risk is often characterized by reference to 

potential “events” (as defined in ISO Guide 73:2009, 

3.5.1.3) and “consequences” (as defined in ISO Guide 

 

 



و یاا  ( آماده اسا    3.1.3.3بند   ISO73:2009آنگون  ش  در استاندارد راهنمای )

 . یرشیبی از آنها یعری  می  ود

  رییک اغلپ ب  صورت یرشیبی از  واقپ یک رخداد  امل  3یادآوری یکمیلی 

آنگون  شا  در اساتاندارد راهنماای    )ع مربوط  یغییرات در  ر ای  و احتمال وقو

ISO73:2009  یوصی  می  ود( آمده اس  1.1.3.3بند . 

 ریسک ها و فرصت ها  11.0.0

 (  و اثرات مبلوب بالقوه )فرص  ها( یهدیدات)اثرات نامبلوب بالقوه 

 مربوط به پشتیبانی و عملیا   واژگان 0.0

 شایستگی  1.0.0

 یوانایی  بکارگیری دانش و مهارت برای دستیابی ب  نتایی مورد نظر  

 اطلاعا  مستند  0.0.0

الازا   ( 3.1.3و نگهداری آن ها با  وسایل  ساازمان )    ، ایجادشنترلاطلا ایی ش  

 .  ده و رسان  ای ش  اطلا ات بر روی آن قرار می گیرد

  اطلا ات میتند می یواند در هر قالبی و بر روی هر رساان    1یاداوری یکمیلی 

 .  ای و از هر منبعی با د

  اره نماید   موارد زیر ا واند ب   اطلا ات میتند می ی 2یادآوری یکمیلی 

 ( 3.3.3(  امل فرایندهای مربوط  )2.1.3سییتم مدیری  زیی  محیبی) 

        مای یاوان آن هاا را    )اطلا ایی ش  بارای  ملیاات ساازمان یهیا   اده اناد

 . میتندات خواند (

  (  شردمی یوان از آنها ب  سوابق یاد ) واهد نتایی ب  دس  آمده 

 چرخ  حیات 3.3.3

مراحل متوالی و ب  هم پیوست  یاک محصاول )یاا خادم ( سییاتم از بدسا        

 آوردن یا یولید مواد اولی  از منابف طبیعی یا وارهایی نهایی.

   چرخه حیا 0.0.0
از با    ،سییاتم  ،یاا خادم  (  )مراحل متوالی و ب  هم مریب  ب  یاک محصاول   

 .  نهاییدس  آوردن یا یولید مواد خا  از منابف طبیعی یا وارهانی 

73:2009, 3.6.1.3), or a combination of these. 

Note 4 to entry: Risk is often expressed in terms of a 

combination of the consequences of an event (including 

changes in circumstances) and the associated “likelihood” 

(as defined in ISO Guide 73:2009, 3.6.1.1) of occurrence. 

 

3.2.11 risks and opportunities 
potential adverse effects (threats) and potential beneficial 

effects (opportunities) 

3.3 Terms related to support and operation 

 

3.3.1 competence 
ability to apply knowledge and skills to achieve intended 

results 

 

3.3.2 documented information 

information required to be controlled and maintained by 

an organization (3.1.4) and the medium on which it is 

contained 

Note 1 to entry: Documented information can be in any 

format and media, and from any source. 

Note 2 to entry: Documented information can refer to: 

the environmental management system (3.1.2), 

including related processes (3.3.5); 

information created in order for the organization to 

operate (can be referred to as documentation); 

 evidence of results achieved (can be referred to as 

records). 

 

3.3.3 life cycle 
consecutive and interlinked stages of a product (or 

service) system, from raw material acquisition or 

generation from natural resources to final disposal 

 



 ،طراحای  ،یهیا  ماواد خاا       گا  های چرخ  حیات  اامل  1یادآوری یکمیلی 

مای   یان  مر و وارهاائی نهاایی  پافرآوری  ،استفاده ،حمل و نقل / یحویل ،یولید

 .  با د

یاا  )" باارت   –اصالاح  اده    1.3بناد   ،ISO 14044:2006منباف   اساتاندارد    [

  ].اضاف   ده اند 1ی واگگان و یعاری  و همچنین یادآوری یکمیلب   "خدم (

 برون سپاری )فعل( 0.0.0

( بفوای از  3.1.3ایجاد شردن یرییباایی بارای آن شا  یاک ساازمان خاارجی )      

 (  3.3.3. ) ملکرد یا فرایند سازمان را انجا  دهد

سازمان خارجی و بیرون از دامن  شااربرد سییاتم مادیری       1یادآوری یکمیلی

درون دامنا  ی   ،ایند برون ساپاری  اده  اگرچ  شارشرد یا فر. ( می با د1.1.3)

 .  شاربرد می با د

 یندآفر 0.0.0

مجمو   ای از فعالی  های بهم مریب  و متعامل شا  درون دادهاا را با  بارون     

 . داده ها یبدیل می شنند

   یک فرآیند ش  می یواند میتند  ود یا نوود.1یادآوری یکمیلی 

 د واژگان مربوط به ارزیابی عملکرد و بهبو 0.0

 ممیزی  1.0.0

برای بدس  آوردن  واهد ممیازی و  (  3.3.3و میتقل )فرایندی سییتماییک 

 ارزیابی  ینی آن ها ب  منظور یعیین میزان برآورده  دن معیارهای ممیزی .

ا یاک  ( یا 3.1.3  یک ممیزی داخلی یوس  خاود ساازمان )   1یادآوری یکمیلی 

 .  دسازمان انجا  می  وطرف برون سازمانی از طرف 

 .  با د( در دو یا چند حوزه)  یک ممیزی می یواند یرشیبی  2یادآوری یکمیلی 

Note 1 to entry: The life cycle stages include acquisition 

of raw materials, design, production, transportation/ 

delivery, use, end-of-life treatment and final disposal. 

[SOURCE: ISO 14044:2006, 3.1, modified ― The words 

“(or service)” have been added to the definition and Note 

1 to entry has been added.] 

 

3.3.4 outsource (verb) 
make an arrangement where an external organization 

(3.1.4) performs part of an organization’s function or 

process (3.3.5) 

Note 1 to entry: An external organization is outside the 

scope of the management system (3.1.1), although the 

outsourced function or process is within the scope. 

 

3.3.5 process 
set of interrelated or interacting activities which 

transforms inputs into outputs Note 1 to entry: A process 

can be documented or not. 

 

3.4 Terms related to performance evaluation and 

improvement 

 

3.4.1 audit 
systematic, independent and documented process (3.3.5) 

for obtaining audit evidence and evaluating it objectively 

to determine the extent to which the audit criteria are 

fulfilled 

Note 1 to entry: An internal audit is conducted by the 

organization (3.1.4) itself, or by an external party on its 

behalf. 

Note 2 to entry: An audit can be a combined audit 

(combining two or more disciplines). 



در قبال  فعالیتی     استقلال را می یوان با ندا تن می ولی 3یادآوری یکمیلی

 . ش  ممیزی می  ود یا ندا تن جه  گیری و ی اد منافف نوان داد

 بیاان حقاایق یاا دیگار     ، اامل ساوابق   " واهد ممیزی  "  3یادآوری یکمیلی 

معیارهاای   "بوده و قابل یصدیق هیتند و  یاطلا ات مربوط ب  معیارهای ممیز

( 3.2.3روش هاای اجرایای و الزاماایی )    ،ای از خ  موی هاا مجمو   "ممیزی 

آنگونا   ؛ندهیتند ش  ب   نوان مرجعی برای مقایی   واهد ممیزی ب  شار می رو

 3.3آنگون  ش  ب  یرییاپ در بنادهای    استاندارد 2.3و  3.3ش  ب  یرییپ در بندهای 

 آمده اس . .اس  آمده  ISO 19011:2011استاندارد  2.3و 

 انطباق  0.0.0

 (  3.2.3برآورده سازی یک الزا  )

 عدم انطابق   0.0.0

 (  3.2.3 د  برآورده سازی یک الزا  )

ق مربوط ب  الزامات این استاندارد باین المللای و   نببا   د  ا 1یادآوری یکمیلی 

یاک    ( شا 2.1.3دیگر الزامات سییتم هاای مادیری  زییا  محیبای اسا  )     

 . ( برای خود ایجاد می شند3.1.3)سازمان 

 . اقدام اصلاحی 0.0.0

و با  منظاور پیواگیری از     (3.3.3اقدامی جه  حذف  ل  یک  د  انببااق ) 

 . آن وقوع دوباره

  برای یک  د  انبباق می یواند بیش از یاک  لا  وجاود     1یادآوری  یکمیلی 

 .  دا ت  با د

  مداومبهبود  0.0.0

 (  3.3..1)ریقای  ملکرد فعالی  یکرار  ونده برای ا

  اریقای  ملکرد ب  استفاده از یک سییتم مدیری   زییا    1یادآوری یکمیلی 

( در 11.3.3( باا  منظااور اریقااای  ملکاارد زییاا  محیباای ) 2.1.3محیباای )

 .( مریب  می با د3.1.3( سازمان )3.1.3)راستای خ  موی زیی  محیبی 

Note 3 to entry: Independence can be demonstrated by the 

freedom from responsibility for the activity being audited 

or freedom from bias and conflict of interest.  

Note 4 to entry: “Audit evidence” consists of records, 

statements of fact or other information which are relevant 

to the audit criteria and are verifiable; and “audit criteria” 

are the set of policies, procedures or requirements (3.2.8) 

used as a reference against which audit evidence is 

compared, as defined in ISO 19011:2011, 3.3 and 3.2 

respectively. 

 

3.4.2 conformity 
fulfilment of a requirement (3.2.8) 

 

3.4.3 nonconformity 
non-fulfilment of a requirement (3.2.8) 

Note 1 to entry: Nonconformity relates to requirements in 

this International Standard and additional environmental 

management system (3.1.2) requirements that an 

organization (3.1.4) establishes for itself. 

 

3.4.4 corrective action 
action to eliminate the cause of a nonconformity (3.4.3) 

and to prevent recurrence Note 1 to entry: There can be 

more than one cause for a nonconformity. 

 

3.4.5 continual improvement 
recurring activity to enhance performance (3.4.10) 

lace in all areas simultaneously, or without interruption. 

 

Note 1 to entry: Enhancing performance relates to the use 

of the environmental management system (3.1.2) to 

enhance environmental performance (3.4.11) consistent 

with the organization’s (3.1.4) environmental policy 

(3.1.3). 
 



  

 بفاش هم زماان در هما  ی   یی  ش  این فعالی  ها   نیاز ن 2یادآوری یکمیلی 

 .  های سازمان یا بدون وقف  انجا   وند

 اثر بخشی  3.0.0

انجا  گرفتا  و دساتیابی با  نتاایی      ،میزان یحقق فعالی  های طرح ریزی  ده 

 .طرح ریزی  ده 

 شاخص  3.0.0

مادیری  یاا  ارای      ، ملیاات نمایش قابل اندازه گیری از  ارای  یاا وضاعی     

 { 13.3  بند ISO 14031:2013منبف  }

 پایش  3.0.0

 ( یا یک فعالی   3.3.3یک فرایند ) ،یعیین وضعی  یک سییتم

نظارت یا  ،ممکن اس  نیاز ب  بررسی ،  برای یعیین وضعی  1یادآوری یکمیلی 

 .  مواهده منتقدان  با د

 اندازه گیری  3.0.0

 یعیین مقدار   ( برای3.3.3فرایندی )

 عملکرد  10.0.0

 نتایی قابل اندازه گیری  

 .     ملکرد می یواند ب  یافت  های شمی یا شیفی مربوط با د 1یادآوری یکمیلی 

 3.3.3فرآینادها )  ،   ملکرد می یواند ب  مدیری  فعالی  ها 2یادآوری یکمیلی 

 .  (3.1.3) سییتم ها یا سازمان ها مربوط با د ، امل خدمات ()محصولات  ،(

 عملکرد زیست محیطی  11.0.0

 (  2.2.3)مریب  با مدیری  جنب  های زیی  محیبی ( 3.3..1) ملکرد 

Note 2 to entry: The activity need not take place in all 

areas simultaneously, or without interruption. 

 

3.4.6 effectiveness 
extent to which planned activities are realized and planned 

results achieved 

 

3.4.7 indicator 
measurable representation of the condition or status of 

operations, management or conditions 

[SOURCE: ISO 14031:2013, 3.15] 

 

3.4.8 monitoring 
determining the status of a system, a process (3.3.5) or an 

activity 

Note 1 to entry: To determine the status, there might be a 

need to check, supervise or critically observe. 

 

3.4.9 measurement 
process (3.3.5) to determine a value 

 

3.4.10 performance 
measurable result 

Note 1 to entry: Performance can relate either to 

quantitative or qualitative findings. 

Note 2 to entry: Performance can relate to the 

management of activities, processes (3.3.5), products 

(including 

services), systems or organizations (3.1.4). 

 

3.4.11 environmental performance 
performance (3.4.10) related to the management of 

environmental aspects (3.2.2) 



( نتاایی را مای   2.1.3  در سییتم مدیری  زیی  محیبی ) 1یادآوری یکمیلی 

اهاداف   ،(3.1.3( ساازمان ) 3.1.3)با خ  موی زیی  محیبی  مقایی یوان در 

( 3.3.3یا دیگر  معیارها و باا اساتفاده از  ااخص هاا )    ( 3.2.3)زیی  محیبی 

 . اندازه گیری شرد

 سازمان اهیت. م0

 آن  تاهیدرک سازمان و م -0-1

ون ساازمانی را شا  باا هادف آن     رون و بار ازمان باید آن دست  از موضو ات دس

مریب  اس  و بر یوانایی سازمان برای دساتیابی با  نتاایی ماورد نظار سییاتم       

چناین موضاو ایی بایاد    . مدیری  زیی  محیبی یأثیر گذارند را یعیاین نمایاد  

ی یوانند بر سازمان  رای  زیی  محیبی ش  یح  یأثیر سازمان می با ند یا م

 .  یأثیر گذار  با ند را در بر گیرند

 درک نیازها و انتظارا  ذینفعان  -0-0

 موفص  شند    سازمان باید

 لینفعانی ش  ب  سییتم مدیری  زیی  محیبی اریباط دارند ؛ ( ال 

 این لینفعان  ( الزاماتبرای مثال  )نیازها و انتظارات ( ب

 . می دهند لالزامات انبباق را  ک ،انتظارات شدا  یک از این نیازها و( ج

تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت زیست  -0-0

 محیطی 

سازمان باید برای یعیین دامن  شااربرد خاود مرزهاا و قابلیا  شااربرد سییاتم       

 . مدیری  زیی  محیبی را یعیین شند

 سازمان باید یوج  شند ب     ،در زمان یعیین این دامن  شار برد

 ؛   1.3موضو ات درون و برون سازمانی ا اره  ده در بند ( ال 

 ؛   2.3الزامات انبباق ا اره  ده در بند ( ب

Note 1 to entry: For an environmental management 

system (3.1.2), results can be measured against the 

organization’s (3.1.4) environmental policy (3.1.3), 

environmental objectives (3.2.6) or other criteria, using 

indicators (3.4.7). 

 

4 Context of the organization 

 

4.1 Understanding the organization and its 

context 
The organization shall determine external and internal 

issues that are relevant to its purpose and 

that affect its ability to achieve the intended outcomes of 

its environmental management system. Such 

issues shall include environmental conditions being 

affected by or capable of affecting the organization. 

 

4.2 Understanding the needs and expectations of 

interested parties 

The organization shall determine: 

a) the interested parties that are relevant to the 

environmental management system; 

b) the relevant needs and expectations (i.e. requirements) 

of these interested parties; 

c) which of these needs and expectations become its 

compliance obligations. 

 

4.3 Determining the scope of the environmental 

management system 
The organization shall determine the boundaries and 

applicability of the environmental management system to 

establish its scope. 

When determining this scope, the organization shall 

consider: 

a) the external and internal issues referred to in 4.1; 

b) the compliance obligations referred to in 4.2; 

 



 وظای  و مرزهای فیزیکی سازمان  ؛  ،واحدها( ج 

 محصولات و خدمات آن ؛   ،فعالی  ها( د

 .  اش در ا مال شنترل و یأثیر گذاری ه( اختیارات و  یوانایی

محصولات و  ،نیاز اس  ش  هم  فعالی  ها ،ی ش  دامن  شاربرد موفص  ودوقت

بوسیل  سییتم مدیری  زییا    ،یتندت سازمان ش  درون دامن  شاربرد هخدما

 .  محیبی پو ش داده  وند

 نگهاداری  اده و در  ایجااد و  دامن  شاربرد بایاد با  صاورت اطلا اات میاتند      

 .  دسترذ لینفعان با د

 سیستم مدیریت زیست محیطی  -0-0

 ، اامل اریقاای  ملکارد زییا  محیبای      ،برای دستیابی ب  نتاایی ماورد نظار   

 ، امل فرایندهای ماورد نیااز   ،سازمان باید یک سییتم مدیری  زیی  محیبی

پیااده   ،ایجااد  ،باین المللای   ،یعاملات آن ها را مبابق با الزامات ایان اساتاندارد  

 .  بهبود بفود مداو نگهداری و ب  طور  ،ازیس

 ،سازمان باید در زمان اساتقرار و نگهاداری سییاتم مادیری  زییا  محیبای      

 . را مورد یوج  قرار دهد 2.3و  1.3دانش بدس  آمده در بندهای 

 . ر هبری 0

 رهبری و تعهد  -0-1

حیبی رابب  با سییتم مدیری  زیی  مری  ار د باید  رهبری و یعهد در مدی 

 را نوان دهد   

  ،پذیرفتن  پاسفگویی در قبال اثر بفوی سییتم مدیری  زیی  محیبی( ال 

اطمینان از این ش  خ  موی و اهاداف زییا  محیبای ایجااد  اده و باا       ( ب

 جه  گیری راهبردی و ماهی  سازمان سازگار هیتند ؛  

ایندهای ج( اطمینان از یکپارچگی الزامات سییتم مدیری  زیی  محیبی با فر

 شیپ و شار سازمان   ؛ 

 

c) its organizational units, functions and physical 

boundaries; 

d) its activities, products and services; 

e) its authority and ability to exercise control and 

influence. 

Once the scope is defined, all activities, products and 

services of the organization within that scope need to be 

included in the environmental management system. 

The scope shall be maintained as documented information 

and be available to interested parties. 

 

4.4 Environmental management system 
To achieve the intended outcomes, including enhancing its 

environmental performance, the organization shall 

establish, implement, maintain and continually improve an 

environmental management system, including the 

processes needed and their interactions, in accordance 

with the requirements of this International Standard. 

The organization shall consider the knowledge gained in 

4.1 and 4.2 when establishing and maintaining the 

environmental management system. 

 

5 Leadership 

5.1 Leadership and commitment 
Top management shall demonstrate leadership and 

commitment with respect to the environmental 

management system by: 

a) taking accountability for the effectiveness of the 

environmental management system; 

b) ensuring that the environmental policy and 

environmental objectives are established and are 

compatible with the strategic direction and the context of 

the organization; 

c) ensuring the integration of the environmental 

management system requirements into the organization’s 

business processes; 



برای سییاتم مادیری  زییا  محای  در       اطمیان از اینک  منابف مورد نیازد( 

 .  دسترذ می با ند

و انبباق با الزاماات   اره اهمی  مدیری  زیی  محیبی مؤثراطلاع رسانی دربه( 

 سییتم مدیری  زیی  محیبی  

و( اطمینان از اینک  سییتم مدیری  زیی  محیبی ب  نتایی ماورد نظار خاود    

 ،می رسد

ارش  در اثار بفوای سییاتم مادیری      ز( هدای  و پوتیبانی از افراد برای موا 

 زیی  محیبی ؛  

   ،مداو ا ا   بهبود ( ح

برای نوان دادن رهبری خود  ،پوتیبانی از دیگر نقش های مدیریتی مریب ( ط

 .  ب  نحوی ش  در حوزه می ولی  های آن ها شاربرد دارد

 در ندر این استاندارد بین المللی را می یاوا  "شیپ و شار  "یادآوری   ا اره ب  

 هدفب  معنای آن دست  از فعالی  های دانی  ش   کل دهنده ی  ،یفییر  ا 

 . داصلی وجود سازمان هیتن

 خط مشی زیست محیطی  -0-0

 وپیااده ساازی    ،مدیری  ار د باید یک خ  موای زییا  محیبای را میاتقر    

نگهداری نماید ش  در دامن  شاربرد یعیین  ده برای سییاتم مادیری  زییا     

 زمان   محیبی سا

مقیااذ و   ،متناسپ با ماهی  وجاودی و محای  ساازمان  اامل ماهیا      ( ال 

 .  محصولات و خدمات آن با د ،پیامدهای زیی  محیبی فعالی  ها

 . چارچوبی جه  یعیین اهداف زیی  محیبی ارای  دهد( ب

و  از جملا  پیواگیری از آلاودگی    ، امل یعهد ب  حفاظ  از محی  زییا  ( ج

 ط ب  ماهی  سازمان با د ؛ دیگر یعهدات مربو

یادآوری    سایر یعهادات خااک حفاظا  از محای  زییا  مای یواناد  اامل         

و وفق یافتن با یغییرات آب و هوایی و حفاظا    ششاه ،استفاده از منابف پایدار 

 .  از ینوع زیی  محیبی و اشوسییتم ها با د

  امل یعهد ب  برآورده سازی انبباق با الزامات با د ؛  ( د

d) ensuring that the resources needed for the 

environmental management system are available; 

e) communicating the importance of effective 

environmental management and of conforming to the 

environmental management system requirements; 

f) ensuring that the environmental management system 

achieves its intended outcomes; 

g) directing and supporting persons to contribute to the 

effectiveness of the environmental management system; 

h) promoting continual improvement; 

i) supporting other relevant management roles to 

demonstrate their leadership as it applies to their areas of 

responsibility. 

NOTE Reference to “business” in this International 

Standard can be interpreted broadly to mean those 

activities that are core to the purposes of the 

organization’s existence. 

 

5.2 Environmental policy 
Top management shall establish, implement and maintain 

an environmental policy that, within the defined scope of 

its environmental management system: 

a) is appropriate to the purpose and context of the 

organization, including the nature, scale and 

environmental impacts of its activities, products and 

services; 

b) provides a framework for setting environmental 

objectives; 

c) includes a commitment to the protection of the 

environment, including prevention of pollution and other 

specific commitment(s) relevant to the context of the 

organization; 

NOTE Other specific commitment(s) to protect the 

environment can include sustainable resource use, climate 

change mitigation and adaptation, and protection of 

biodiversity and ecosystems. 

d) includes a commitment to fulfil its compliance 

obligations; 

 



سییتم مدیری  زیی  محیبی ب  منظور  مداو ود ب امل یعهد ب  به( ه

 . اریقای  ملکرد زیی  محیبی با د

 خ  موی زیی  محیبی باید   

 نگهداری  ود ؛  ایجاد و ب  صورت اطلا ات میتند 

  رسانی  ود ؛ درون سازمان اطلاع 

 در دسترذ لینفعان با د  . 

 نقش ها، مسئولیت ها و اختیارا  سازمانی   -0-0

ی ولی  ها و اختیارات بارای نقاش هاای    یابد ش  م مدیری  ار د باید اطمینان

 .  و اطلاع رسانی  ده انددر درون سازمان یفصیص یافت   ،مربوط 

  ف با هد ،مدیری  ار د باید می ولی  ها و اختیارات را یفصیص دهد

د   محیبی با الزامات این اساتاندار از اینک  سییتم مدیری  زیین اطمینا( ال 

 بین المللی انبباق دارد . 

  اامل گزارش دهی در مورد  ملکارد سییاتم مادیری  زییا  محیبای       ( ب

 .   ملکرد زیی  محیبی ب  مدیری  ار د

 طرح ریزی  – 3

 و فرصت ها  اقداما  مربوط به ریسک ها -3-1

  کلیا  -1-1-3

فراینادهای   3.1.3یاا   1.1.3سازمان باید با هدف برآورده سازی الزامات بندهای 

 .  اجرا و نگهداری نماید ،لاز  را ایجاد

 سازمان باید یوج  شند ب     ،موقف طرح ریزی سییتم مدیری  زیی  محیبی

 ؛   1.3موضو ات ا اره  ده در بند ( ال 

 ؛  2.3الزامات ا اره  ده در بند ( ب

 دامن  شاربرد سییتم مدیری  زیی  محیبی ؛ (ج

 

e) includes a commitment to continual improvement of the 

environmental management system to enhance 

environmental performance. 

The environmental policy shall: 

 be maintained as documented information; 

 be communicated within the organization; 

 be available to interested parties. 

 

5.3 Organizational roles, responsibilities and 

authorities 
Top management shall ensure that the responsibilities and 

authorities for relevant roles are assigned and 

communicated within the organization. 

Top management shall assign the responsibility and 

authority for: 

a) ensuring that the environmental management system 

conforms to the requirements of this 

International Standard; 

b) reporting on the performance of the environmental 

management system, including environmental 

performance, to top management. 

 

6 Planning 

 

6.1 Actions to address risks and opportunities 

 

6.1.1 General 
The organization shall establish, implement and maintain 

the process(es) needed to meet the 

requirements in 6.1.1 to 6.1.4. 

When planning for the environmental management 

system, the organization shall consider: 

a) the issues referred to in 4.1; 

b) the requirements referred to in 4.2; 

c) the scope of its environmental management system; 



 2.1.3 ببینیاد و رییک ها و فرص  های مربوط ب  جنب  های زیی  محیبای ) 

( و دیگر موضو ات الزامات  ناسایی  اده در  3.1.3 ببینید)انبباق با الزامات  ،(

با    ،یعیاین نمایاد     اس  ب  آن ها پرداخت   ود ؛ راش  لاز 2.3و  1.3بندهای 

 منظور   

 واند با  نتاایی ماورد    ی می یحیباطمینان از اینک  سییتم مدیری  زیی  م

 نظر خود دس  یابد؛  

         پیوگیری یا شاهش اثارات ناامبوب  اامل پتانیایل یاأثیر  ارای  زییا

 محیبی برون سازمانی بر سازمان ؛  

  مداو دستیابی ب  بهبود . 

موقعی  های  ،سازمان باید ،درون دامن  شاربرد سییتم مدیری  زیی  محیبی

وانناد پیاماد زییا  محیبای  دا ات       ایی ش  می یهآن   املاضبراری بالقوه 

 . با د را یعیین شند

 نگهداری نماید  ایجاد و سازمان باید اطلا ات میتند زیر را 

 ود ؛  رسیدگیی ش  نیاز اس  ب  آن یرییک ها و فرص  ها  

با  میازان ضاروری جها       3.1.3یاا   1.1.3فرایندهای ماورد نیااز در بنادهای    

 .  انجا  می  وند ،نک  مبابق طرح ریزی انجا   دهاز اییافتن اطمینان 

 جنبه های زیست محیطی  -3-1-0

جنبا    ،درون دامن  شاربرد سییتم مدیری  زییا  محیبای خاود    سازمان باید

محصولات و خدمایی ش  سازمان مای یواناد آن    ،ها های زیی  محیبی فعالی 

ی های زیی  محیبا دمها را شنترل شرده یا یح  یأثیر قرار دهد و همچنین پیا

 .  یعیین نماید ،رویکرد چرخ  حیات درنظر گرفتنمربوط ب  آن ها را با 

 در نظر بگیرد   سازمان باید هنگا  یعیین جنب  های زیی  محیبی 

 ،و فعالیا  هاا   ، اامل یوساع  هاای طارح ریازی  اده یاا جدیاد         ،یغییر( ال 

 محصولات یا خدمات جدید یا اصلاح  ده ؛ 

اضبراری ش  ب  نحوی منبقی قابل پایش   های ی و وضعی  رای  غیر  اد( ب

 .  بینی اند

and determine the risks and opportunities, related to its 

environmental aspects (see 6.1.2), compliance obligations 

(see 6.1.3) and other issues and requirements, identified in 

4.1 and 4.2, that need to be addressed to: 

 give assurance that the environmental management 

system can achieve its intended outcomes; 

 prevent or reduce undesired effects, including the 

potential for external environmental conditions to affect 

the organization; 

 achieve continual improvement. 

Within the scope of the environmental management 

system, the organization shall determine potential 

emergency situations, including those that can have an 

environmental impact. 

The organization shall maintain documented information 

of its: 

  risks and opportunities that need to be addressed; 

process(es) needed in 6.1.1 to 6.1.4, to the extent 

necessary to have confidence they are carried out as 

planned. 

 

6.1.2 Environmental aspects 
Within the defined scope of the environmental 

management system, the organization shall determine the 

environmental aspects of its activities, products and 

services that it can control and those that it can influence, 

and their associated environmental impacts, considering a 

life cycle perspective. 

When determining environmental aspects, the 

organization shall take into account: 

a) change, including planned or new developments, and 

new or modified activities, products and services; 

b) abnormal conditions and reasonably foreseeable 

emergency situations. 



بی بارز دارناد  مدهای زیی  محیجنب  های زیی  محیبی ش  پیاان باید سازم

را باا   ،ب   بارت دیگر جنب  های زیی  محیبی باارز  ،یا می یوانند دا ت  با ند

 .  یعیین نماید ،استفاده از معیارهای موفص

ارز خااود را در میااان ساابوح و سااازمان بایااد جنباا  هااای زییاا  محیباای باا

 .  ب  نحو مناسبی اطلاع رسانی نمایددهای مفتل  سازمان شارشر

 نگهداری نماید    را ایجاد و سازمان باید در خصوک موارد زیر اطلا ات میتند

 دهای زیی  محیبی و مریب  ب  آن ها . مجنب  های زیی  محیبی و پیا 

   معیارهای استفاده  ده برای یعیین جنب  های زیی  محیبی بارز خود ؛ 

 ی بارزجنب  های زیی  محیب  . 

یادآوری   جنب  های زیی  محیبی بارز مای یوانناد  منجار با  رییاک هاا و       

یاا مبلاوب   ( یهدیادات )فرص  های یوا  با پیامدهای زیی  محیبی ناامبلوب  

 .   وند( فرص  ها)

 انطباق الزاما   -3-1-0

 سازمان باید   

با  آن  انبباق مریب  با جنب  های زیی  محیبی خود را یعیین و  الزامات( ال 

 ها دسترسی دا ت  با د ؛

 برای سازمان را یعیین نماید؛انبباق  الزاماتب( روش شاربرد این 

سییتم مادیری  زییا     مداو پیاده سازی، نگهداری و بهبود  ،هنگا  ایجاد( ج

 .  محیبی خود، این یعهدات ب  انبباق را در نظر بگیرد

 . داری شندنگهایجاد و  انبباق خود را الزاماتند  سازمان باید اطلا ات میت

انبباق می یوانند ب  رییک ها و فرص  هاایی بارای ساازمان     الزاماتیادآوری   

 .  منجر  وند

 طرح ریزی اقدام  -3-1-0

 سازمان باید برای طرح ریزی نماید   

 انجا  اقدامات برای پرداختن ب  موارد زیر    ( ال 

 ( جنب  های زیی  محیبی بارز؛  1

The organization shall determine those aspects that have 

or can have a significant environmental impact, i.e. 

significant environmental aspects, by using established 

criteria. 

The organization shall communicate its significant 

environmental aspects among the various levels and 

functions of the organization, as appropriate. 

The organization shall maintain documented information 

of its: 

 environmental aspects and associated environmental 

impacts; 

 criteria used to determine its significant environmental 

aspects; 

 significant environmental aspects. 

NOTE Significant environmental aspects can result in 

risks and opportunities associated with either adverse 

environmental impacts (threats) or beneficial 

environmental impacts (opportunities). 

 

6.1.3 Compliance obligations 
The organization shall: 

a) determine and have access to the compliance 

obligations related to its environmental aspects; 

b) determine how these compliance obligations apply to 

the organization; 

c) take these compliance obligations into account when 

establishing, implementing, maintaining and continually 

improving its environmental management system. 

The organization shall maintain documented information 

of its compliance obligations. 

NOTE Compliance obligations can result in risks and 

opportunities to the organization. 

 

6.1.4 Planning action 
The organization shall plan: 

a) to take actions to address its: 

1) significant environmental aspects; 



 ؛انبباق  الزامات( 2

 ؛  1.1.3( رییک ها و فرص  های  ناسایی  ده در بند 3

 ب( ش  چگون    

( یکپارچ  سازی و پیاده سازی این اقدامات در فرآینادهای سییاتم مادیری     1

( و دیگر فراینادهای شیاپ   1.3و  3بفش  ،3بفش،2.3 ببینید)زیی  محیبی 

 و شار  ؛ 

 . ( 1.3 ینیدبب)ارزیابی اثر بفوی این اقدامات ( 2

 ،الیاید گزین  های فناوری و الزاماات ما  هنگا  طرح ریزی این اقدامات سازمان ب

 .  ملیایی و شیپ و شار را مورد ملاحظ  قرار دهد

اهتتداف زیستتت محیطتتی و طتترح ریتتزی بتترای  -3-0

 دستیابی به آن ها 

 اهداف زیست محیطی  -3-0-1

یبی بارز ساازمان و الزاماات   سازمان باید با در نظر گرفتن جنب  های زیی  مح

 ،انبباق مربوط ب  آن ها و همچنین با در نظر گارفتن رییاک هاا و فرصا  هاا     

 .  اهداف زیی  محیبی را در شارشردها و سبوح مربوط  موفص نماید

 اهداف زیی  محیبی باید   

 حیبی با ند ؛  سازگار با خ  موی زیی  م( ال 

 ؛ ( اندر صورت امک)ب( قابل اندازه گیری با ند 

 پایش  وند ؛ ( ج

 اطلاع رسانی  وند ؛ ( د

 .  ب  روز رسانی  وند ،ببور مناسپ( ه

ایجااد و  اف زییا  محیبای را   دسازمان باید اطلا اات میاتند مرباوط با  اها     

 .  نماید نگهداری

2) compliance obligations; 

3) risks and opportunities identified in 6.1.1; 

b) how to: 

1) integrate and implement the actions into its 

environmental management system processes (see 6.2, 

Clause 7, Clause 8 and 9.1), or other business processes; 

2) evaluate the effectiveness of these actions (see 9.1). 

When planning these actions, the organization shall 

consider its technological options and its financial, 

operational and business requirements. 

6.2 Environmental objectives and planning to achieve 

them 

 

6.2.1 Environmental objectives 
The organization shall establish environmental objectives 

at relevant functions and levels, taking into account the 

organization’s significant environmental aspects and 

associated compliance obligations, 

and considering its risks and opportunities. 

The environmental objectives shall be: 

a) consistent with the environmental policy; 

b) measurable (if practicable); 

c) monitored; 

d) communicated; 

e) updated as appropriate. 

The organization shall maintain documented information 

on the environmental objectives. 



طتترح ریتتزی اقتتداما  بتترای دستتتیابی بتته -3-0-0

 اهداف زیست محیطی 

 ساازمان بایاد   ،در هنگا  طرح ریزی نحوه ی دستیابی ب  اهداف زیی  محیبی

 یعیین نماید   

 چ  چیزی انجا  خواهد  د ؛ ( ال 

 چ  منابعی مورد نیاز خواهد بود ؛  ( ب

 د بود ؛ چ  شیی می ول خواه( ج

 ؛ چ  زمانی انجا  خواهد  د  ( د

ارزیابی خواهند  د ؛  امل  ااخص هاای پاایش پیوارف  در      نتایی چگون  (ه

 .  (1.1.3 ببینید)دستیابی ب  اهداف زیی  محیبی قابل اندازه گیری 

سازمان باید بررسی نماید شا  چگونا  اقادامات لاز  بارای رسایدن با  اهاداف        

 . ندزیی  محیبی را می یوان با فرآیندهای شیپ و شار سازمان یکپارچ  ش

 . پشتیبانی 3

 منابع  -3-1

  ماداو  نگهاداری و بهباود    ،اجارا   ،سازمان باید منابف مورد نیااز بارای اساتقرار   

 .  و یأمین نمایدتم مدیری  زیی  محیبی  را یعیین سیی

 شایستگی  -3-0

 سازمان باید   

ش  یح  شنترل سازمان شار می شنناد  ( افرادی )فرد   اییتگی لاز  برا ی( ال 

ن یأثیر می گذارند و همچنین یوانایی آن هاا   ملکرد زیی  محیبی سازماو بر 

 .  مایدانبباق سازمان را یعیین ن الزاماتده سازی در برآور

را از نظر یحصایلات، آماوزش یاا    یتگی لاز  نان یابد ش  این افراد  ایب( اطمی

 یجرب  دارا می با ند.

6.2.2 Planning actions to achieve environmental 

objectives 
When planning how to achieve its environmental 

objectives, the organization shall determine: 

a) what will be done; 

b) what resources will be required; 

c) who will be responsible; 

d) when it will be completed; 

e) how the results will be evaluated, including indicators 

for monitoring progress toward achievement of its 

measurable environmental objectives (see 9.1.1). 

The organization shall consider how actions to achieve its 

environmental objectives can be integrated into the 

organization’s business processes. 

 

7 Support 

 

7.1 Resources 
The organization shall determine and provide the 

resources needed for the establishment, 

implementation, maintenance and continual improvement 

of the environmental management system. 

 

7.2 Competence 
The organization shall: 

a) determine the necessary competence of person(s) doing 

work under its control that affects its environmental 

performance and its ability to fulfil its compliance 

obligations; 

b) ensure that these persons are competent on the basis of 

appropriate education, training or experience; 



مدیری  جنب  های زیی  محیبی و سییتم ( نیازهای آموز ی در اریباط با  ج

 زیی  محیبی خود را یعیین نماید . 

، رای شیپ  اییتگی لاز  انجاا  داده ی بی( جایی ش  قابل شاربرد با د ، اقداماد

  قدامات صورت گرفت  را ارزیابی نماید .و اثر بفوی ا

مربای   ،د  امل یاأمین آماوزش  مات قابل اجرا برای مثال می یواننیادآوری   اقدا

یفصیص مجدد وظای  ب  پرسنل فعلی یا استفدا  یا  قد قرارداد با افراد  ،گری

 .با ند اییت  

 .  شندحفظ میتند مناسبی را ب   نوان  واهد  اییتگی  طلا اتسازمان باید ا

 آگاهی -3-0 
 ساازمان شاار مای شنناد     ش  افرادی ش  یح  شنتارل  یابدان سازمان باید اطمین

   از آگاه هیتند 

 خ  موی زیی  محیبی ؛  ( ال 

یا بالفعال   یبی و پیامدهای زیی  محیبی بالقوهجنب  های بارز زیی  مح( ب

 مریب  و همراه با فعالی  آنها ؛  

نقش آن ها در اثر بفوی سییتم مدیری  زیی  محیبای از جملا  مناافف    ( ج

 ؛ ریقای  ملکرد زیی  محیبیا

 اد     اامل  واقپ  د  انبباق با الزامات سییتم مدیری  زییا  محیبای   ( د

 .  ب  انبباق سازمان برآورده سازی یعهدات

 ارتباطا -3-0

 کلیا   -3-0-1
بیارون ساازمان    د نیاز جه  اریباطات در درون و یاا سازمان باید فرایندهای مور

 ،مایاد  اجارا و نگهاداری ن   ،یبی را میاتقر زیی  محمدیری  مریب  با سییتم 

    امل

 در مورد چ  چیزی یبادل اطلا ات نماید ؛ ( ال 

 ماید ؛  در چ  زمانی اریباط برقرار ن( ب

 چ  شیی یبادل اطلا ات نماید ؛   با( ج

c) determine training needs associated with its 

environmental aspects and its environmental management 

system; 

d) where applicable, take actions to acquire the necessary 

competence, and evaluate the effectiveness of the actions 

taken. 

NOTE Applicable actions can include, for example, the 

provision of training to, the mentoring of, or the 

reassignment of currently employed persons; or the hiring 

or contracting of competent persons. 

The organization shall retain appropriate documented 

information as evidence of competence. 

 

7.3 Awareness 
The organization shall ensure that persons doing work 

under the organization’s control are aware of: 

a) the environmental policy; 

b) the significant environmental aspects and related actual 

or potential environmental impacts associated with their 

work; 

c) their contribution to the effectiveness of the 

environmental management system, including the 

benefits of enhanced environmental performance; 

d) the implications of not conforming with the 

environmental management system requirements, 

including not fulfilling the organization’s compliance 

obligations. 

 

7.4 Communication 

 

7.4.1 General 
The organization shall establish, implement and maintain 

the process(es) needed for internal and external 

communications relevant to the environmental 

management system, including: 

a) on what it will communicate; 

b) when to communicate; 

c) with whom to communicate; 



 د( چگون  اریباط برقرار نماید.  

 سازمان باید    ،در زمان ایجاد فرایندهای یبادل اطلا ات خود

 انبباق را مورد یوج  قرار دهد .  الزامات 

یابد ش  اطلا ات زیی  محیبی یبادل  ده با اطلا ات ایجاد  اده   ناناطمی

 .  با ندسازگار بوده و قابل اطمینان می  ،در سییتم مدیری  زیی  محیبی

سازمان باید ب  یبادل اطلا ات مریب  با سییتم مدیری  زیی  محیبای خاود   

 . پاسخ دهد

یتندی را بعنوان  واهد یبادل اطلا اات  مان باید ب  نحو مناسپ اطلا ات مساز

 .  خود حفظ نماید

 ارتباطا  داخلی  3-0-0

  سازمان باید 

 امل  ،زیی  محیبیاطلا ات مربوط ب  سییتم مدیری   ،مناسپ ب  نحو( ال 

فتلا   سییتم مدیری  زیی  محیبی را میان سبوح و شارشردهای میغییرات 

 ؛  در درون سازمان یبادل نماید

افارادی شا  یحا      ،ب( اطمینان یابد ش  فراینادهای یباادل اطلا اات ساازمان    

مواارش    ماداو  شنترل سازمان شار می شنند را قادر مای ساازد یاا در بهباود     

 .  نمایند

 ارتباطا  خارجی  -3-0-0

سازمان باید همانگون  ش  در فرایندهای یبادل اطلا ات سازمان موفص  اده و  

اطلا ات مربوط با  سییاتم مادیری      ،انبباق سازمان الزا   ده الزاماتیوس  

 .  زیی  محیبی را با بیرون سازمان یبادل نماید

d) how to communicate. 

When establishing its communication process(es), the 

organization shall: 

 take into account its compliance obligations; 

 ensure that environmental information communicated is 

consistent with information generated within the 

environmental management system, and is reliable. 

The organization shall respond to relevant 

communications on its environmental management 

system. 

The organization shall retain documented information as 

evidence of its communications, as appropriate. 

 

7.4.2 Internal communication 
The organization shall: 

a) internally communicate information relevant to the 

environmental management system among the various 

levels and functions of the organization, including 

changes to the environmental management system, as 

appropriate; 

b) ensure its communication process(es) enable(s) persons 

doing work under the organization’s control to contribute 

to continual improvement. 

 

7.4.3 External communication 
The organization shall externally communicate 

information relevant to the environmental management 

system, as established by the organization’s 

communication process(es) and as required by its 

compliance obligations. 



 اطلاعا  مستند  -3-0

 کلیا   -3-0-1

  ازمان باید  امل  سییتم مدیری  زیی  محیبی س

 اطلا ات میتندی ش  یوس  این استاندارد بین المللی الزا   ده اند؛  ( ال 

سازمان جها  اثار بفوای سییاتم مادیری       اطلا ات میتندی ش  یوس  ( ب

 .  زیی  محیبی لاز  یعیین  ده اند

یادآوری   میزان اطلا ات میتند برای یک سییتم مدیری  زییا  محیبای از   

 .  یک سازمان ب  سازمان دیگر بیت  ب   وامل زیر می یواند متفاوت با د

 ن؛ محصولات و خدمات آ ،فرایندها ،اندازه سازمان و نوع فعالی  ها 

 ؛  انبباق الزاماتادن برآوردن نیاز ب  نوان د 

   پیچیدگی فرایندها و اثر متقابل آن ها؛ 

 اییتگی افرادی ش  یح  شنترل سازمان شار می شنند  . 

 ایجاد و به روز رسانی  -3-0-0

ساازمان بایاد از مناساپ باودن      ،حین ایجاد و ب  روز رسانی اطلا ات میتنددر 

 .  یابد موارد زیر اطمینان

 نویینده یا  ماره مرجف(؛   ،یاریخ ، نوان برای مثال یک) ناسایی و  رح ( ال 

بارای مثاال   )و رساان   ( گرافیاک  ،نیف  نر  افازاری  ،برای مثال زبان)ب( قالپ 

   ؛ (الکترونیکی ،شاغذی

 .  بازنگری و یائید برای یناسپ و شفای ( ج

 کنترل اطلاعا  مستند -3-0-0

بوسیل  سییتم مدیری  زیی  محیبی و ایان اساتاندارد   اطلا ات میتندی ش  

باید ب  منظور حصول اطمینان از موارد زیار شنتارل    ،بین المللی الزا   ده اس 

  وند   

 برای استفاده در دسترذ و مناسپ هیتند ؛  ،در زمان و مکان مورد نیاز( ال 

7.5 Documented information 

 
7.5.1 General 
The organization’s environmental management system 

shall include: 

a)documented information required by this International 

Standard; 

b)documented information determined by the organization 

as being necessary for the effectiveness of the 

environmental management system. 

NOTE The extent of documented information for an 

environmental management system can differ from one 

organization to another due to: 

 the size of organization and its type of activities, 

processes, products and services; 

 the need to demonstrate fulfilment of its compliance 

obligations; 

  the complexity of processes and their interactions; 

 the competence of persons doing work under the 

organization’s control. 

 

7.5.2 Creating and updating 
When creating and updating documented information, the 

organization shall ensure appropriate: 

a) identification and description (e.g. a title, date, author, 

or reference number); 

b) format (e.g. language, software version, graphics) and 

media (e.g. paper, electronic); 

c) review and approval for suitability and adequacy. 

 

7.5.3 Control of documented information 
Documented information required by the environmental 

management system and by this International Standard 

shall be controlled to ensure: 

a) it is available and suitable for use, where and when it is 

needed; 



 ،برای مثال در مقابل نقا محرمانگی)شافی محافظ  می  وند  ب  قدر( ب

 . ا نقا یکپارچگی (استفاده نامناسپ ی

برای شنترل اطلا ات میتند سازمان باید ب  نحاوی شا  شااربرد دارد با  ماوارد      

 لیل بپردازد   

 بازیابی و استفاده ؛  ،دسترسی ،یوزیف 

 از جمل  حفظ خوانایی ؛  ،لخیره و محافظ 

 ؛( برای مثال شنترل ویرایش)نترل یغییرات ش 

  وارهایی و نگهداری. 

اطلا ات میتند با منواء برون سازمانی ش  یوس  سازمان بارای طارح ریازی و    

 ملیات سییتم مدیری  زیی  محیبی لاز   ناخت   اده اناد؛ بایاد با  نحاو      

 .  مناسبی  ناسایی و شنترل  وند

ی یصامیم با  دادن اجاازه ی موااهده ی     یادآوری   دسترسی می یواند ب  معنا

صرف اطلا ات میتند یا ا بای اجازه و اختیار موااهده و ا ماال یغییار در آن    

 .  اطلا ات میتند با د

 . عملیا  3

 طرح ریزی و کنترل عملیا   -3-1

فرایندهای مورد نیاز برای برآورده ساختن الزامات سییتم مادیری    سازمان باید

را  2.3و  1.3ازی اقدامات موافص  اده در بنادهای    زیی  محیبی و پیاده س

 بوسیل  . و نگهداری نماید اجرا، شنترل ،ایجاد

 )ایجاد معیارهای  ملیایی برای فرایند)ها 

 ای شنترل بر روی فرایند)ها( مبابق با معیارهای  ملیایی اجر 

یادآوری   شنترل ها می یوانند  امل شنترلهاای مهندسای و رو اهای اجرایای     

شنترل ها می یوانند بر اساذ یک سلیال   مرایاپ پیااده ساازی  اوند      .  ندبا

هاایی یاا یرشیبای ماورد     و مای یوانناد ین  ( اداری ،جایگزینی ،برای مثال حذف)

 .  استفاده قرار گیرند

b) it is adequately protected (e.g. from loss of 

confidentiality, improper use, or loss of integrity). 

For the control of documented information, the 

organization shall address the following activities 

as applicable: 

 distribution, access, retrieval and use; 

 storage and preservation, including preservation of 

legibility; 

 control of changes (e.g. version control); 

 retention and disposition. 

Documented information of external origin determined by 

the organization to be necessary for the 

planning and operation of the environmental management 

system shall be identified, as appropriate, 

and controlled. 

NOTE Access can imply a decision regarding the 

permission to view the documented information only, or 

the permission and authority to view and change the 

documented information. 

 

8 Operation 

 

8.1 Operational planning and control 
The organization shall establish, implement, control and 

maintain the processes needed to meet 

environmental management system requirements, and to 

implement the actions identified in 6.1 and 

6.2, by: 

  establishing operating criteria for the process(es); 

 implementing control of the process(es), in accordance 

with the operating criteria. 

NOTE Controls can include engineering controls and 

procedures. Controls can be implemented following a 

hierarchy (e.g. elimination, substitution, administrative) 

and can be used individually or in combination.



 واقپ یغییرات ناخواست   ،سازمان باید یغییرات طرح ریزی  ده را شنترل شرده

اهش در صورت لزو  اقدامایی برای ش ،را بررسی نموده و ب  نحوی ش  لاز  با د

 . دادن اثرات نامبلوب ایفال نماید

یحا  شنتارل یاا     ،سازمان باید اطمینان یابد ش  فرایندهای برون ساپاری  اده  

بارده   نوع و میزان شنترل یا یأثیری ش  در فرایندها با  شاار  . دیح  یأثیر هیتن

در راساتای  . باید درون سییتم مدیری  زیی  محیبی یعری   ود ،خواهد  د

 سازمان باید    ،یک رویکرد چرخ  حیات

شا   شنترل ها را ایجاد نماید یا  اطمیناان یاباد    ،ب  نحوی ش  مناسپ با د( ال 

ی محصاول و خادم  باا ملاحظا  هار مرحلا  از       در طراحی و یوسع  فراینادها 

 ؛ب  الزامات زیی  محیبی پرداخت  می  ود ،چرخ   حیات

ریاد محصاولات و   الزامات زیی  محیبی خود را بارای خ  ،ب  نحوی مناسپ( ب

 ؛  خدمات یعیین نماید

الزامات زیی  محیبی خود را باا یاأمین شننادگان بارون ساازمانی  اامل       ( ج

 د ؛ نمای یبادلپیمانکاران 

نیاز ب  ارای  اطلا ات درباره پیامدهای زیی  محیبی بارز  بالقوه ی همراه با ( د

و امحای نهایی محصاولات و   ،فرآوری پایان  مر ،استفاده ،حمل و نقل یا یحویل

 . خدمات را مورد ملاحظ  قرار دهد

نگهاداری نمایاد یاا     ایجااد و  سازمان بایاد اطلا اات میاتند را با  میازان لاز      

 .  اجرا می  وند ،نان یابد ش  فرایندها مبابق طرح ریزی انجا   دهاطمی

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری  -3-0

برای آمادگی و واشانش در  ارای  اضابراری     زسازمان باید فرایندهای مورد نیا

 .  و نگهداری نمایداجرا  ،موفص  ده اند را ایجاد 1.1.3بالقوه ش  در بند 

 سازمان باید   

آمادگی واشنش دا ت  با د با طرح ریازی ا قادامایی بارای پیواگیری یاا      ( ال 

 ؛شاهش پیامد های زیی  محیبی نامبلوب نا ی از  رای  اضبر اری 

 ب( ب  وضعی  های اضبراری واقعی واشنش نوان دهد ؛ 

The organization shall control planned changes and 

review the consequences of unintended changes, taking 

action to mitigate any adverse effects, as necessary. 

The organization shall ensure that outsourced processes 

are controlled or influenced. The type and extent of 

control or influence to be applied to the process(es) shall 

be defined within the environmental management system. 

Consistent with a life cycle perspective, the organization 

shall: 

a) establish controls, as appropriate, to ensure that its 

environmental requirement(s) is (are) addressed 

in the design and development process for the product or 

service, considering each life cycle stage; 

b) determine its environmental requirement(s) for the 

procurement of products and services, as appropriate; 

c) communicate its relevant environmental requirement(s) 

to external providers, including contractors; 

d) consider the need to provide information about 

potential significant environmental impacts associated 

with the transportation or delivery, use, end-of-life 

treatment and final disposal of its products and services. 

The organization shall maintain documented information 

to the extent necessary to have confidence that the 

processes have been carried out as planned. 

 

8.2 Emergency preparedness and response 
The organization shall establish, implement and maintain 

the process(es) needed to prepare for and respond to 

potential emergency situations identified in 6.1.1. 

The organization shall: 

a) prepare to respond by planning actions to prevent or 

mitigate adverse environmental impacts from emergency 

situations; 

 



متناسپ با  دت وضعی  های اضبراری و پیامد زیی  محیبی احتمالی ( ج

اقدامایی برای پیوگیری یا شاهش  واقپ وضعی  های اضبراری انجا   ،آنها

 ؛دهد

طرح ریزی  ده را آزمایش  یب  طور ادواری اقدامات واشنو ،درصورت امکان( د

 نماید ؛ 

طرح ریازی  اده را با  ویاژه      یب  صورت دوره ای فرایندها و اقدامات واشنو( ه

مورد بازنگری و یجدیاد نظار    ،پس از وقوع وضعی  های اضبراری یا آزمایش ها

 ؛قرار دهد

با    اط ب  آماادگی و واشانش در  ارای  اضابراری ر    اطلا ات و آموزش مربو( و

افرادی ش  یح  شنتارل ساازمان شاار مای       امل ،صورت مناسپ برای لینفعان

 .  راهم نماید، فشنند

نگهداری نمایاد یاا اطمیناان    ایجاد و ان باید اطلا ات میتند را ب  حد نیاز سازم

 .  اجرا می  وند ،یابد ش  فرایند یا فرایندها مبابق طرح ریزی انجا   ده

 . ارزیابی عملکرد 3

و تجزیتتته و تحلیتتتل  ،انتتتدازه گیتتتری ،پتتتایش -3-1

 ارزیابی 

 کلیا   -3-1-1

یجزیا  و   ،انادازه گیاری   ،پاایش سازمان باید  ملکرد زییا  محیبای خاود را    

 .  یحلیل و ارزیابی نماید

 سازمان باید یعیین نماید   

 آنچ  نیاز اس  پایش و اندازه گیری  ود ؛ ( ال 

اطمیناان  ب  منظور  ،یحلیل و ارزیابی ،یجزی  ،اندازه گیری ،روش های پایش( ب

 ب  نحوی ش  قابل شاربرد با د ؛  ،از ا تبار نتایی

 ملکرد زیی  محیبی خود را در مقاییا  باا آن هاا      سازمان معیارهایی ش( ج

 ؛و  اخص های مناسپ  ارزیابی می شند ،

 ش  پایش و اندازه گیری باید صورت گیرد ؛   زمانی( د

 

d) periodically test the planned response actions, where 

practicable; 

e) periodically review and revise the process(es) and 

planned response actions, in particular after the 

occurrence of emergency situations or tests; 

f) provide relevant information and training related to 

emergency preparedness and response, as 

appropriate, to relevant interested parties, including 

persons working under its control. 

The organization shall maintain documented information 

to the extent necessary to have confidence 

that the process(es) is (are) carried out as planned. 

 

9 Performance evaluation 

 

9.1 Monitoring, measurement, analysis and 

evaluation 

 

9.1.1 General 
The organization shall monitor, measure, analyse and 

evaluate its environmental performance. 

The organization shall determine: 

a) what needs to be monitored and measured; 

b) the methods for monitoring, measurement, analysis and 

evaluation, as applicable, to ensure 

valid results; 

c) the criteria against which the organization will evaluate 

its environmental performance, and 

appropriate indicators; 

d) when the monitoring and measuring shall be 

performed; 



 .  ش  نتایی پایش و اندازه گیری باید یحلیل و ارزیابی  وندزمانی ( ه

با  نحاوی شا      ،سازمان باید اطمینان یابد ش  یجهیزات پاایش و انادازه گیاری   

ب  صورت شالیبره یا یصادیق  اده ماورد اساتفاده قارار گرفتا  و        ،مناسپ با د

 .  نگهداری می  وند

ی سییاتم مادیری  زییا     سازمان باید  ملکرد زییا  محیبای و اثار بفوا    

 . محیبی خود را مورد ارزیابی قرار دهد

در سازمان باید اطلا اات  ملکارد زییا  محیبای مربوطا  را  هماانبور شا         

فرایندهای یبادل اطلا ات موفص  ده و یوس  الزامات انبباق ساازمان الازا    

 .  بیرون سازمان یبادل نماید در درون و ، ده اس 

انادازه  ،اهد نتاایی پایش وتند مناسبی را با   ناوان  ا   سازمان باید اطلا ات می

 .  نماید حفظیحلیل و ارزیابی یجزی  و  ،گیری

 ارزیابی انطباق  -3-1-0

سازمان باید فرایندهای مورد نیاز برای ارزیابی بارآورده ساازی الزاماات انببااق     

 ان باید   مساز. و نگهداری نماید اجرا ،ایجادخود را 

 ؛ ابی انبباق می  ود را یعیین شنددوره ای ش  ارزی( ال 

 قدا  نماید؛  ارزیابی نموده و در صورت نیاز ا ب( انبباق را

   ؛  دانش و در  از وضعی  انبباق خود را نگهداری نماید( ج

 اهد حفاظ وسازمان باید اطلا ات میتند نتایی ارزیابی انببااق را با   ناوان  ا    

 .  نماید

 ممیزی داخلی  -3-0

 کلیا   -3-0-1

 اده انجاا  دهاد یاا     اخلی را در فواصل طرح ریازی  ان باید ممیزی های دمساز

 ورد ش  آیا سییتم مدیری  زیی  محیبی   اطلا ایی بدس  آ

 اق دارد با   انبب( ال 

 برای سییتم مدیری  زیی  محیبی ؛  ی اشسازمان ( الزامات1

e) when the results from monitoring and measurement 

shall be analysed and evaluated. 

The organization shall ensure that calibrated or verified 

monitoring and measurement equipment is used and 

maintained, as appropriate. 

The organization shall evaluate its environmental 

performance and the effectiveness of the environmental 

management system. 

The organization shall communicate relevant 

environmental performance information both internally 

and 

externally, as identified in its communication process(es) 

and as required by its compliance obligations. 

The organization shall retain appropriate documented 

information as evidence of the monitoring, measurement, 

analysis and evaluation results. 

 

9.1.2 Evaluation of compliance 
The organization shall establish, implement and maintain 

the process(es) needed to evaluate fulfillment of its 

compliance obligations. 

The organization shall: 

a) determine the frequency that compliance will be 

evaluated; 

b) evaluate compliance and take action if needed; 

c)maintain knowledge and understanding of its 

compliance status. 

The organization shall retain documented information as 

evidence of the compliance evaluation result(s). 

 

9.2 Internal audit 

 
9.2.1 General 
The organization shall conduct internal audits at planned 

intervals to provide information on whether 

the environmental management system: 

a) conforms to: 

1) the organization’s own requirements for its 

environmental management system; 



 ( الزامات این استاندارد بین المللی ؛  2

 ب( ب  طور اثر بفش اجرا و نگهداری  ده اس  .

 برنامه ممیزی داخلی  -3-0-0

می ولی   ،روش ها ،سازمان باید برنام  )های( ممیزی داخلی  امل دوره زمانی

اجارا و   ،الزامات طرح ریزی و گزارش دهی ممیزی های داخلی خود را ایجاد ،ها

 .  نماید نگهداری

ایجاد برنام  ممیازی داخلای، ساازمان بایاد اهمیا  زییا  محیبای         در زمان

ممیازی هاای قبلای را     فرایندهای مورد نظر، یغییرات مؤثر بر ساازمان و نتاایی  

 . ار دهدمورد یوج  قر

 سازمان باید   

 د ؛  معیارها و دامن  شاربرد هر ممیزی را یعری  نمای( ال 

و ممیزی ها را انجا  دهد یاا از  ینیا  و اساتقلال     ب( ممیزان را انتفاب شرده

 فرایند ممیزی اطمینان یابد ؛ 

 .  اطمینان یابد ش  نتایی ممیزی ها ب  مدیری  مربوط  گزارش می  وند( ج

را با   ناوان   سازمان باید اطلا ات میتند اجرای برنام  ممیزی و نتایی ممیزی 

 .  نماید حفظ واهد 

 بازنگری مدیریت   -3-0

سییاتم مادیری  زییا      ،یری  ار د باید در دوره های طارح ریازی  اده   مد

و اثار  شفایا    ،ماید یاا از اساتمرار مناساپ باودن    بازنگری ن محیبی سازمان را

 .  بفوی آن اطمینان یابد

 بازنگری مدیری  باید  امل ملاحظات زیر با د   

 ای مدیری  قبلی ؛ اقدامات نتیج   ده از بازنگری ه وضعی ( ال 

 یغییرایی  در    ب(

 ؛( موضو ات درون و برون سازمانی مریب  با سییتم مدیری  زیی  محیبی 1

   ؛  انبباق الزامات یازها و انتظارات لینفعان  امل( ن2

 ( جنب  های بارز زیی  محیبی سازمان؛3

2) the requirements of this International Standard; 

b) is effectively implemented and maintained. 

 

9.2.2 Internal audit programme 
The organization shall establish, implement and maintain 

(an) internal audit programme(s), including the frequency, 

methods, responsibilities, planning requirements and 

reporting of its internal audits. 

When establishing the internal audit programme, the 

organization shall take into consideration the 

environmental importance of the processes concerned, 

changes affecting the organization and the results of 

previous audits. 

The organization shall: 

a) define the audit criteria and scope for each audit; 

b) select auditors and conduct audits to ensure objectivity 

and the impartiality of the audit process; 

c) ensure that the results of the audits are reported to 

relevant management. 

The organization shall retain documented information as 

evidence of the implementation of the audit 

programme and the audit results. 

 

9.3 Management review 
Top management shall review the organization’s 

environmental management system, at planned 

intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy and 

effectiveness. 

The management review shall include consideration of: 

a) the status of actions from previous management 

reviews; 

b) changes in: 

1) external and internal issues that are relevant to the 

environmental management system; 

2) the needs and expectations of interested parties, 

including compliance obligations; 

3) its significant environmental aspects; 



 ( رییک ها و فرص  ها ؛  3

 میزان برآورده  ده اهداف زیی  محیبی ؛  ( ج

 د( اطلا ایی درباره  ملکرد زیی  محیبی سازمان،  امل روندها در  

 (  د  انبباق ها و اقدامات اصلاحی ؛ 1

 ؛( نتایی پایش و اندازه گیری 2

 ؛  اش انبباق الزامات( برآورده سازی 3

 نتایی ممیزی ها ؛  ( 3

 شفای  منابف ؛  ه( 

 اریباطات مریب  صورت گرفت  از سوی لینفعان  امل  کایات ؛ ( و

 . مداو فرص  های بهبود ( ز

 برون دادهای بازنگری مدیری  باید  امل   

  شفای  و اثر بفوای سییاتم    ،ی درباره یداو  مناسپ بودنینتیج  گیری ها

 مدیری  زیی  محیبی؛  

 مداو ود باره فرص  های بهبیصمیمات در   

 رباره هر گونا  نیااز با  یغییارات  در سییاتم مادیری  زییا         یصمیمات د

 منابف؛    امل ،محیبی

 هنگامی ش  اهداف زیی  محیبای بارآورده نواده     ،در صورت نیاز ،اقدامات

 اند ؛ 

   فرص  هایی برای بهبود یکپارچ  سازی سییتم مدیری  زیی  محیبی باا

  ؛  صورت نیاز در ،دیگر فرایندهای شیپ و شار

 هر مورد لاز  برای جه  گیری راهبردی سازمان  . 

ی های مادیری  را با   ناوان  اواهد     سازمان باید اطلا ات میتند نتایی بازنگر

 .  نماید حفظ

4) risks and opportunities; 

c) the extent to which environmental objectives have been 

achieved; 

d) information on the organization’s environmental 

performance, including trends in: 

1) nonconformities and corrective actions; 

2) monitoring and measurement results; 

3) fulfilment of its compliance obligations; 

4) audit results; 

e) adequacy of resources; 

f) relevant communication(s) from interested parties, 

including complaints; 

g) opportunities for continual improvement. 

The outputs of the management review shall include: 

  conclusions on the continuing suitability, adequacy and 

effectiveness of the environmental 

management system; 

decisions related to continual improvement 

opportunities; 

  decisions related to any need for changes to the 

environmental management system, including 

resources; 

   actions, if needed, when environmental objectives 

have not been achieved; 

   opportunities to improve integration of the 

environmental management system with other business 

processes, if needed; 

  any implications for the strategic direction of the 

organization. 

The organization shall retain documented information as 

evidence of the results of management reviews. 



 . بهبود 10

 کلیا   -10-1

و بارای  ( 3.3و  2.3 ،1.3ببینیاد )سازمان باید فرص  های بهبود را یعیین شرده 

اقادامات لاز    ،دستیابی ب  نتایی مورد نظر سییتم مدیری  زیی  محیبی خود

 .  را اجرا نماید

 م انطباق و اقداما  اصلاحی دع -10-0

 سازمان باید    ،ش   د  انبباق رخ می دهد هنگامی

 ب  صورت شاربردی    د وب   د  انبباق ها واشنش نوان ده( ال 

 ( برای شنترل و اصلاح آن اقدا  نماید ؛  1

شااهش پیامادهای زییا  محیبای       اامل  ،رسیدگی شندهای آن پیامدب  ( 2

 نامبلوب ؛  

ارزیابی شند یا از وقاوع مجادد   ب( نیاز ب  اقدا  برای حذف دلایل  د  انبباق را 

 با انجا     ،مایدجلوگیری ن آن در جایی دیگر

 ( بازنگری  د  انبباق ؛ 1

 یعیین دلایل  د  انبباق  ؛  ( 2

ینک  آیا  د  انبباق  های مواب  وجود دارد یا پتانییل وقوع آن هاا  ( یعیین ا3

 وجود دارد ؛ 

 اجرای هر اقدا  مورد نیاز ؛ ( ج

 ر بفوی هر  اقدا  اصلاحی صورت گرفت  ؛  بازنگری اث( د

 در صورت لزو  ؛  ،ه( ایجاد یغییرایی در سییتم مدیری  زیی  محیبی 

از  ،اقدامات اصلاحی باید متناسپ با اهمیا  اثارات  اد  انباابق هاای رخ داده     

 .  جمل  پیامدهای زیی  محیبی با ند

 وان  اواهد حفاظ     نا سازمان باید اطلا ات میتند مربوط ب  ماوارد زیار را با   

 نماید   

   ماهی   د  انبباق  ها و هر گون  اقدامات متعاقپ صورت گرفت ؛ 

10 Improvement 
10.1 General 
The organization shall determine opportunities for 

improvement (see 9.1, 9.2 and 9.3) and implement 

necessary actions to achieve the intended outcomes of its 

environmental management system. 

 

10.2 Nonconformity and corrective action 
When a nonconformity occurs, the organization shall: 

a) react to the nonconformity and, as applicable: 

1) take action to control and correct it; 

2) deal with the consequences, including mitigating 

adverse environmental impacts; 

b) evaluate the need for action to eliminate the causes of 

the nonconformity, in order that it does not recur or occur 

elsewhere, by: 

1) reviewing the nonconformity; 

2) determining the causes of the nonconformity; 

3) determining if similar nonconformities exist, or could 

potentially occur; 

c) implement any action needed; 

d) review the effectiveness of any corrective action taken; 

e) make changes to the environmental management 

system, if necessary. 

Corrective actions shall be appropriate to the significance 

of the effects of the nonconformities 

encountered, including the environmental impact(s). 

The organization shall retain documented information as 

evidence of: 

 the nature of the nonconformities and any subsequent 

actions taken; 



 نتایی هر گون  اقدا  اصلاحی  . 

  مداومبهبود  -10-0

با  طاور    اش،  زییا  محیبای  سییاتم  سازمان باید ب  منظور اریقای  ملکرد 

 .  را بهبود بفود آن ،شفای  و اثر بفوی ،مناسپ بودن مداو 

 the results of any corrective action. 

 

10.3 Continual improvement 
The organization shall continually improve the suitability, 

adequacy and effectiveness of the 

environmental management system to enhance 

environmental performance. 



 پیوست الف  

 ( اطلاعا  مفید)

 راهنمای استفاده از این استاندارد بین المللی 

 کلیا   1 - الف

ین پیوس   ب  منظاور پیواگیری از یفیایر نادرسا      وریح  ده در ات یاطلا ا

اگر چ  ایان اطلا اات با     . الزامات موجود در این استاندارد بین المللی می با د

اماا با  هایج وجا  با  منظاور        ،این الزامات پرداخت  و با آن ها سازگار هیاتند 

 .  شاستن یا اصلاح آن ها نمی با ند ،افزودن

ز  اسا  از دیادگاه شلای یاا سییاتمی      لمللای لا ن استاندارد بین اب  الزامات ای

ساتاندارد را  یتی یک جمل  یاا بناد خااک از ایان ا    می بایشاربر ن. نگرییت   ود

  اریباطاات متقاابلی میاان الزاماات بع ای بنادها و       . جدا از دیگر بنادها بفواناد  

نیاز اس  ش  سازمان راببا  میاان    ،برای مثال. لزامات بندهای دیگر وجود داردا

ت در خ  موی زیی  محیبای خاود و الزاماایی شا  در بنادهای دیگار       یعهدا

 . را در  شند ،موفص  ده اند

بفش مهمی از نگهداری سییتم مدیری  زیی  محیبی اسا    ،مدیری  یغییر

ییا   د نتایی مورد نظر سییتم مدیری  زش  اطمینان می دهد سازمان می یوان

الزاماات مفتلا  ایان    در . محیبی خویش را با  طاور پیوسات  با  دسا  آورد     

  امل    ،ب  مدیری  یغییر پرداخت  می  ود  ،استاندارد بین المللی

  (  3.3 ببینید)نگهداری سییتم مدیری  زیی  محیبی 

  ( 2.1.3 ببینید)جنب  های زیی  محیبی،   

  ( 2.3.3 ببینید)اریباطات درون سازمانی . 

  (1.3 ببینید)شنترل  ملیات،  

  و  ( 2.2.3 ببینید)داخلی برنام  ممیزی 

    ( 3.3ببینید )بازنگری مدیری . 

Annex A 

(informative) 
Guidance on the use of this 

International Standard 
A.1 General 
The explanatory information given in this annex is 

intended to prevent misinterpretation of the requirements 

contained in this International Standard. While this 

information addresses and is consistent with these 

requirements, it is not intended to add to, subtract from, or 

in any way modify them. 

The requirements in this International Standard need to be 

viewed from a systems or holistic perspective. The user 

should not read a particular sentence or clause of this 

International Standard in isolation from other clauses. 

There is an interrelationship between the requirements in 

some clauses and the requirements in other clauses. For 

example, the organization needs to understand the 

relationship between the commitments in its 

environmental policy and the requirements that are 

specified in other clauses. 

Management of change is an important part of 

maintaining the environmental management system that 

ensures the organization can achieve the intended 

outcomes of its environmental management system on an 

ongoing basis. Management of change is addressed in 

various requirements of this International Standard, 

including 

 maintaining the environmental management system 

(see 4.4), 

 environmental aspects (see 6.1.2), 

 internal communication (see 7.4.2), 

 operational control (see 8.1), 

 internal audit programme (see 9.2.2), and 

 management review (see 9.3). 

. 



سازمان باید ب  یغییرات طارح ریازی  اده و     ،ز مدیری  یغییرب   نوان بفوی ا

بار   ،طرح ریزی نوده بپردازد یا اطمینان یابد ش   واقپ ناخواست  این یغییارات 

مثاال  . یأثیر منفی نادارد  ،روی نتایی مورد نظر سییتم مدیری  زیی  محیبی

 هایی از یغییر  باریند از   

 یجهیازات و یأسییاات   ، ملیاات  ،فراینادها  ،یغییرات طرح ریزی  ده در محصولات، 

یغییاارات طاارح ریاازی  ااده در محصااولات، فرایناادها،  ملیااات، یجهیاازات و  

 یاسییات ؛

  یغییرات در شارشنان یا یأمین شنندگان برون سازمانی  امل پیمانکاران ؛ 

        پیامادهای زییا     ،اطلا ات جدیاد دربااره جنبا  هاای زییا  محیبای

 ریب  ؛  محیبی و فناوری های م

  انبباق  الزاماتیغییرات در. 

 شرح ساختار و واژه شناسی  -0 – الف
ساختار بندها و برخی از واگه ها در این استاندارد بین المللی ب  منظاور اریقاای    

هایج   ،البتا  . همیویی آن با دیگر استانداردهای مادیریتی یغییار نماوده اسا     

ساختار ب  شار رفت  در این اساتاندارد  بر اینک  سازمان ها واگه ها و  مبنیالزامی 

سازمان ها می یوانند واگه هایی را انتفاب شنناد شا    . داردوجود ن ،را بکار گیرند

 " میاتندات  "  ،"سوابق  "برای مثال از  ،برای شیپ و شار آن ها مناسپ اس 

 . "اطلا ات میتند  "ب   جای  "پرویکل "یا 

 تشریح مفاهیم  -0 - الف

ب  منظور پیوگیری از فهام   ،آورده  ده 3گان و یعاریفی ش  در بند  لاوه بر واگ

  رحی بر مفاهیم منتفپ در زیر آورده  ده اس     ،ا تباه

 نوان دهناده انتفااب    "هر  "استفاده از شلم   ،در این استاندارد بین المللی

 .  یا گزینش اس 

  مناسپ  "واگه های“ appropriate  قابل شاربرد "و" applicable   معادل هام

با  معناای مناساپ باودن اسا  و بار درجا  ای از آزادی         "مناسپ  ". نییتند

برای ی مریب  یا ممکن ب  معن "قابل شاربرد  " بارت  صورییک در  ،دلال  دارد

نیااز اسا  شا      ،دادانجاا    بکارگیری اس  و بر این دلال  دارد ش  اگر می یوان

 . انجا   ود

As part of managing change, the organization should 

address planned and unplanned changes to ensure that the 

unintended consequences of these changes do not have a 

negative effect on the intended outcomes of the environmental 

management system. Examples of change include: 

 planned changes to products, processes, operations, 

equipment or facilities; 

 changes in staff or external providers, including 

contractors; 

 new information related to environmental aspects, 

environmental impacts and related technologies; 

 changes in compliance obligations 

A.2 Clarification of structure and 

terminology 
The clause structure and some of the terminology of this 

International Standard have been changed to improve 

alignment with other management systems standards. 

There is, however, no requirement in this International 

Standard for its clause structure or terminology to be 

applied to an organization’s environmental management 

system documentation. There is no requirement to replace 

the terms used by an organization with the terms used in 

this International Standard. Organizations can choose to 

use terms that suit their business, e.g. “records”, 

“documentation”, or “protocols”, rather than “documented 

information”. 

A.3 Clarification of concepts 

In addition to the terms and definitions given in Clause 3, 

clarification of selected concepts is provided below to 

prevent misunderstanding. 

 In this International Standard, the use of the word “any” 

implies selection or choice. 

 The words “appropriate” and “applicable” are not 

interchangeable. “Appropriate” means suitable 



(for, to) and implies some degree of freedom, while 

“applicable” means relevant or possible to apply 

and implies that if it can be done, it needs to be done. 



   یعنی لاز  اس  درباره آن موضوع فکر  ود "مورد یوج  قرار دادن  "شلم، 

 یعنای لاز  اسا      "فتن در نظار گار   "واند استثنا  اود ؛ در حالیکا    اما می ی

 . رباره آن موضوع فکر  ود اما نمی یواند استثنا  ودد

   نوان دهنده یک مدت اس  ش  در یک دوره زماانی ایفااق مای     مداو شلم

ش  یک مدت بادون وقفا  را    "میتمر "بر خلاف )افتد اما با دوره هایی از یوق  

مداو   ". بنابراین هنگامی ش  می خواهیم ب  بهبود ا اره شنیم. هد (نوان می د

 .  واگه ی مناسپ اس  "

 بارای یوصای  نتیجا       "اثر / یأثیر  "از شلم   ،در این استاندارد بین المللی

با    "پیامد زییا  محیبای    " بارت . یک یغییر در سازمان استفاده  ده اس 

 .   زیی  ا اره می شندطور خاک ب  نتیج  یک یغییر در محی

   بدین معناس  ش  می ولی  می یواند یفاویا  اود    "اطمینان یابد  "شلم

 . ولی پاسفگویی خیر

  لینفعاان   "این استاندارد بین المللی از  بارت" interested party   اساتفاده

مترادف آن اس  و همان مفهو  را  stakeholder "سهامدار  "می نماید ؛  بارت 

 .  اندمی رس

بارای  . این استاندارد بین المللی یعادادی واگه ی جدیاد را اساتفاده مای نمایاد     

شمک ب  شاربران جدید و همچنین افرادی ش  از ویارایش قبلای ایان اساتاندارد     

 .  آورده  ده اس    یوضیح مفتصریدر ادام ،استفاده می شرده اند

  و سایر الزامایی شا    الزامات قانونی "جایگزین  "یعهدات ب  انبباق  " بارت

 ده اس  ش  در ویرایش قبلی این اساتاندارد   "سازمان مومول آن ها می  ود 

یفاویی با آنچا  در ویارایش    ،منظور این  بارت جدید. بین المللی بکار رفت  بود

 .  ندارد ،قبلی این استاندارد آورده  ده بود

 "   و  "یاتند  م " ،"میاتند ساازی    "جاایگزین اساامی    "اطلا ات میاتند 

ر ویرایش قبلی این استاندارد باین المللای بکاار رفتا      ده اس  ش  د  "سابق  "

ارد این اساتاند  ،"اطلا ات میتند  "برای یوفیص منظور  مومی  بارت . بودند

 "طلا ات میتند ب   ناوان  اواهد مرباوط با  ...    حفظ ا "بین المللی از  بارت 

بارای ساایر    "از اطلا اات میاتند    رینگهداایجاد و  "و از  بارت  ،برای سوابق

 میتندات  

 The word “consider” means it is necessary to think 

about the topic but it can be excluded; whereas “take into 

account” means it is necessary to think about the topic but 

it cannot be excluded. 

 “Continual” indicates duration that occurs over a period 

of time, but with intervals of interruption (unlike 

“continuous” which indicates duration without 

interruption). “Continual” is therefore the appropriate 

word to use when referring to improvement. 

 In this International Standard, the word “effect” is used 

to describe the result of a change to the organization. The 

phrase “environmental impact” refers specifically to the 

result of a change to the environment. 

 The word “ensure” means the responsibility can be 

delegated, but not the accountability. 

 This International Standard uses the term “interested 

party”; the term “stakeholder” is a synonym as it  

epresents the same concept. 

This International Standard uses some new terminology. 

A brief explanation is given below to aid both new users 

and those who have used previous editions of this 

International Standard. 

 The phrase “compliance obligations” replaces the 

phrase “legal requirements and other requirements  to 

which the organization subscribes” used in the previous 

edition of this International Standard. 

The intent of this new phrase does not differ from that of 

the previous edition. 

 “Documented information” replaces the nouns 

“documentation”, “documents” and “records” used in 

previous editions of this International Standard. To 

distinguish the intent of the generic term “documented 

information”, this International Standard now uses the 

phrase “retain documented information as evidence of....” 

to mean records, and “maintain documented information”  



نواان   "با   ناوان  ااهد ...     " باارت  . استفاده نموده اس  ،ش  سابق  نییتند

دهنده ی یک الزا  برای برآورده ساازی الزاماات  افاف قاانونی نییا  ؛ بلکا        

 .  منظور آن فق  این اس  ش  نیاز اس   واهد  ینی حفظ  وند

  با  معناای یاک یاأمین شنناده       "یأمین شننده ی  برون سازمانی  " بارت

س  ش  یک محصول یاا خادم  را یاأمین مای     ا( از جمل  یک پیمانکار)یرونی ب

 .  نماید

  هماهنگی با واگگان استاندارد  ده برای سییتم مدیریتی ،  بارت ب  منظور

یعیاین   " ده اسا  .  باارت   " ناسایی نمودن  "جایگزین  "یعیین نمودن  "

منجر ب  دانش مای   شو  اس  ش نده ی یک فرآیند هد یلویحاً نوان "نمودن 

 ود . منظور این  بارت با آنچ  در ویرایش قبلای ایان اساتاندارد باین المللای      

 آمده بود یفاویی ندارد . 

  ش  سازمان قصاد دارد باا پیااده     اس  آن چیزی "نتیج  مورد نظر  " بارت

سد . حاداقل نتاایی ماورد نظار     ن برازی سییتم مدیری  زیی  محیبی ب  آس

و دستیابی  انبباق الزاماتیبی ، برآورده سازی لکرد زیی  محاریقای  م  امل

ی یوانند نتایی ماورد نظار دیگاری    مب  اهداف زیی  محیبی اس  . سازمان ها 

برای سییتم مدیری  زیی  محیبای خاود یعیاین نمایناد . بارای مثاال ، در       

نتاایی   ، سازمان ممکن اسا   راستای یعهد سازمان ب  حفاظ  از محی  زیی  

 نظری را در خصوک یوسع  پایدار یعیین نماید .  مورد

 "  اامل افارادی مای     هام  "افرادی ش  یح  شنترل سازمان شار می شنند 

 ود ش  برای سازمان شار می شنند و هم آن هایی ش  ب  نماینادگی از ساازمان   

ارد ) بارای مثاال )   مان در قباال شاار آن هاا میا ولی  د    شار می شنناد و سااز  

افرادی ش  برای ساازمان یاا    ". این  بارت ، جایگزین  بارت های انکاران ( پیم

افارادی شا  بارای یاا با  نماینادگی از        "و  "ب  نمایندگی از آن شار مای شنناد  

ش  در ویرایش قبلی این استاندارد بین المللای اساتفاده    "سازمان شار می شنند 

ش قبلای آماده    ده بود ،  ده اس  . منظور این  بارت جدید با آنچ  در ویارای 

 بود یفاویی ندارد . 

   ش  در ویرایش قبلی این استاندارد بین المللی ب  شار  "اهداف خرد  "مفهو

 دیده  ده اس  .  "هدف زیی  محیبی  "رفت  بود درون واگه ی 

to mean documentation other than records. The phrase “as 

evidence of….” is not a requirement to meet legal 

evidentiary requirements; its intent is only to indicate 

objective evidence needs to be retained. 

 The phrase “external provider” means an external 

supplier organization (including a contractor) that 

provides a product or a service. 

 The change from “identify” to “determine” is intended 

to harmonize with the standardized management system 

terminology. The word “determine” implies a discovery 

process that results in knowledge. The intent does not 

differ from that of previous editions. 

 The phrase “intended outcome” is what the 

organization intends to achieve by implementing its 

environmental management system. The minimal intended 

outcomes include enhancement of environmental 

performance, fulfilment of compliance obligations and 

achievement of environmental objectives. Organizations 

can set additional intended outcomes for their 

environmental management system. For example, 

consistent with their commitment to protection of the 

environment, an organization may establish an intended 

outcome to work towards sustainable development. 

 The phrase “person(s) doing work under its control” 

includes persons working for the organization and those 

working on its behalf for which the organization has 

responsibility (e.g. contractors). It replaces the phrase 

“persons working for it or on its behalf” and “persons 

working for or on behalf of the organization” used in the 

previous edition of this International Standard. The intent 

of this new phrase does not differ from that of the 

previous edition. 

 The concept of “target” used in previous editions of this 

International Standard is captured within the term 

“environmental objective”. 



 سازمان اهیت م - 0 -الف 

 آن  اهیتدرک سازمان و م -1-0 – الف

رشی مفهومی و سبح بالا از موضو ات مهمی اس  شا   ارای  د ،1.3از بند  هدف

انند ب  طور منفی یاا مثبا  نحاوه ی مادیری  میا ولی  هاای زییا         می یو

 ،بارای ساازمان   امور مهام  ،موضو اتهند . را یح  یأثیر قرار د محیبی سازمان

موکلات مورد بح  و گفتگو یا  رای  رو ب  یغییاری هیاتند شا  مای یوانناد      

یوانایی سازمان در دستیابی ب  نتایی ماورد نظاری شا  ساازمان بارای سییاتم       

 . را یح  یأثیر قرار دهند ،مدیری  زیی  محیبی خود یعیین می شند

مثالهائی از موضو ات درون و برون سازمانی ش  می یوانناد باا محای  ساازمان     

  امل    ،مریب  با ند

 ،اساتفاده از زماین   ،شیفی  هوا ، رای  زیی  محیبی مربوط ب  آب و هوا( ال 

سازمان  طبیعی ش  می یوانند هدف ابفدسترسی و گوناگونی من ،آلودگی موجود

 .  ب  های زیی  محیبی یأثیر بپذیرندز جنیح  یأثیر قرار دهند و یا ارا 

 ،مااالی ،مقررایاای ،قااانونی ،سیاساای ،اجتمااا ی ،فرهنگاایب(  اارای  خااارجی، 

 ،ملای  ،خاواه باین المللای   ،طبیعی و رقابتی بارون ساازمانی    ،اقتصادی ،فناوری

 ؛منبق  ای یا محلی

محصاولات و خادمات    ،ها یا  رای  درون سازمانی مانند فعالی  هاا  ویژگی ( ج

 ،داناش  ،یعنای افاراد  )فرهنگ و یوانمندی های ساازمان   ،جه  گیری راهبردی

 . سییتم ها ( ،فرایندها

ود ماداو  سییاتم   نگهداری و بهبا  ،اجرا ،محی   سازمان برای استقراردر  در 

رون و (  موضاو ات د 3.3د  ببینیا )مدیری  زیی  محیبی آن ب  شار مای رود  

می یوانند ب  رییک ها و فرصا    ،یعیین  ده اند 1.3برون سازمانی ش  در بند 

 ببینیاد )هایی برای سازمان یا سییتم مدیری  زیی  محیبی آن منجر  اوند  

موضو ایی ش  باید ب  آنها پرداخت   ده و مادیری   اوند را     .(3.1.3یا   1.1.3

 .  (1.3و  3؛ 3؛ ،2.3 ،3.1.3 بینیدب)سازمان یعیین می نماید 

 

A.4 Context of the organization 
A.4.1 Understanding the organization and its 

context 
The intent of 4.1 is to provide a high-level, conceptual 

understanding of the important issues that can affect, 

either positively or negatively, the way the organization 

manages its environmental responsibilities. Issues are 

important topics for the organization, problems for debate 

and discussion or changing circumstances that affect the 

organization’s ability to achieve the intended outcomes it 

sets for its environmental management system. Examples 

of internal and external issues which can be relevant to the 

context of the organization include: 

a) environmental conditions related to climate, air quality, 

water quality, land use, existing contamination, natural 

resource availability and biodiversity, that can either 

affect the organization’s purpose, or be affected by its 

environmental aspects; 

b) the external cultural, social, political, legal, regulatory, 

financial, technological, economic, natural and 

competitive circumstances, whether international, 

national, regional or local; 

c) the internal characteristics or conditions of the 

organization, such as its activities, products and services, 

strategic direction, culture and capabilities (i.e. people, 

knowledge, processes, systems). 

An understanding of the context of an organization is used 

to establish, implement, maintain and continually improve 

its environmental management system (see 4.4). The 

internal and external issues that are determined in 4.1 can 

result in risks and opportunities to the organization or to 

the environmental management system (see 6.1.1 to 

6.1.3). The organization determines those that need to be 

addressed and managed (see 6.1.4, 6.2, Clause 7, Clause 8 

and 9.1). 



 درک نیازها و انتظارا  ذینفعان  -0-0 – الف

از نیازهاا و  ( نا  جزیای   ،سبح بالا)از یک سازمان انتظار می رود ش  درشی شلی 

انتظارات بیاان  اده ی لینفعاان درون و بارون ساازمانی شا  یوسا  ساازمان         

یک از ایان نیازهاا و    ا شدا هنگا  یعیین اینک  ب. موفص  ده اند . دا ت  با د

 یعهادات یعنای   ،ا ت  با داس  یا انتفاب می شند ش  یبابق دمجبور  انتظارات

قارار مای    یوجا  (  ؛ سازمان دانش شیپ  ده را مورد 1.1.3 ببینید) ب  انبباق

 . دهد

در مواردی ش  یکی از لینفعان می پندارد ش  یح  یأثیر یصمیمات یاا فعالیا    

زمان نیازهاا و  اسا  ،های مربوط ب   ملکرد زییا  محیبای ساازمان قارار دارد    

با  ساازمان اطالاع    انتظارات مربوط  را ش  از آن ها مبلف  ده یا یوس   لینفف 

 .  قرار می دهد یوج را مورد رسانی  ده اس  ، 

برخای از الزاماات لینفعاان    . الزاماات ساازمان نییاتند   الزامات لینفعاان لزومااً   

شا  باا    چارا  ،شا  اجبااری هیاتند    بازیااب مای دهناد   انتظارات و نیازهاایی را  

مجوزهاا و گواهیناما  هاا     ،مقاررات  ،یصمیمات دول  یا حتی دادگاه در قاوانین 

سازمان ممکن اس  یصمیم بگیرد ش  ب  صورت داوطلبانا  باا   . گنجانده  ده اند

برای مثال ورود با  یاک   )دیگر الزامات لینفعان موافق  شند یا آن ها را بپذیرد 

هنگاامی شا  ساازمان آن    . بانا  ( پیوستن ب  یک حرش  داوطل ،رابب  قراردادی

یبادیل مای   (  انبباق الزاماتیعنی )آن ها ب  الزامات سازمانی  ،الزامات را بپذیرد

در ( 3.3 ببینیاد ) وند و در زمان طرح ریزی سییتم مدیری  زیی  محیبای  

 3.1.3انبباق سازمان در بناد   الزاماتیحلیلی جزیی یر از . نظر گرفت  می  وند

 .  آورده  ده اس 

تعیین دامنه کاربرد سیستم متدیریت  -0-0 – الف

 زیست محیطی 

دامن  شاربرد سییتم مدیری  زیی  محیبی ب  این منظور اسا  شا  مرزهاای    

با    ،سازمانی و فیزیکی ش  سییتم مدیری  زیی  محیبی با  شاار مای گیارد    

 .  را  فاف نماید ،سازمان بزرگ یر با د ویژه اگر سازمان بفوی از یک

 

A.4.2 Understanding the needs and 

expectations of interested parties 
An organization is expected to gain a general (i.e. high-

level, not detailed) understanding of the expressed needs 

and expectations of those internal and external interested 

parties that have been determined by the organization to 

be relevant. The organization considers the knowledge 

gained when determining which of these needs and 

expectations it has to or it chooses to comply with, i.e. its 

compliance obligations (see 6.1.1). 

In the case of an interested party perceiving itself to be 

affected by the organization’s decisions or activities 

related to environmental performance, the organization 

considers the relevant needs and expectations that are 

made known or have been disclosed by the interested 

party to the organization. 

Interested party requirements are not necessarily 

requirements of the organization. Some interested party 

requirements reflect needs and expectations that are 

mandatory because they have been incorporated into laws, 

regulations, permits and licences by governmental or even 

court decision. The organization may decide to voluntarily 

agree to or adopt other requirements of interested parties 

(e.g. entering into a contractual relationship, subscribing 

to a voluntary initiative). Once the organization adopts 
them, they become organizational requirements (i.e. 

compliance obligations) and are taken into account when 

planning the environmental management system (see 4.4). 

A more detailed-level analysis of its compliance 

obligations is performed in 6.1.3. 

 

A.4.3 Determining the scope of the environmental 

management system 

The scope of the environmental management system is 

intended to clarify the physical and 

organizational boundaries to which the environmental 

management system applies, especially if the organization 

is a part of a larger organization. 



. پذیری را دارد ش  مرزهای خود را یعری  شند زادی و انعبافیک سازمان این آ

سازمان ممکن اس  انتفاب شند ش  این استاندارد بین المللی را در شل ساازمان  

شا  مادیری  ار اد    یا هنگامی  ،نماید اجراو یا ینها در بفش های خاصی از آن 

سییاتم مادیری  زییا      این اختیار را دا ت  با د ش  بارای آن بفواها یاک   

 .  محیبی میتقر نماید

ا تبار سییاتم مادیری  زییا  محیبای با  انتفااب        ،در یعیین دامن  شاربرد

مرزهای سازمان وابیت  اس  سازمان میزان شنترل یاا اثاری شا  مای یواناد باا       

محصولات یا خدمات دا ات    ،ملاحظ  یک رویکرد چرخ  حیات روی فعالی  ها

 ،یعیاین دامنا  شااربرد نبایاد فعالیا  هاا      . ار مای دهاد  را مورد یوج  قار  ،با د

ارند یا می ی ش  جنب  های زیی  محیبی بارز دخدمات یا یأسییای ،محصولات

دامنا   . آن را نادیده بگیرد انبباق الزاماتنند دا ت  با ند را میتثنی شند یا یوا

زمان اسا  شا  در   و نوان دهنده ی واقعای  ملیاات ساا    بیانی حقیقی ،شاربرد

مرزهای سییتم مدیری  زیی  محیبی قرار گرفت  اناد شا  نبایاد لینفعاان را     

 .  گمراه شند

 ،انبباق خود را با این استاندارد بین المللی ا لا  مای شناد   ،هنگامی ش  سازمان

 . الزامی می  ود ،برای لینفعان ،ایجاد دسترسی ب  بیانی  دامن  شاربرد

 سیستم مدیریت زیست محیطی  -0-0- الف

 ،زمان  در رابب  با نحوه برآورده ساازی الزاماات ایان اساتاندارد باین المللای      سا

از جمل  در خصوک سبح جزئیاات و میزانای    ،دارای اختیار بوده و پاسفگوس 

 ش  سازمان   

یک یا چند فرایند را ایجااد مای نمایناد یاا اطمیناان حاصال نمایناد شا          ( ال 

ده و ب  نتایی مبلوب دسا  مای   طبق طرح ریزی انجا    ،شنترل  ده ،الزامات

 .  یابند

الزامات سییتم مادیری  زییا  محیبای را در فراینادهای شیاپ و شاار       ( ب

 ،فاروش و بازاریااابی  ،منااابف انیاانی  ،یاأمین  ،مفتلا  مانناد طراحاای و یوساع    

 یکپارچ  سازی می نماید ؛ 

 

An organization has the freedom and flexibility to define 

its boundaries. It may choose to implement this 

International Standard throughout the entire organization, 

or only in (a) specific part(s) of the organization, as long 

as the top management for that (those) part(s) has 

authority to establish an environmental management 

system. 

In setting the scope, the credibility of the environmental 

management system depends upon the choice of 

organizational boundaries. The organization considers the 

extent of control or influence that it can exert over 

activities, products and services considering a life cycle 

perspective. Scoping should not be used to exclude 

activities, products, services, or facilities that have or can 

have significant environmental aspects, or to evade its 

compliance obligations. The scope is a factual and 

representative statement of the organization’s operations 

included within its environmental management system 

boundaries that should not mislead interested parties. 

Once the organization asserts it conforms to this 

International Standard, the requirement to make the scope 

statement available to interested parties applies. A.4.4 

Environmental management system The organization 

retains authority and accountability to decide how it fulfils 

the requirements of this International Standard, including 

the level of detail and extent to which it: 

a) establishes one or more processes to have confidence 

that it (they) is (are) controlled, carried out as planned and 

achieve the desired results; 

b) integrates environmental management system 

requirements into its various business processes, such as 

design and development, procurement, human resources, 

sales and marketing; 



 ببینیاد )لزاماات لینفعاان   و ا( 1.3 ببینیاد )سازمان حی  میایل مربوط ب  م( ج

 .  محیبی خود می گنجاند  را درون سییتم مدیری  زیی( 2.3

خاصی از ساازمان پیااده   ( های)ی در بفش در صورییک  این استاندارد بین الملل

فرایندها و اطلا ات میتند یدوین  ده یوس  ساایر   ،خ  موی ها ،سازی  ود

ماات ایان اساتاندارد    ابفش های سازمان می یواند ب   منظور برآورده ساازی الز 

( هاای )ب   رطی ش  آن ها برای آن بفش  ،استفاده قرار گیرندبین المللی مورد 

 .  د با ندخاک قابل شاربر

برای اطلا ات در خصوک نگهداری سییتم مدیری  زیی  محیبی با   ناوان   

 . را ببینید 1. بند ال   ،قیمتی از مدیری  یغییر

 رهبری  0. الف

 رهبری و تعهد  -1-0- الف

می ولی  هاای خاصای در راببا  باا سییاتم       ،برای نوان دادن رهبری و یعهد

ی  ار اد باییاتی  فصااً در آنهاا     مدیری  زیی  محیبی وجود دارد ش  مدیر

ممکن اسا  میا ولی    مدیری  ار د . نمایدآن ها را هدای   یاموارش  نموده 

اماا در ماورد اطمیناان از اجارای آن      ،این اقدامات را با  ساایرین واگاذار شناد    

 .  پاسفگو خواهد بود ،اقدامات

 خط مشی زیست محیطی   -0-0- الف

اصول اس  شا  با   ناوان یعهادات      مجمو   از ،یک خ  موی زیی  محیبی

بیان می  وند و مدیری  ار د در آن ها مقاصاد ساازمان را بارای پواتیبانی و     

خا  موای زییا     . ین مای نمایاد  یعیاریقای  ملکرد زیی  محیبی سازمان 

سازمان را قادر می سازد یا اهداف زیی  محیبی خود را یعیین نماید  ،محیبی

ستیابی با  نتاایی ماورد نظار سییاتم مادیری        اقدامایی برای د ،(2. 3 ببینید)

 . (.1 ببینید. )دس  یابد مداو زیی  محیبی خود انجا  داده و ب  بهبود 

در ایان اساتاندارد باین المللای      ی برای خ  موی زیی  محیبیس  یعهد اصل

 موفص  ده اند   

c) incorporates issues associated with the context of the 

organization (see 4.1) and interested party requirements 

(see 4.2) within its environmental management system. 

If this International Standard is implemented for (a) 

specific part(s) of an organization, policies, processes and 

documented information developed by other parts of the 

organization can be used to meet the requirements of this 

International Standard, provided they are applicable to 

that (those) specific part(s). 

For information on maintaining the environmental 

management system as part of management of change, see 

Clause A.1. 

 

A.5 Leadership 

 

A.5.1 Leadership and commitment 

To demonstrate leadership and commitment, there are 

specific responsibilities related to the environmental 

management system in which top management should be 

personally involved or which top management should 

direct. Top management may delegate responsibility for 

these actions to others, but it retains accountability for 

ensuring the actions are performed. 

 

A.5.2 Environmental policy 

An environmental policy is a set of principles stated as 

commitments in which top management outlines the 

intentions of the organization to support and enhance its 

environmental performance. The environmental policy 

enables the organization to set its environmental 

objectives (see 6.2), take actions to achieve the intended 

outcomes of the environmental management system, and 

achieve continual improvement (see Clause 10). 

Three basic commitments for the environmental policy are 

specified in this International Standard to: 



 حفاظ  از محی  زیی  ؛ ( ال 

 سازمان؛  انبباق  الزامات برآورده سازی( ب

سییتم مادیری  زییا  محیبای باا هادف اریقاای  ملکارد         مداو ج(  بهبود 

 . زیی  محیبی

فرایندهایی ش  یک ساازمان بارای پارداختن با  الزاماات       سپس این یعهدات در

یاا از   خاک این استاندارد بین المللی میتقر مای شناد بازیااب داده مای  اود     

 .  اطمینان یابد ،معتبر و قابل ا تماد یکپارچ مدیری  زیی  محیبی سییتم 

یعهد ب  حفاظ  از محی  زیی  ن  ینها با هدف پیوگیری از پیامدهای زییا   

بلکا  محافظا  از محای      ،محیبی نامبلوب بوسیل  پیوگیری از آلودگی اس 

محصولات و خادمات   ،زیی  طبیعی از آسیپ ها و فرسایش نا ی از فعالی  ها

یعهدات خاصی ش  یک سازمان دنباال مای شناد    . ر بر می گیردنیز د را سازمان

باییتی با ماهی  سازمان از جمل   رای  زیی  محیبای محلای و منبقا  ای    

یاا   ،بازیافا   ،این یعهدات مای یواناد بارای مثاال با  شیفیا  آب      . مریب  با د

شیفی  هوا بپردازد و همچنین می یواناد  اامل یعهادات مرباوط با  یعادیل و       

حفاظ  از گوناگونی زیی  محیبی و اشوسییتم ها  ،ییرات آب و هواپذیرش یغ

 .  و احیا با د

اما بع ی از لینفعاان با  یعهاد ساازمان با        ،اگر چ  هم  یعهدات مهم هیتند

یوج  ویژه  ،ب  ویژه الزامات قانونی قابل شاربرد ،انبباق آن الزاماتبرآورده سازی 

دادی از الزامات ب  هم پیوست  مربوط با   یع ،مللیاین استاندارد بین ال. ای دارند

 مات  امل نیاز ب    این الزا. این یعهد را موفص می نماید

  انبباق  ؛   الزاماتیعیین 

   انجاا  مای    انببااق  الزاماتشیپ اطمینان از این ش   ملیات مبابق با این

 گیرند؛  

  ؛  انبباق الزاماتارزیابی برآورده سازی  

 ها اصلاح  د  انبباق  . 

 

a) protect the environment; 

b) fulfil the organization’s compliance obligations; 

c) continually improve the environmental management 

system to enhance environmental performance. 

 These commitments are then reflected in the processes an 

organization establishes to address specific requirements 

in this International Standard, to ensure a robust, credible 

and reliable environmental management system. 

The commitment to protect the environment is intended to 

not only prevent adverse environmental impacts through 

prevention of pollution, but to protect the natural 

environment from harm and degradation arising from the 

organization’s activities, products and services. The 

specific commitment(s) an organization pursues should be 

relevant to the context of the organization, including the 

local or regional environmental conditions. These 

commitments can address, for example, water quality, 

recycling, or air quality, and can also include 

commitments related to climate change mitigation and 

adaptation, protection of biodiversity and ecosystems, and 

restoration. 

While all the commitments are important, some interested 

parties are especially concerned with the organization’s 

commitment to fulfil its compliance obligations, 

particularly applicable legal requirements. This 

International Standard specifies a number of 

interconnected requirements related to this commitment. 

These include the need to: 

 determine compliance obligations; 

 ensure operations are carried out in accordance with 

these compliance obligations; 

 evaluate fulfilment of the compliance obligations; 

 correct nonconformities. 

 



مستتئولیت هتتا و اختیتتارا   ،نقتتش هتتا -0-0- التتف

 سازمانی 

همکاری  دارند باییاتی   ،سازمانش  در سییتم مدیری  زیی  محیبی  آنهائی

باا  میا ولی  هاا و اختیاارات خاویش بارای انببااق        ،در  رو نی از نقش ها

 .  الزامات این استاندارد بین المللی و دستیابی ب  نتایی مورد نظر دا ت  با ند

ممکن اس  با  یاک    3.3نقش ها و می ولی  های خاک موفص  ده در بند 

خباب می  ود واگذار گردد ؛ یا ممکان   "نماینده  مدیری  " فص ش  گاهی 

 .   ود واگذار ا ب    وی از مدیری  ار دی ،دهاس  میان چند نفر یقییم  

 طرح ریزی  3. الف

 اقداما  مربوط به ریسک ها و فرصت ها -1-3-الف

 کلیا   -1-1-3-الف

آن اسا  شا     اطمینان ازایجاد  ،1.1.3هدف شلی فرایندهای ایجاد  ده در بند 

سازمان می یواند ب  نتایی مورد نظر سییتم مدیری  زیی  محیبی خود بارای  

. دسا  یاباد   ماداو  ست  و دساتیابی با  بهباود    پیوگیری یا شاهش اثرات ناخوا

اید ب  آن هاا پرداختا    ص  هایی ش  برسازمان می یواند با یعیین رییک ها و ف

. از این امر  اطمیناان یاباد   ،رح ریزی اقدا  برای پرداختن ب  آن ها ود و نیز ط

 الزاماات  ،این رییک ها و فرص  ها می یوانند ب  جنبا  هاای زییا  محیبای    

 .  گر نیازها و انتظارات لینفعان مربوط با ندیگر میایل یا دید ،انبباق

می یوانند رییک ها و فرص  هاایی  ( 2.1.3 ببینید)جنب  های زیی  محیبی 

و یااثیرات دیگاری بار    دهای زیی  محیبی مبلاوب و ناامبلوب   مریب  با پیام

رییک ها و فرص  های مرباوط با  جنبا  هاای زییا       . ایجاد نمایند ،سازمان

می یوانند ب   نوان بفوی از ارزیابی بارز بودن و یاا با  طاور جداگانا       محیبی

 .  یعیین  وند

A.5.3 Organizational roles, responsibilities 

and authorities 
Those involved in the organization’s environmental 

management system should have a clear understanding of 

their role, responsibility(ies) and authority(ies) for 

conforming to the requirements of this International 

Standard and achieving the intended outcomes. 

The specific roles and responsibilities identified in 5.3 

may be assigned to an individual, sometimes referred to as 

the “management representative”, shared by several 

individuals, or assigned to a member of top management. 

 

A.6 Planning 

 

A.6.1 Actions to address risks and opportunities 

 

A.6.1.1 General 

The overall intent of the process(es) established in 6.1.1 is 

to ensure that the organization is able to achieve the 

intended outcomes of its environmental management 

system, to prevent or reduce undesired effects, and to 

achieve continual improvement. The organization can 

ensure this by determining its risks and opportunities that 

need to be addressed and planning action to address them. 

These risks and opportunities can be related to 

environmental aspects, compliance obligations, other 

issues or other needs and expectations of interested 

parties. 

Environmental aspects (see 6.1.2) can create risks and 

opportunities associated with adverse environmental 

impacts, beneficial environmental impacts, and other 

effects on the organization. The risks and opportunities 

related to environmental aspects can be determined as part 

of the significance evaluation or determined separately. 



د رییک هاا و فرصا  هاایی ایجااد     نمی یوان( 1.3.3 ببینید) انبباقیعهدات ب  

سازمان لبم  بزند یا منجر  ا تبارش  می یواند ب  )انبباقمانند ناشامی در  ،شنند

ش  مای  ) انبباق زاماتالیا  مل شردن در سبحی بالایر از ( ب  اقدا  قانونی  ود

 .  دهد ( فزایشسازمان را ا ا تباریواند 

با  دیگار میاایل از     وابیت سازمان همچنین می یواند رییک ها و فرص  های 

جمل   رای  زیی  محیبی یا نیازها و انتظارات لینفعان دا ت  با د شا  مای   

یبای  یوانند یوانایی سازمان در دستیابی ب  نتایی مورد نظر سییاتم زییا  مح  

 آن را یح  یأثیر قرار دهند ؛ برای مثال   

ان در میاان  دلیل موانف مرباوط با  ساواد یاا زبا      ب  ،نوتی زیی  محیبی( ال 

 . شارگران ش  نمی یوانند رو های اجرایی سازمان را در  شنند

ب   ل  یغییرات آب و هوایی ش  می یواند محل های ساازمان   ،ب( افزایش سیل

 د ؛ را یح  یأثیر قرار ده

در دسترذ نبودن منابف برای نگهداری سییتم مدیری  زیی  محیبی اثار  ( ج

 بفش ب   ل  محدودی  های اقتصادی ؛ 

ناوری جدید ش  یوس  دول  یامین ماالی  اده اسا  و مای یواناد      فمعرفی ( د

 . شیفی  هوا را بهبود دهد

ر ه( شمبود آب در طی دوره های خوکیالی شا  مای یواناد یواناایی ساازمان د     

 . استفاده از یجهیزات شنترل د فف مایعات را یح  یأثیر قرار دهد

رویدادهای طرح ریزی نوده یا پیش بینی نواده ای هیاتند    ، رای  اضبراری

بارای   ویاژه مناابف و فراینادهای    ،ش  نیازمند بکاارگیری ساریف  اییاتگی هاا    

براری  ارای  اضا  . پیوگیری یا شاهش  واقپ بالقوه یا بالفعل آن ها می با اند 

ساازمان  میتوانند ب  پیامدهای نامبلوب زییا  محیبای یاا اثارات دیگار روی      

 ، رای  اضبراری بالقوه )بارای مثاال آیاش ساوزی    منجر  وند در زمان یعیین 

 نماید ب   سازمان باید یوج  ( واد  یمیایی،آب و هوای نامیا دنو  م

  گازهاای   ،داریمفازن نگه ،مانند مایعات ا تعال زا)ماهی  خبرات در محل

 فورده (؛  

 ل یرین نوع و مقیاذ یک  رای  اضبراری ؛  ممحت 

 

Compliance obligations (see 6.1.3) can create risks and 

opportunities, such as failing to comply (which can 

damage the organization’s reputation or result in legal 

action) or performing beyond its compliance obligations 

(which can enhance the organization’s reputation). 

The organization can also have risks and opportunities 

related to other issues, including environmental conditions 

or needs and expectations of interested parties, which can 

affect the organization’s ability to achieve the intended 

outcomes of its environmental management system, e.g. 

a) environmental spillage due to literacy or language 

barriers among workers who cannot understand local work 

procedures; 

b) increased flooding due to climate change that could 

affect the organizations premises; 

c) lack of available resources to maintain an effective 

environmental management system due to economic 

constraints; 

d) introducing new technology financed by governmental 

grants, which could improve air quality; 

e) water scarcity during periods of drought that could 

affect the organization’s ability to operate its emission 

control equipment. 

Emergency situations are unplanned or unexpected events 

that need the urgent application of specific competencies, 

resources or processes to prevent or mitigate their actual 

or potential consequences. Emergency situations can 

result in adverse environmental impacts or other effects on 

the organization. When determining potential emergency 

situations (e.g. fire, chemical spill, severe weather), the 

organization should consider: 

 the nature of onsite hazards (e.g. flammable liquids, 

storage tanks, compressed gasses); 

 the most likely type and scale of an emergency 

situation; 



 بارای مثاال   )ی  اضبراری در یأسییاات نزدیاک    را ظرفیتهای بالقوه برای

 . خ  راه آهن ( ،جاده ،ساختمان

ن  هاا پرداختا    آاگر چ  نیاز اس  ش  رییک ها و فرص  ها یعیین  وند و با   

هیج الزامی برای مدیری  رییک با  صاورت رسامی یاا فرایناد مادیری         ، ود

رای یعیاین  انتفاب روش مورد اساتفاده با  . رییک ب  صورت میتند وجود ندارد

شا    محیبیبیت  ب   ،این روش. ب  یصمیم سازمان اس  ،رییک ها و فرص  ها

ممکن اس   امل یک فرایناد شمای سااده یاا      ،سازمان در آن فعالی  می شند

 .  یک ارزیابی شمی شامل با د

ورودی هاایی  ( 3.1.3یاا   1.1.3 ببینید)رییک ها و فرص  های  ناسایی  ده 

و یعیاین اهاداف زییا  محیبای     ( 3.1.3 ببینیاد )برای طرح ریازی اقادامات   

 .  (2.3 ببینید)هیتند 

 جنبه های زیست محیطی  -0-1-3-الف

ا و سازمان جنب  های زیی  محیبی و پیامدهای زیی  محیبای یاوا  باا آنها    

ز  اس  سییتم مدیری  زییا  محیبای با  آن هاا     جنب  های بارزی را ش  لا

 .  را یعیین می شند ،بپردازد

ب  طور شلای یاا جزئای از     ،ا م از مبلوب و نامبلوب ،محی  زیی  یغییرات در

ش  پیامدهای زیی  محیبی نامیده  ،جنب  های زیی  محیبی نا ی می  وند

منبق  ای و جهانی  ،یی  محیبی می یواند در مقیاذ محلیپیامد ز. می  وند

  غیر میتقیم یا یراشمی با طبیعا  ،ین می یواند رابب  میتقیمنرخ دهد و همچ

رابب  ی باین جنبا  هاای زییا  محیبای و پیامادهای زییا         . دا ت  با د

 .  ی  ل  و معلولی اس   محیبی، رابب

یاات را  حسازمان یک رویکرد چرخ   ،حیبیمدر زمان یعیین جنب  های زیی  

یک ارزیابی با جزییات چرخ  حیات را الزا  نمای   ،این رویکرد. در نظر می گیرد

سا   لی از چرخ  حیات شا  مای یوانناد یو   مراح موردبلک  یامل دقیق در  ،شند

مراحل معماول  . سازمان شنترل  وند یا یح  یأثیر قرار گیرند ؛ شفای  می شند

   ،یولید ،طراحی ،یک محصول یا خدمات  امل یهی  مواد خا  چرخ  حیات

— the potential for emergency situations at a nearby 

facility (e.g. plant, road, railway line). 

Although risks and opportunities need to be determined 

and addressed, there is no requirement for formal risk 

management or a documented risk management process. It 

is up to the organization to select the method it will use to 

determine its risks and opportunities. The method may 

involve a simple qualitative process or a full quantitative 

assessment depending on the context in which the 

organization operates. 

The risks and opportunities identified (see 6.1.1 to 6.1.3) 

are inputs for planning actions (see 6.1.4) and for 

establishing the environmental objectives (see 6.2). 

 

A.6.1.2 Environmental aspects 

An organization determines its environmental aspects and 

associated environmental impacts, and determines those 

that are significant and, therefore, need to be addressed by 

its environmental management system. 

Changes to the environment, either adverse or beneficial, 

that result wholly or partially from environmental aspects 

are called environmental impacts. The environmental 

impact can occur at local, regional and global scales, and 

also can be direct, indirect or cumulative by nature. The 

relationship between environmental aspects and 

environmental impacts is one of cause and effect. 

When determining environmental aspects, the 

organization considers a life cycle perspective. This does 

not require a detailed life cycle assessment; thinking 

carefully about the life cycle stages that can be controlled 

or influenced by the organization is sufficient. Typical 

stages of a product (or service) life cycle include raw 

material acquisition, design, production, transportation/ 



وارهایی نهایی می  و وری پایان  مر محصولاستفاده، فرآ ،حمل و نقل / یحویل

مراحلی از چرخ  حیات ش  قابل شاربرد هیتند بیت  ب  فعالی  محصول . با د

 . می با ندمتغیر  ،و خدمات

ی  محیبی را درون دامنا  شااربرد سییاتم      جنب  های زیسازمان نیاز دارد ش

 بارون دادهاایی  و  دروندادهاسازمان . دنمایمدیری  زیی  محیبی خود یعیین 

محصاولات و   ،ش  با فعالی  های شنونی و مریب  گذ ت  ( خواست  و ناخواست )

محصاولات و   ،و فعالیا  هاا   ،یوسع  های طرح ریازی  اده یاا جدیاد     ،خدمات

روش . ظار مای گیارد   جدید در اریبااط هیاتند ؛ را در ن   ح  ده یاخدمات اصلا

 رای  راه انادازی   ،مورد استفاده باییتی  رای   ملیایی طبیعی و غیر طبیعی

اناد  و همچنین  رای  اضبراری ش  ببور منبقی قابل پیش بینای   ،و ایما  شار

قاوع  ی با  و باییت. قرار دهدیوج  را مورد  ، نوان  ده اس  1.1.3را ش  در بند 

جنب  های زییا    موردبرای اطلا ات در .  رای   اضبراری در قبل یوج   ود

مجبور ان مساز. را ببینید 1. بند ال  ب   نوان بفوی از مدیری  یغییر  محیبی

قبعاات   ،ش  برای یعیین و ارزیابی جنب  های زیی  محیبی محصاولات  نیی 

 ،ر دهد ؛ بلک  می یواند فعالیا  هاا  قرا یوج آن ها را جداگان  مورد  ،یا مواد خا 

ارای ویژگی های موتر  هیتند؛ را گروه بنادی یاا   محصولات و خدمایی ش  د

 .  دست  بندی نماید

ماورد ملاحظا    بی خود می یواناد  سازمان هنگا  یعیین جنب  های زیی  محی

 قرار دهد   

 انتوار ب  هوا ؛ ( ال 

 ب( انتوار ب  آب ؛ 

 انتوار ب  زمین ؛ ( ج

 استفاده از مواد خا  و منابف طبیعی ؛  (د

 نرگی ؛ استفاده از ا( ه

 ؛ ( نور ،( صدا)اریعاش  یوعوف، ،گرمابرای مثال )انرگی منتور  ده ( و

 ز( یولید پیماند و یا محصولات فر ی ؛  

 .  استفاده از ف ا( ح

 

delivery, use, end-oflife treatment and final disposal. The 

life cycle stages that are applicable will vary depending on 

the activity, product or service. 

An organization needs to determine the environmental 

aspects within the scope of its environmental management 

system. It takes into account the inputs and outputs (both 

intended and unintended) 

that are associated with its current and relevant past 

activities, products and services; planned or new 

developments; and new or modified activities, products 

and services. The method used should consider normal 

and abnormal operating conditions, shut-down and start-

up conditions, as well as the reasonably foreseeable 

emergency situations identified in 6.1.1. Attention should 

be paid to prior change, see Clause A.1. 

An organization does not have to consider each product, 

component or raw material individually to 

determine and evaluate their environmental aspects; it 

may group or categorize activities, products 

and services when they have common characteristics. 

When determining its environmental aspects, the 

organization can consider: 

a) emissions to air; 

b) releases to water; 

c) releases to land; 

d) use of raw materials and natural resources; 

e) use of energy; 

f) energy emitted (e.g. heat, radiation, vibration (noise), 

light); 

g) generation of waste and/or by-products; 

h) use of space. 



م سازمان  لاوه بر جنب  های زیی  محیبی ش  می یواند ب  طور میتقی

ش   ،جنب  های زیی  محیبی وجود دارندشنترل شند، یعیین می شند ش  آیا 

این جنب  ها می یوانند مربوط ب   ،بتوانند آن ها را یح  یأثیر قرار دهد یا خیر

سازمان استفاده محصولات و خدمایی با ند ش  یوس  دیگران یأمین و یوس  

همچنین محصولات و خدمایی ش  سازمان برای دیگران یأمین می می  ود و 

در . از جمل  آن هایی ش  با فرایندهای برون سپاری  ده مریب  هیتند ،نماید

سازمان  ،دیگران یأمین می شندحصولات و خدمایی ش  سازمان برای خصوک م

با . پایان  مر آن ها دا ت  با دمی یواند یدثیر محدودی بر استفاده و فرآوری 

این سازمان اس  ش  در خصوک میزان شنترلی ش   ،در یما   رای  ،این وجود

جنب  های زیی  محیبی ش  می یواند یح  یأثیر قرار  ،می یواند ا مال شند

 . دهد و میزانی ش  برای ا مال چنین یأثیری انتفاب می شند؛ یصمیم می گیرد

محصاولات و خادمات    ،محیبی مریب  با فعالی  هاا باییتی جنب  های زیی  

 مورد یوج  قرار گیرند    ،سازمان از جمل  موارد زیر

 محصولات و خدمات؛   ،فرایندها ،طراحی و یوسع  یاسییات 

   ب  دس  آوردن مواد خا  از جمل  استفراج ؛ 

    فرایندهای  ملیایی یا یولیدی،  امل انبارداری؛ 

 دارایی های سازمانی و زیر ساخ  ؛   ،داری از یأسییاتبهره برداری و نگه 

 رد و فعالی  های زیی  محیبی یامین شنندگان برون سازمانی ؛   ملک 

  امل بیت  بندی ؛  ،و نقل محصول و ارائ  خدم حمل  

 استفاده و فرآوری پایان  مر محصولات ؛   ،لخیره سازی 

 وارهاییو بازیاف   ،یبازساز ،ده مجددامدیری  پیماند  امل استف  . 

باا ایان    ،ینها یک روش برای یعیین جنب  های بارز زیی  محیبی وجود نادارد 

. ش و معیارهاای ماورد اساتفاده باییاتی نتاایی ساازگاری ارایا  دهناد        ور حال

. سازمان معیارهای یعیین جنب  های زیی  محیبی خاود را یعیاین مای شناد    

حداقلی برای ارزیاابی جنبا  هاای    اولی  و معیارهای  ،معیارهای زیی  محیبی

)بارای   این معیارها می یوانند با جنب  زییا  محیبای  . زیی  محیبی هیتند

 مثال 

 

In addition to the environmental aspects that it can control 

directly, an organization determines whether there are 

environmental aspects that it can influence. These can be 

related to products and services used by the organization 

which are provided by others, as well as products and 

services that it provides to others, including those 

associated with (an) outsourced process(es). With respect 

to those an organization provides to others, it can have 

limited influence on the use and end-of-life treatment of 

the products and services. In all circumstances, however, 

it is the organization that determines the extent of control 

it is able to exercise, the environmental aspects it can 

influence, and the extent to which it chooses to exercise 

such influence. 

Consideration should be given to environmental aspects 

related to the organization’s activities, 

products and services, such as: 

 design and development of its facilities, processes, 

products and services; 

 acquisition of raw materials, including extraction; 

 operational or manufacturing processes, including 

warehousing; 

 operation and maintenance of facilities, organizational 

assets and infrastructure; 

 environmental performance and practices of external 

providers; 

 product transportation and service delivery, including 

packaging; 

 storage, use and end-of-life treatment of products; 

 waste management, including reuse, refurbishing, 

recycling and disposal. 

There is no single method for determining significant 

environmental aspects, however, the method and criteria 

used should provide consistent results. The organization 

sets the criteria for determining its significant 

environmental aspects. Environmental criteria are the 

primary and minimum criteria for assessing environmental 

aspects. Criteria can relate to the environmental aspect 

(e.g. type, size, 



 ، اادت ،باارای مثاال مقیااذ  )یااا پیاماد زییا  محیبای    ( یاوایر  ،انادازه  ،ناوع 

ضاواب  نیاز اساتفاده     ممکن اسا  از دیگار  . مواجه ( مریب  با ند ،طول مدت

یک جنب  زیی  محیبی ممکن اس  هنگامی ش  فق  معیارهای زییا   .  ود

هنگاامی شا     ،باا ایان حاال   . قرار می گیرناد ؛ باارز نبا اد    یوج  محیبی مورد

ان  بارز باودن رسایده و حتای از    تقرار گیرند ب  آس یوج معیارهای دیگری مورد 

ناد  اامل میاایل ساازمانی مانناد      مای یوان  ،آن یجاوز شند این معیارهای دیگر

این معیارها ب  این منظور نییاتند  . الزامات قانونی یا نگرانی های لینفعان با ند

ش  برای شاهش یک جنب  ش  بر اساذ پیامد زیی  محیبی بارز اس  ؛ ب  شاار  

 .  روند

یک جنب  زیی  محیبی بارز می یواند ب  یک یا چناد پیاماد زییا  محیبای     

 شا   بیانجاماد بنابراین می یواند ب  رییک هاا و فرصا  هاایی     بارز منجر  ود و

سازمان می یواند با  نتاایی    گردداصل حطمینان باید ب  آن ها پرداخت   ود یا ا

 .  مورد نظر سییتم مدیری  زیی  محیبی خود دس  یابد

 انطباق  الزاما  -0-1-3-الف

موافص   2.3در بند  ش خود  انبباق  الزامات ی ازجزئیای ب  اندازه شافیسازمان 

نموده و برای جنب  های زیی  محیبی آن قابل شاربرد اس  و نحوه شااربرد آن  

 ناچاار  امل الزامات قانونی ش  یک سازمان  انبباق الزامات. ها را یعیین می شند

ناچاار  اس  با آن ها یبابق دا ت  با د و همچنین ساایر الزاماایی شا  ساازمان     

 . می  ود ،آن ها انبباق دا ت  با دند ش  با اس  یا انتفاب می ش

الزامات قانونی اجباری مربوط ب  جنب  های زییا  محیبای    ،در صورت شاربرد

 سازمان می یوانند  امل   

 ؛الزامات مراجف دولتی یا دیگر مقا  های مریب ( ال 

 المللی ؛  ملی و بین  ،ب( قوانین و مقررات محلی

 هینام  ها یا سایر مجوزها ؛  گوا ،الزامات موفص  ده در پروان  ها( ج

 دستورات ؛ قوانین یا راهنمایی های مؤسیات قانون گذار ؛ ( د

 .  اداری محاشم حکم دادگاه یا( ه

frequency) or the environmental impact (e.g. scale, 

severity, duration, exposure). Other criteria may also be 

used. An environmental aspect might not be significant 

when only considering environmental criteria. It can, 

however, reach or exceed the threshold for determining 

significance when other criteria are considered. These 

other criteria can include organizational issues, such as 

legal requirements or interested party concerns. These 

other criteria are not intended to be used to downgrade an 

aspect that is significant based on its environmental 

impact A significant environmental aspect can result in 

one or more significant environmental impacts, and can 

therefore result in risks and opportunities that need to be 

addressed to ensure the organization can achieve the 

intended outcomes of its environmental management 

system. 

 

A.6.1.3 Compliance obligations 
The organization determines, at a sufficiently detailed 

level, the compliance obligations it identified in 4.2 that 

are applicable to its environmental aspects, and how they 

apply to the organization. Compliance obligations include 

legal requirements that an organization has to comply with 

and other requirements that the organization has to or 

chooses to comply with. 

Mandatory legal requirements related to an organization’s 

environmental aspects can include, if applicable: 

a) requirements from governmental entities or other 

relevant authorities; 

b) international, national and local laws and regulations; 

c) requirements specified in permits, licenses or other 

forms of authorization; 

d) orders, rules or guidance from regulatory agencies; 

e) judgements of courts or administrative tribunals. 

 

 



همچنین  امل الزاماات ساایر لینفعاان ماریب  باا سییاتم        ب  انبباقت یعهدا

اسا  یاا انتفااب     ناچاار ش  سازمان  ،ن می  وندمدیری  زیی  محیبی سازما

 این الزامات می یوانند  امل   ،شاربرد  در صورت. می شند ش  آن ها را بپذیرد

 ؛  یوافق نام  ها با گروه های اجتما ی یا سازمان های غیر دولتی 

  ؛یوافق نام  ها با نهادهای  مومی یا موتریان 

  ؛الزامات سازمانی 

  اصول داوطلبان  یا آیین نام  ها ؛ 

   برچیپ گذاری داوطلبان  یا یعهدات زیی  محیبی ؛ 

   یعهدایی ش  از یرییبات قراردادی با سازمان نا ی می  وند ؛ 

  استانداردهای صنع  یا سازمان مربوط  . 

 طرح ریزی اقدام  -0-1-3-الف

سازمان اقدامایی را ش  نیاز اس  درون سییتم مدیری   زییا  محیبای بارای    

و رییاک هاا و    ب  انببااق یعهدات  ،پرداختن ب  جنب  های زیی  محیبی بارز

سازمان ب  نتایی ماورد  و برای دستیابی  1.1.3در بند  فرص  های موفص  ده

ویا  هیاتند  ؛ را در سابحی باالا     نظر سییتم مدیری  زیی  محیبای در اول 

 .  طرح ریزی می شند

زی  ده ممکن اسا   اامل یعیاین اهاداف زییا  محیبای       یاقدامات طرح ر

با ند و یا  ممکن اس  درون دیگر فراینادهای سییاتم مادیری     ( 2.3 ببینید)

برخای از  . ب  ینهایی و یا ب  صورت یرشیبی ادغاا   اده با اند    ،زیی  محیبی

ای مدیریتی مانناد سییاتم هاای    از طریق دیگر سییتم هاقدامات ممکن اس  

فرایندهای با بهدا   و سلام   غلی یا یداو  شیپ و شار و یا از طریق   مریب

 شیپ و شار مریب  باا رییاک، ماالی یاا مادیری  مناابف انیاانی انجاا   اود.         

 انجا  ش ،فرایندهای شیپ و شار مریب  با رییک و مالی یا مدیری  منابف انیانی

گزین  های فنااوری ساازمان باییاتی اساتفاده از بهتارین       درنظر گرفتن نگا ه

 مقارون با  صارف  و     ،اقتصاادی امکاان پاذیر    نظار یکنیک های موجاود شا  از   

این بدان معنی نیی  ش  ساازمان هاا   . را مورد یوج   قرار دهد ،مناسپ هیتند

 .  نمایند موظفند از روش های محاسب  هزین  زیی  محیبی استفاده

Compliance obligations also include other interested party 

requirements related to its environmental management 

system which the organization has to or chooses to adopt. 

These can include, if applicable: 

 agreements with community groups or non-

governmental organizations; 

 agreements with public authorities or customers; 

 organizational requirements; 

 voluntary principles or codes of practice; 

 voluntary labelling or environmental commitments; 

 obligations arising under contractual arrangements with 

the organization; 

 relevant organizational or industry standards. 

 

A.6.1.4 Planning action 
The organization plans, at a high level, the actions that 

have to be taken within the environmental management 

system to address its significant environmental aspects, its 

compliance obligations, and the risks and opportunities 

identified in 6.1.1 that are a priority for the organization to 

achieve the intended outcomes of its environmental 

management system. 

The actions planned may include establishing 

environmental objectives (see 6.2) or may be incorporated 

into other environmental management system processes, 

either individually or in combination. Some actions may 

be addressed through other management systems, such as 

those related to occupational health and safety or business 

continuity, or through other business processes related to 

risk, financial or human resource management. 

When considering its technological options, an 

organization should consider the use of best-available 

techniques, where economically viable, cost-effective and 

judged appropriate. This is not intended to imply that 

organizations are obliged to use environmental cost-

accounting methodologies. 
 



یطتی و طترح ریتتزی اهتداف زیستت مح -0-3-التف 

 ن ها برای دستیابی به آ

سابح   ک،را در سبح استرایژی مدیری  ار د ممکن اس  اهداف زیی  محیبی

 امل بالایرین سبوح  ،کسبح استرایژی. یاشتیکی یا سبح  ملیایی ایجاد نماید

بارای شال    ناد و اهداف زیی  محیبی در ایان سابح مای یوا    سازمان می با د

سبوح یاشتیکی و  ملیایی می یوانند  اامل اهاداف   . سازمان قابل شاربرد با ند

ن بوده و باییاتی  امرشردهای خاک درون ساززیی  محیبی برای واحدها یا شا

 .  سازمان همیو با ند با جه  گیری استرایژیک

اهداف زیی  محیبی باییتی ب  افرادی ش  یح  شنترل سازمان شار می شنناد  

و می یوانند دستیابی ب  اهداف زیی  محیبی را یح  یأثیر قرار دهند، اطالاع  

 . رسانی  ود

با  معناای آن    "با  هاای زییا  محیبای باارز     ظر گرفتن جندر ن "الزا  برای 

باییاتی یاک هادف زییا       ،برای هر جنبا  زییا  محیبای باارز    ش   ،نیی 

ایان   ی هنگا  یعیاین اهاداف زییا  محیبا     ،محیبی یعیین  ود؛ با این حال

 . جنب  ها در اولوی  بالایی هیتند

ب  معنی آن اسا  شا  اهاداف زییا       "سازگار با خ  موی زیی  محیبی  "

 ده یوس  مدیری  ار د در خ  موای   یعیینب  طور شلی با یعهدات  محیبی

 .  همیو و هم آهنگ با ند ،مداو از جمل  یعهد ب  بهبود  ،زیی  محیبی

 ، اخص ها برای ارزیابی دستیابی ب  اهداف زیی  محیبی قابال انادازه گیاری   

ییا   یعنی برای یعیین اینک  اهاداف ز  "قابل اندازه گیری  ". انتفاب می  وند

ا اساتفاده از روش هاای شمای یاا شیفای با       ،رده  ده اناد یاا خیار   ومحیبی برآ

با  معناای    "در صاورت امکاان    " باارت  . مقیاسی موفص امکان پذیر اسا  

ش   رایبی می یواند وجود دا ات  با اد شا  انادازه گیاری یاک هادف        آنی  

با د مهم اس  ش  سازمان قادر  ،با این وجود. زیی  محیبی امکان پذیر نبا د

 . ش  یک هدف زیی  محیبی برآورد ه  ده اس  یا خیر نمایدیعیین 

را   ISO14031 ااخص هاای زییا  محیبای      ماورد برای اطلا ات بیواتر در  

 . ببینید

A.6.2 Environmental objectives and planning 

to achieve them 
Top management may establish environmental objectives 

at the strategic level, the tactical level or the operational 

level. The strategic level includes the highest levels of the 

organization and the environmental objectives can be 

applicable to the whole organization. The tactical and 

operational levels can include environmental objectives 

for specific units or functions within the organization and 

should be compatible with its strategic direction. 

Environmental objectives should be communicated to 

persons working under the organization’s control who 

have the ability to influence the achievement of 

environmental objectives. 

The requirement to “take into account significant 

environmental aspects” does not mean that an 

environmental objective has to be established for each 

significant environmental aspect, however, these have a 

high priority when establishing environmental objectives. 

“Consistent with the environmental policy” means that the 

environmental objectives are broadly aligned and 

harmonized with the commitments made by top 

management in the environmental policy, including the 

commitment to continual improvement. Indicators are 

selected to evaluate the achievement of measurable 

environmental objectives. 

“Measurable” means it is possible to use either 

quantitative or qualitative methods in relation to a 

specified scale to determine if the environmental objective 

has been achieved. By specifying “if practicable”, it is 

acknowledged that there can be situations when it is not 

feasible to measure an environmental objective, however, 

it is important that the organization is able to determine 

whether or not an environmental objective has been 

achieved. 

For additional information on environmental indicators, 

see ISO 14031. 



 پشتیبانی  3الف. 

 منابع  -1-3-الف

منابف برای شارشرد اثر بفش و بهبود سییتم مدیری  زیی  محیبی و اریقاای  

مدیری  ار د باید اطمینان یاباد شا    . ملکرد زیی  محیبی مورد نیاز هیتند 

افرادی ش  دارای می ولی  های سییتم مادیری  زییا  محیبای هیاتند باا      

منابف داخلی ممکان اسا   باا ارائا  دهنادگان      . منابف لاز  پوتیبانی می  وند

 .  برون سازمانی یکمیل  وند

مناابف  و  فناوری ،زیر ساخ  ،منابف طبیعی ،منابف می یوانند  امل منابف انیانی

داناش و مهاارت یفصصای      مثال هایی از منابف انیانی  باریناد از  . مالی با ند

فازن زیار  م ،یجهیزات ،ساختمان ها  مثال هایی از منابف زیر ساختی  باریند از 

 .  و سییتم فاضلاب یزمین

 شایستگی  -0-3-الف

 امل افرادی می  اود شا  یحا      ،المللی الزامات  اییتگی این استاندارد بین

ترل سازمان شار می شنند و  ملکرد زیی  محیبی آن را یحا  یاأثیر قارار    نش

 می دهند از جمل  افرادی ش    

 شار آن ها این پتانییل را دارد ش  پیامد زیی  محیبی بارزی ایجاد شند ؛( ال 

یبی ب  آنهاا  ب( آن هایی ش  می ولی  هایی برای سییتم  مدیری  زیی  مح

 واگذار  ده اس  ؛ از جمل  شیانی ش    

 یبابق را یعیین و ارزیابی می شنند ؛  الزامات( پیامدهای زیی  محیبی یا 1

 ( در دستیابی ب  یک هدف زیی  محیبی نقش دارند ؛2

 ( ب   رای  اضبراری واشنش نوان می دهند ؛ 3

 ( ممیزی های داخلی را انجا  می دهند ؛ 3

 . ی های انبباق را انجا  می دهند( ارزیاب3

 

 

A.7 Support 
A.7.1 Resources 
Resources are needed for the effective functioning and 

improvement of the environmental management system 

and to enhance environmental performance. Top 

management should ensure that those with environmental 

management system responsibilities are supported with 

the necessary resources. 

Internal resources may be supplemented by (an) external 

provider(s). 

Resources can include human resources, natural resources, 

infrastructure, technology and financial resources. 

Examples of human resources include specialized skills 

and knowledge. Examples of infrastructure resources 

include the organization’s buildings, equipment, 

underground tanks and drainage system. 

 

A.7.2 Competence 
The competency requirements of this International 

Standard apply to persons working under the 

organization’s control who affect its environmental 

performance, including persons: 

a) whose work has the potential to cause a significant 

environmental impact; 

b) who are assigned responsibilities for the environmental 

management system, including those who: 

1) determine and evaluate environmental impacts or 

compliance obligations; 

2) contribute to the achievement of an environmental 

objective; 

3) respond to emergency situations; 

4) perform internal audits; 

5) perform evaluations of compliance. 

 

 



 آگاهی  -0-3–الف 

آگاهی از خ  موی زیی  محیبی نباییتی اینگون  معنی گردد ش  لاز  اسا   

یعهدات ب  خاطر سپرده  وند و یا اینک  ا فاصی ش  زیر نظر سازمان شاار مای   

این افراد باییاتی   ،بلک . شنند یک رونو   از خ  موی میتند را دا ت  با ند

از وجود و منظور خ  موی و نقش آن هاا در دساتیابی با  یعهادات از جملا       

 الزاماات نحوه ی اثر گذاری شار آن هاا بار یواناایی ساازمان در بارآورده ساازی       

 .  انبباق آگاه با ند

 ارتباطا   -0-3-الف

حیبای  اریباطات ب  سازمان اجازه می دهد اطلا ات مربوط ب  سییتم زییا  م 

 ملکارد زییا     ،خود  امل اطلا ات مربوط ب  جنب  های زیی  محیبی بارز

و یوصی  هایی برای بهبود مداو  را ب  دس  آورده و با    انبباق الزامات ،محیبی

اریباطات یک فرایند دو طرف  در درون و باا بیارون ساازمان    . دیگران ارای  نماید

 .  اس 

نظور حصول اطمینان از اینکا  اریباطاات   هنگا  ایجاد فرایندهای اریباطات ب  م

باییاتی سااختار داخلای     ،در مناسپ یرین سبح و شاارشرد صاورت مای گیارد    

 ،برای برآورده ساختن نیازهای لینفعان متعادد . سازمان مورد ملاحظ  قرار گیرد

می یواند ینها یک رویکرد شافی با د یا ممکن اس  برای  پرداختن ب  نیازهاای  

 .  فعان چندین رویکرد نیاز با دخاک هر یک از لین

اطلا ات ب  دس  آمده یوسا  ساازمان مای یواناد  اامل درخواسا  هاایی از        

لینفعان برای اطلا ات خاک مربوط ب  مادیری  جنبا  هاای زییا  محیبای      

سازمان یا  امل بردا   ها و نظرات شلی در ماورد نحاوه ی مادیری  ساازمان     

در ماوارد  . انند مثب  یا منفای با اند  این بردا   ها و نظرات شلی می یو. با د

یاک  . مهم اس  ش  سازمان پاسخ سریف و  فاف بدهاد  ،مانند  کایات ()منفی 

مای یواناد اطلا اات ارز امندی بارای شوا         ،یحلیل متعاقپ از این  اکایات 

 .  فرص  های بهبود برای سییتم مدیری  زیی  محیبی فراهم نماید

 اریباطات باییتی   

 

A.7.3 Awareness 
Awareness of the environmental policy should not be 

taken to mean that the commitments need to be 

memorized or that persons doing work under the 

organization’s control have a copy of the documented 

environmental policy. Rather, these persons should be 

aware of its existence, its purpose and their role in 

achieving the commitments, including how their work can 

affect the organization’s ability to fulfil its compliance 

obligations. 

 

A.7.4 Communication 
Communication allows the organization to provide and 

obtain information relevant to its environmental 

management system, including information related to its 

significant environmental aspects, environmental 

performance, compliance obligations and 

recommendations for continual improvement. 

Communication is a two-way process, in and out of the 

organization. 

When establishing its communication process(es), the 

internal organizational structure should be considered to 

ensure communication with the most appropriate levels 

and functions. A single approach can be adequate to meet 

the needs of many different interested parties, or multiple 

approaches might be necessary to address specific needs 

of individual interested parties. 

The information received by the organization can contain 

requests from interested parties for specific information 

related to the management of its environmental aspects, or 

can contain general impressions or views on the way the 

organization carries out that management. These 

impressions or views can be positive or negative. In the 

latter case (e.g. complaints), it is important that a prompt 

and clear answer is provided by the organization. A 

subsequent analysis of these complaints can provide 

valuable information for detecting improvement 

opportunities for the environmental management system. 

Communication should: 



  فاف با د ؛ یعنی سازمان آنچ  گزارش  ده اس  را پذیرا با د ؛  ( ال 

ب( مناسپ با د ؛ ب  نحوی ش  اطلا ات نیازهای لینفعاان مربوطا  را بارآورده    

   ،ان ها را قادر ب  موارش  نماید ،ساخت 

ماراه  ن  بوده برای شیانی ش  اطلا ات گزارش  ده ا تماد می شنناد گ صادقا( ج

 شننده نبا د ؛  

 ا د ؛ب دقیق و قابل ا تماد ،مبتنی بر حقیق ( د

 ا طلا ات مربوط را استثناء نکند ؛( ه

 .  برای طرف لینفعان قابل فهم با د( و

با    ،یری  یغییراطلا ات ب   نوان بفوی از مد برای اطلا ات در خصوک یبادل

 ISOادل اطلا اات  برای اطلا ات بیتر در خصاوک یبا  . رجوع شنید 1. بند ال 

 . را ببینید 14063

 اطلاعا  مستند  -0-3-الف

یک سازمان باییتی اطلا ات میتند را ب  صوریی ایجاد و نگهاداری نمایاد شا     

شاافی  و اثار    ،برای اطمینان از یک سییتم مادیری  زییا  محیبای مناساپ    

یمرشز اصالی باییاتی روی پیااده ساازی سییاتم مادیری        . شافی با د ،بفش

ن  روی یاک سییاتم پیچیاده     ،حیبی و  ملکرد زیی  محیبی با دزیی  م

 . شنترل اطلا ات میتند

 ، لاوه بر اطلا ات میتند الزا   ده در بندهای خاک این استاندارد بین المللای 

 ،ساازگاری ،یداو  ،میا ولی  پاذیری   ،سازمان ممکن اس  با  منظاور  افافی    

 .  تند بیوتری ایجاد شندیصمیم بگیرد اطلا ات می ،آموزش یا سهول  ممیزی

از اطلا ات میتندی ش  در اصل برای اهدافی غیر از سییاتم مادیری  زییا     

اطلا ات میاتند مرباوط با     . محیبی ایجاد  ده اند، ممکن اس  استفاده  ود

سییتم مادیری  زییا  محیبای ممکان اسا  بالا دیگار اطلا اات سییاتم          

نیاازی  . ارچا    اوند  مدیری  ش  یوس  سازمان پیاده ساازی مای  اوند ؛ یکپ   

 .  نیی  ش  این اطلا ات ب   کل یک نظامنام  با ند

 

 

a) be transparent, i.e. the organization is open in the way it 

derives what it has reported on; 

b) be appropriate, so that information meets the needs of 

relevant interested parties, enabling them to participate; 

c) be truthful and not misleading to those who rely on the 

information reported; 

d) be factual, accurate and able to be trusted; 

e) not exclude relevant information; 

f) be understandable to interested parties. 

For information on communication as part of managing 

change, see Clause A.1. For additional information on 

communication, see ISO 14063. 

 

A.7.5 Documented information 

An organization should create and maintain documented 

information in a manner sufficient to ensure a suitable, 

adequate and effective environmental management 

system. The primary focus should be on the 

implementation of the environmental management system 

and on environmental performance, not on a complex 

documented information control system. 

In addition to the documented information required in 

specific clauses of this International Standard, an 

organization may choose to create additional documented 

information for purposes of transparency, accountability, 

continuity, consistency, training, or ease in auditing. 

Documented information originally created for purposes 

other than the environmental management system may be 

used. The documented information associated with the 

environmental management system may be integrated 

with other information management systems implemented 

by the organization. It does not have to be in the form of a 

manual. 



 عملیا   3. الف

 طرح ریزی و کنترل عملیا   -1-3-الف 
رییاک هاا و    ، ملیایی بیتگی ب  ماهیا   ملیاات  (  )های نوع و میزان شنترل

ازمان یاک سا  دارد. انببااق   الزاماتجنب  های زیی  محیبی بارز و  ،فرص  ها

ب  طاور جداگانا    )این انعباف پذیری را دارد ش  نوع روش های شنترل  ملیات 

ینک  فرایندها اثر بفش بوده و ب  نتایی مورد را ش  برای اطمینان از ا( یا یرشیبی

    این روش ها می یوانند  امل. انتفاب نماید ،نظر دس  می یابند

یری  اود و از نتاایی ساازگار    طراحی فرایندها ب  صوریی ش  از خبا جلوگ( ال 

 . دگرداطمینان حاصل 

ب( استفاده از فناوری بارای شنتارل فراینادها و پیواگیری از نتاایی ناامبلوب       

 شنترل های مهندسی (؛  مانند  )

 از نتایی مورد نظر؛   یافتن اطمینان استفاده از پرسنل  اییت  برای( ج

 ؛  ویژه اجرای فرایندها ب  رو ی( د

 دازه گیری برای بررسی نتایی ؛ یا انپایش ( ه

 . و( یعیین استفاده و میزان اطلا ات میتند لاز 

بارای  )میزان شنترل مورد نیاز در فرایندهای شیپ و شار خاود   موردسازمان در 

فرایندهای برون ساپاری  اده    فرایند خرید( برای شنترل یا یأثیرگذاری بر مثال

اییاتی بار   یصامیم ب . می گیرد یصمیم ،یا یأمین شنندگان محصولات و خدمات

    اساذ  واملی مانند

 از جمل     ، اییتگی و منابف ،دانش 

 الزاماات سییاتم    ه برون سازمانی برای برآورده شردن اییتگی یأمین شنند

 مدیری  زیی  محیبی سازمان ؛  

      اییتگی فنی سازمان برای یعری  شنترل های مناسپ یاا ارزیاابی شفایا 

 شنترل ها ؛ 

           اهمی  و اثار باالقوه ای شا  محصاول و خادم  بار یواناایی ساازمان بارای

 دیری  زیی  محیبی خواهد دا   ؛ تیابی ب  نتایی مورد نظر سییتم مدس

 

A.8 Operation 
A.8.1 Operational planning and control 
The type and extent of operational control(s) depend on 

the nature of the operations, the risks and opportunities, 

significant environmental aspects and compliance 

obligations. An organization has the flexibility to select 

the type of operational control methods, individually or in 

combination, that are necessary to make sure the 

process(es) is (are) effective and achieve(s) the desired 

results. Such methods can include: 

a) designing (a) process(es) in such a way as to prevent 

error and ensure consistent results; 

b) using technology to control (a) process(es) and prevent 

adverse results (i.e. engineering controls); 

c) using competent personnel to ensure the desired results; 

d) performing (a) process(es) in a specified way; 

e) monitoring or measuring (a) process(es) to check the 

results; 

f) determining the use and amount of documented 

information necessary. 

The organization decides the extent of control needed 

within its own business processes (e.g. 

procurement process) to control or influence (an) 

outsourced process(es) or (a) provider(s) of products 

and services. Its decision should be based upon factors 

such as: 

 knowledge, competence and resources, including: 

 the competence of the external provider to meet the 

organization’s environmental management 

system requirements; 

 the technical competence of the organization to define 

appropriate controls or assess the 

adequacy of controls; 

 the importance and potential effect the product and 

service will have on the organization’s ability to achieve 

the intended outcome of its environmental management 

system; 



  ا ترا  گذا ت  می  ود ؛   میزانی ش  شنترل فرایند ب 

 ؛  از طریق بکارگیری فرآیندهای یامین  مومیدستیابی ب  شنترل  یوانایی 

 بهبود فرصتهای موجود . 

هنگامی ش  یک فرایند برون سپاری مای  اود یاا هنگاامی شا  محصاولات یاا        

ی ساازمان  اییوان ،گردد سازمان یأمین می نخدمات یوس  یک یأمین شننده برو

می یواند از شنترل میتقیم یا یأثیر محادود   ،ای شنترل یا یأثیر گذاریبرای اجر

یک فرایند برون ساپاری  اده    ،در بع ی موارد. متغیر با د ،و حتی بدون یأثیر

ممکن اس  یح  شنتارل میاتقیم ساازمان     ،ش  در محل سازمان اجرا می  ود

یک فرایناد بارون    یوانایی سازمان در یح  یأثیر قرار دادن ،در موارد دیگر ،با د

 .  سپاری  ده یا یأمین شننده برون سازمانی ممکن اس  محدود با د

شننادگان بارون   گا  یعیین نوع و میزان شنترلهای  ملیایی مریب  ب  یاأمین  هن

سازمان ممکن اس  یک یا چند مورد از  وامل زیار   ،پیمانکاران  امل ،سازمانی

 را مورد ملاحظ  قرار دهد   

 محیبی و پیامدهای زیی  محیبی وابیت  ب  آن ها؛  جنب  های زیی   

     د محصاولات یاا یاأمین خادمات     رییک ها و فرص  هاای ماریب  باا یولیا

 ؛سازمان

 سازمان انبباقالزامات  . 

ب  بند  ،شنترل  ملیات ب   نوان بفوی از مدیری  یغییر موردبرای اطلا ات در 

. رویکرد چرخ  حیاات بناد الا     مورداطلا ات در برای . فرمائیدمراجع   1ال  .

 . را ببینید 2.1.3

 یک فرایند برون سپاری  ده فرایندی اس  ش  هم  موارد زیر را برآورده سازد   

   درون دامن  شاربرد سییتم مدیری  زیی  محیبی با د ؛ 

  با د ؛  با  ملکرد سازمان یکپارچ 

 حیبی مورد نیااز  برای دستیابی ب  نتایی مورد نظر سییتم مدیری  زیی  م

 با د؛  

  می ولی  انبباق با الزامات بر  هده سازمان باقی بماند ؛ 

      سازمان و یأمین شننده بیرونی ب  نحوی با یکدیگر اریبااط دارناد شا  طارف

 .  های لینفف می پندارند ش  فرایند یوس  سازمان انجا  می  وند

the extent to which control of the process is shared; 

the capability of achieving the necessary control through 

the application of its general procurement process; 

improvement opportunities available. 

When a process is outsourced, or when products and 

services are supplied by (an) external provider(s), the 

organization’s ability to exert control or influence can 

vary from direct control to limited or no influence. In 

some cases, an outsourced process performed onsite might 

be under the direct control of an organization; in other 

cases, an organization’s ability to influence an outsourced 

process or external supplier might be limited. 

When determining the type and extent of operational 

controls related to external providers, including 

contractors, the organization may consider one or more 

factors such as: 

environmental aspects and associated environmental 

impacts; 

risks and opportunities associated with the 

manufacturing of its products or the provision of its 

services; 

the organization’s compliance obligations. 

For information on operational control as part of 

managing change, see Clause A.1. For information on life 

cycle perspective, see A.6.1.2. 

 An outsourced process is one that fulfils all of the 

following: 

 it is within the scope of the environmental management 

system; 

it is integral to the organization’s functioning; 

it is needed for the environmental management system 

to achieve its intended outcome; 

liability for conforming to requirements is retained by 

the organization; 

the organization and the external provider have a 

relationship where the process is perceived by 

interested parties as being carried out by the organization. 



ازمان الزامات زیی  محیبی نیازهاا و انتظاارات ماریب  با  محای  زییا  سا       

رای لینفعان خود میتقر و در خصوک آن الزامات هیتند ش  سازمان آن ها را ب

برای مثال یک شارشرد داخلای  )نماید  با طرف لینفعان خود یبادل اطلا ات می

 . خرید ؛ یک موتری ؛ یک یأمین شننده برون سازمانی ( مانند

 ،وانند در زمان حمل و نقلهای زیی  محیبی بارز سازمان می یبع ی از پیامد

فرآوری پایان طول  مر محصول یا وارهایی نهایی محصاول یاا    ،استفاده ،یحویل

ئ  اطلا ات می یواناد با  صاورت باالقوه ماانف از      سازمان با ارا. خدمات رخ دهند

آن ها در طاول مراحال چرخا      پیامدهای زیی  محیبی نامبلوب و یا شاهش

 . دحیات گرد

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری  -0-3-الف

این می ولی   هر سازمان اس  ش  ب  نحوی مناساپ باا نیازهاای خااک خاود      

بارای  . ا د و ب  آن ها واشنش نوان دهدبرای  ر ای  اضبراری آمادگی دا ت  ب

را  2.1.3بناد الا .    ،یعیاین وضاعی  هاای اضابراری    اطلا ات بیوتر در مورد 

 . ببینید

سازمان هنگاا  طارح ریازی فراینادهای آماادگی و واشانش با   ارای  هاای          

 باییتی  موارد زیر را مورد ملاحظ  قرار دهد    ،اضبراری

   یک  رای  اضبراری ؛ مناسپ یرین روش برای واشنش ب( ال 

 ب( فرایندهای اطلاع رسانی در درون و با برون سازمان ؛ 

 اقدا  لاز  برای پیوگیری یا شاهش پیامدهای زیی  محیبی ؛  ( ج

 اارای    شاااهش و واشاانش باا  انااواع مفتلاا  اقادامایی شاا  باییااتی جهاا ( د

 اضبراری صورت گیرند ؛  

ای یعیین و پیااده ساازی اقادامات    نیاز ب  ارزیابی پس از  رای  اضبراری بر( ه

 اصلاحی ؛ 

آزمایش های دوره ای اقدامات طارح ریازی  اده بارای واشانش در  ارای        ( و

 اضبراری  ؛  

 پرسنل پاسخ ب   رای  اضبراری  ؛  ب  ز( آموزش 

 

Environmental requirements are the organization’s 

environmentally-related needs and expectations that it 

establishes for, and communicates to, its interested parties 

(e.g. an internal function, such as procurement; a 

customer; an external provider). 

Some of the organization’s significant environmental 

impacts can occur during the transportation, delivery, use, 

end-of-life treatment or final disposal of its product or 

service. By providing information, an organization can 

potentially prevent or mitigate adverse environmental 

impacts during these life cycle stages. 

 

A.8.2 Emergency preparedness and response 
It is the responsibility of each organization to be prepared 

and to respond to emergency situations in a manner 

appropriate to its particular needs. For information on 

determining emergency situations, see A.6.1.1. 

When planning its emergency preparedness and response 

process(es), the organization should consider: 

a) the most appropriate method(s) for responding to an 

emergency situation; 

b) internal and external communication process(es); 

c) the action(s) required to prevent or mitigate 

environmental impacts; 

d) mitigation and response action(s) to be taken for 

different types of emergency situations; 

e) the need for post-emergency evaluation to determine 

and implement corrective actions; 

f) periodic testing of planned emergency response actions; 

g) training of emergency response personnel; 
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h) a list of key personnel and aid agencies, including 

contact details (e.g. fire department, spillage clean-up 

services); 

i) evacuation routes and assembly points; 

j) the possibility of mutual assistance from neighbouring 

organizations. 

 

A.9 Performance evaluation 

 

A.9.1 Monitoring, measurement, analysis and 

evaluation 

 

A.9.1.1 General 
When determining what should be monitored and 

measured, in addition to progress on environmental 

objectives, the organization should take into account its 

significant environmental aspects, compliance obligations 

and operational controls. 

The methods used by the organization to monitor and 

measure, analyse and evaluate should be defined in the 

environmental management system, in order to ensure 

that: 

a) the timing of monitoring and measurement is 

coordinated with the need for analysis and 

evaluation results; 

b) the results of monitoring and measurement are reliable, 

reproducible and traceable; 

c) the analysis and evaluation are reliable and 

reproducible, and enable the organization to report 

trends. 

The environmental performance analysis and evaluation 

results should be reported to those with 

responsibility and authority to initiate appropriate action. 

For additional information on environmental performance 

evaluation, see ISO 14031. 
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A.9.1.2 Evaluation of compliance 
The frequency and timing of compliance evaluations can 

vary depending on the importance of the requirement, 

variations in operating conditions, changes in compliance 

obligations and the organization’s past performance. An 

organization can use a variety of methods to maintain its 

knowledge and understanding of its compliance status, 

however, all compliance obligations need to be evaluated 

periodically. 

If compliance evaluation results indicate a failure to fulfil 

a legal requirement, the organization needs to determine 

and implement the actions necessary to achieve 

compliance. This might require communication with a 

regulatory agency and agreement on a course of action to 

fulfil its legal requirements. Where such an agreement is 

in place, it becomes a compliance obligation. A non-

compliance is not necessarily elevated to a nonconformity 

if, for example, it is identified and corrected by the 

environmental management system processes. 

Compliance-related nonconformities need to be corrected, 

even if those nonconformities have not resulted in actual 

non-compliance with legal requirements. 

 

A.9.2 Internal audit 
Auditors should be independent of the activity being 

audited, wherever practicable, and should in all cases act 

in a manner that is free from bias and conflict of interest. 

Nonconformities identified during internal audits are 

subject to appropriate corrective action. 

When considering the results of previous audits, the 

organization should include: 

a) previously identified nonconformities and the 

effectiveness of the actions taken; 

b) results of internal and external audits. 
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For additional information on establishing an internal 

audit programme, performing environmental 

management system audits and evaluating the competence 

of audit personnel, see ISO 19011. For 

information on internal audit programme as part of 

managing change, see Clause A.1. 

A.9.3 Management review 
The management review should be high-level; it does not 

need to be an exhaustive review of detailed information. 

The management review topics need not be addressed all 

at once. The review may take place over a period of time 

and can be part of regularly scheduled management 

activities, such as board or operational meetings; it does 

not need to be a separate activity. 

Relevant complaints received from interested parties are 

reviewed by top management to determine opportunities 

for improvement. 

 For information on management review as part of 

managing change, see Clause A.1. “Suitability” refers to 

how the environmental management system fits the 

organization, its operations, culture and business systems. 

“Adequacy” refers to whether it meets the requirements of 

this International Standard and is implemented 

appropriately. “Effectiveness” refers to whether it is 

achieving the desired results. 
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A.10 Improvement 
A.10.1 General 
The organization should consider the results from analysis 

and evaluation of environmental performance, evaluation 

of compliance, internal audits and management review 

when taking action to improve. 

Examples of improvement include corrective action, 

continual improvement, breakthrough change, innovation 

and re-organization. 

 

A.10.2 Nonconformity and corrective action 
One of the key purposes of an environmental management 

system is to act as a preventive tool. The concept of 

preventive action is now captured in 4.1 (i.e. 

understanding the organization and its context) 

and 6.1 (i.e. actions to address risks and opportunities). 

 

A.10.3 Continual improvement 
 The rate, extent and timescale of actions that support 

continual improvement are determined by the 

organization. Environmental performance can be 

enhanced by applying the environmental management 

system as a whole or improving one or more of its 

elements. 
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 فهرست الفبایی واژه ها 

 لینفعان    1.3.3ممیزی 

واگه )الزامات قانونی و دیگر الزاماات    3.2.3یعهدات ب  انبباق 

( یائیااد  ااده باارای الزامااات یبااابق

2.3.3 

 3.3.3چرخ  حیات    3.3.2انبباق 

 1.1.3سییتم مدیری    3.3.3 مداو بهبود 

 3.3.3اندازه گیری   3.3.3اقدامات اصلاحی 

 3.3.3پایش   2.3.3اطلا ات میتند 

 3.3.3 د  انبباق   3.3.3اثر بفوی 

 3.2.3هدف   1.2.3 محی  زیی  

 3.1.3سازمان   2.2.3جنب  زیی  محیبی 

 3.3.3برون سپاری   3.2.3وضعی  زیی  محیبی 

 3.3..1 ملکرد   3.2.3اثر زیی  محیبی 

ی سییتم مدیری  زیی  محیبا 

2.1.3 

 3.2.3پیوگیری از آلودگی  

 3.3.3فرایند   3.2.3هدف زیی  محیبی 

 3.2.3الزا    11.3.3 ملکرد زیی  محیبی 

 2.3..1رییک   3.1.3خ  موی زیی  محیبی 

 11.2.3رییک ها و فرص  ها   3.3.3 اخص 

 3.1.3ار د  مدیری   

 

 

Alphabetical index of terms 

interested party 3.1.6 

legal requirements and other 

requirements 

(admitted term for compliance 

obligations) 3.2.9 

life cycle 3.3.3 

management system 3.1.1 

measurement 3.4.9 

monitoring 3.4.8 

nonconformity 3.4.3 

objective 3.2.5 

organization 3.1.4 

outsource (verb) 3.3.4 

performance 3.4.10 

prevention of pollution 3.2.7 

process 3.3.5 

requirement 3.2.8 

risk 3.2.10 

risks and opportunities 3.2.11 

top management 3.1.5 

 audit 3.4.1 

competence 3.3.1 

compliance obligations 

3.2.9 

conformity 3.4.2 

continual improvement 

3.4.5 

corrective action 3.4.4 

documented information 

3.3.2 

effectiveness 3.4.6 

environment 3.2.1 

environmental aspect 3.2.2 

environmental condition 

3.2.3 

environmental impact 3.2.4 

environmental 

management system 3.1.2 

environmental objective 

3.2.6 

environmental 

performance 3.4.11 

environmental policy 3.1.3 

indicator 3.4.7 

 


