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 یالمللنیبشرکت  یمشخطبیانیه و منشور اخلاقی و 

 (ASYS) سیسآگرین  

 
آگررین سریب برن انریا  یرت شررکت  یالمللنیبپرسنل و مدیریت شرکت 

 یهاسرم یسمحصری،  ررآینرد و  یهانامرنیگیاه صراررکنندهکننده و بازرسی

 : یگرریممدیریمی ممعهد 
 

   اجرایرری   هررایروشتمرراا امرریر را براسررای ،رریااین  اسررمااداررهای رارای کرراربرر

 صارره ااجاا رهی . هایاامنآیینو  هارسمیرالعمل

  کار خیر ،رار رهی . سرلیحنرا  کنندگا مصرفااصاف و راایت حقیق مشمریا  و 

  از ارشا اسرار و مطالب و مسمندات محرماان بن غیر بپرهیزی  مگر رر میارری کن مطابق

 مجاز بن ارشا آ  باشی . اامنآیین

   ریزیبراامناز تبعیض و رخالت رار  منارع شخصی و سازماای رر امیر ااعقار ،راررار  

 بپرهیزی . رر میرر گیاهینامن گیریتصمی بازرسی  ممیزی  آزمی  و 

  جراری  هرایروشو  هااامرنآیینبر اسرای  هاآزمی و ااجاا ممیزی و  ریزیطرحرر

   اسمقلا،  ادالت  رویکرر مبمنی بر شیاهد طرریبیمااند  هاییحرفسازما   اصی، 

 ااگاریسهلصدا،ت  ر،ت  ادا رخالت رار  منارع و اغراض شخصی و سازماای  ادا 

را راایت  ...رر امیر محیلن  ادا رخالت سلایق شخصی  ااصاف و گزارش صار،اان و

 کنی .

  و اسمقلا، و ااصاف را  طرریبیاصل ادالت   هاکمیمنرر  هاسازما رر بررسی صلاحیت

 کنی . گیریتصمی راایت کرره و بر اسای شیاهد و وا،عیات ،ضاوت و 

  کراری  اسرمااداررهایو  اامرنآیینهرگیان رشاری را رر میرر ادا راایت مقررات و

 مردیرااملو مقامات ذیصلاح برسراای  و  مدیرااملبن اطلاع  سریعاًاپذیررمن و آ  را 

 است. رشارهاما، این از اا جلیگیریممعهد بن 

  باشی  و رر امیر  مشارکت رعا، راشمن باشی . پذیرمسئیلیتروحین کار جمعی راشمن و 

 بیره و رر امیر محیلن اظ  و ترتیب راشمن و هر کاری را بن احی صحیح  شنایوظیفن

 ااجاا رهی .



 را بدو  ریت و،رت و بردو   (چن بالفعل و چن بالقیه)تخلف و ادا ااطباق  هرگیان

اجرایی  هایروش  مطابق مراتبسلسلنهیچگیان ملاحظن سازماای و شخصی از طریق 

 االاا امایی .

  اگهداری  هاآ و اسنار رر اخمیار خیر بن احی مناسب اسمفاره کرره و از  ابزارها از وسایل

 امایی .

  نرارع سرازما  و کرا  و خردمات گریاهی شرده خریر را برر م کنندگا مصرفمنارع

 گیاهینامن مقدا بداای . کنندگا رریارت

 بیره و همیاره آراسمن باشی . برخیررخیشو  مؤرب 

  بر اسای مقررات راشمن باشی . رساایاطلاعشفاریت رر ااجاا امیر و 

 . ررسمکار و امین باشی 
 

 :شیریمآگرین سیب ممعهد  یالمللنیبمدیریت شرکت 
  و  هراارزشبر اسرای  هارعالیتبر طراحی و اجرا و بن روزآوری صحیح ررآیندها و

 باشد. مدار،اای مقررات اظارت راشمن و 

  و بازرسی و آزمی  و ااجاا سایر امیر  بردو  هری   هاممیزیمنابع  زا را برای ااجاا

 تبعیضی رراه  کند.

  طررریبیاز هرگیان رشار برای ادا راایت مقررات و اردا راایرت اصری، ماانرد  

 اسمقلا،  رازراری  ادالت  ااصاف  ادا تبعیض و... جلیگیری کند.

  رر مقابل تخلفات حسای بیره و با تخلف و خاطی بدو  هی  تبعیضی برن صریرت

 اار ان برخیرر کند.

 را منیط بن تعدار گیاهینامن صارره اکند. یازمیرراحقیق و مزایای سازما  و منابع  تأمین 

  و شفاریت رسیدگی اماید. طرریبیبن شکایات یا 

   را راایت اماید. اامباررهنده،یااین سازما 

  مدیریت و کلین پرسنل شرکت مسئی، اجرای این بیااین هسمند و مسئیلیت هر تخلف بن

 .باشدمیاهده خاطی 
 

 99اییز پ                                                                       

 

 :ریباچن
باشد  بدو  ااسا  سرال  تیسرعن ممکرن ایسرت. سرلامت محیر تیسعن ااسا  سال  می

و همرااطیر  باشرندها بن سیی خیشبخمی میجسمی و سلامت رواای رو با، پرواز ااسا 



اظر از مریارر خرا ( ااسرا  هر  بردو  صرف) تیااد پرواز کند امیکن پراده با یت با، 

 راشمن سلامت جسمی و روحی امکا  تعالی ادارر.

 کشریر 09رر  9109رر سا،  WHOشده تیسط سازما  بهداشت جهاای بررسی ااجاا

خرراایار رر سررن ،رراره آمریکررای شررمالی  آسرریا و اروپررا اشررا  راره رر  7016بررر روی 

 اقر  اضری  مرر   یرا مرزمن  ها رچرار بیمراری حرار وسرپرست آ هایی کن خاایاره

 9670های ارسررگی و اضطراب حردا،ل بریا از ااد شاخ یا ارسررگی شده اضطراب و

 های ااری بیره است.برابر خاایاره

ها مشکلاتی مااند اررت تحصریلی ررزاردا   اامرا، ااشری از خشر  و رر این خاایاره

های سما  و اررار ریگر  تمایل بن ااما، بزهکاراان مااند سر،تسرخیررگی مااند رایا با رو

و ارسرررگی و  های تبهکار و یا جایگزینی خراایارهکیچت  همکاری و اضییت رر گروه

یارمرن ها بشردت ارزایامصرف الکل و میار مخدر بعد از بروز مشکل برای سرپرست آ 

 رهد.ااد را اشا  میت شدههایی کن رچار این مشکلاررصد خاایاره 0است. امیرار 
 

 
ویژه بررای کشریرهایی کرن ترأمین و خردمات اجممراای و  ررصد این میارر بن

تر بیره  با تر است و هر چن ارتباط خاایارگی ،ییمر بریره ها ضعیفاظارت رولت

ها برن خراایاره بیشرمر بریره اسرت. امرایق تحقیرق اشرا  رار کرن رر شدت آسیب
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افت تحصیلی علائم اضطراب اعمال ضد 
اجتماعی

افسردگی بزهکاری نگانجایگزینی بیگا

رر میرر امایق بیماری حار و یا مر  سرپرستWHOامایق کلی تحقیق : 0امیرار 

9109خاایاره بر روی ااضای ررجن یت خاایاره رر سا، 

آسیا اروپا آمریکای شمالی



ترری از راری تأثیر مخربطیر معنیاز کارارمارگی کلی بنررازمدت  بیماری حار و 

هرا رچرار ایرن مشرکلات مر  بر روی خاایاره راشمن و ررصد با تری از خاایاره

ااد. رر کشیر ایرا  ممأسفاان آماری رر این زمینن وجیر ادارر اما بعید است کن شده

 خلاف میارر ریق باشد.

اری و از کارارمرارگی رر جهرا  حریار  ومیر و بیمرترین الل مر یکی از مه 

های شغلی رر جها  سیمین اامل مر  میر و رر باشد حیار  و بیماریشغلی می

باشد. بر اسرای بررآورر و ومیر بعد از حیار  رااندگی میایرا  رومین اامل مر 

رر جها  رر هر سا، رو میلیی  و هفمصد و هشمار میلیری   9191رر سا، ILOآمار 

شیاد از این میا  بریا از یرت میلیری  و ر حیار  ااشی از کار کشمن میافر رر اث

میلیری   860صد هزار افر مربیط بن حیزه آسیا و پاسفیت است و هر سا، حدور 

طیر ممیسط هر حارثن بااث از رهد کن بنحارثن شغلی غیر کشنده رر جها  رخ می

 اریرز اریروزاان بسر ماتیااملا نیا یااساا ننیهزشیر. روز کاری می 4رست ررمن 

 8694 هرسرالن یو بهداشرت شرغل یمنیا فیضع یاملکررها یاست و بار ا،مصار

 .شیرمیبرآورر  یجهاا یااخال  راخل دیررصد از تیل

 04شده رر اثر حیار  شغلی رر جهرا  حردور تعدار اررار ریت 0994رر سا، 

ترا  9118المللی از سرا، افر بیره است و بررسی آمار بین 011111افر بن ازای هر 

ومیر ااشی از حریار  شرغلی از سرا، رهد الیرغ  اینکن آمار مر اشا  می 9191

یارمن اسرت. رر اتحاریرن زایایارمن اما آمار حیار  شغلی ارکاها 9191تا  9118

 0994افر رر سا،  111/011افر رر  4ومیر رر اثر حیار  شغلی از اروپا آمار مر 

صردمن )رسیده است. آمار حیار  بردو  رریتی  9191بن ازریت یت افر رر سا، 

 111/011افر بن ازای هر  8809رر اتحارین اروپا  9100بدای بدو  ریت( رر سا، 

 افر بیره.



المللی کرار های شغلی بر اسای برآورر سازما  بینومیر رر اثر بیماری آمار مر

 باشد.ومیر رر سا، میبرابر حیار  منجر بن مر  064رر سا، بیا 

شده از سریی ومیر ااشی از حیار  شغلی بر اسای آمار ارائنرر ایرا  آمار مر 

ارش وزارت باشد بر اسای گرزریت رر یکصد هزار افر می 09وزارت کار حدور 

آمار رسرمی حریار  شرغلی رر ایررا   0890تعاو   کار و رراه اجمماای رر سا، 

کرارگر جرا  خریر را از  0760بیا از ره هزار حارثن بیره کن رر این میا  بیا از 

ااد  زا بن ذکر است کن این آمار شامل حیار  رااندگی و رااندگاای کن رست راره

ومیرر شریر. بیشرمرین آمرار مر رهند امیمی رر جریا  کار جا  خیر را از رست

اژار آخرین سا، رولت احمدی 99ااشی از حیار  شغلی رر ایرا  مربیط بن سا، 

 0994است کن بنا بن آمار پزشکی ،اایای و وزارت تعاو   کار و ترأمین اجممراای 

 ها مربیط بن پروژه مسکن مهر بیراد.افر رر آ  سا، کشمن شداد کن بسیاری از آ 

بر اسای آمار بدو  احمساب آمار رااندگاای کرن رر تصراررات راانردگی رریت 

وساز ساخمما  ومیر رر حیار  شغلی مربیط بن ساختکنند بیشمرین آمار مر می

 باشد.می

بر اسای آمار پزشت ،اایای ایرا  رر میرر الل ریت رر اثر حیار  شرغلی رر 

 ومیرر رر کشریرترین رلیرل مر شده( امردهبدو  احمساب رااندگا  کشمن)ایرا  

 9464ررصد  اصابت جس  سرخت برن برد   44ابارتند از سقیط از ارتفاع حدور 

ررصد و سیخمگی  کمبیر اکسیژ  و غیره سرایر الرل  0968گررمگی ررصد و برق

 رهند.مر  میر را تشکیل می



 
 

ی شدگا  ترأمین اجممرااافر از بیمن 90479بر اسای آمار رسمی  0890رر سا، 

افرر  06790ااد این از این تعدار بن الت حارثن شغلی بن این سازما  مراجعن کرره

میرر رر اصر رچرار  0601میرر رر شب و  9104ااد و رر صبح رچار حارثن شده

کممرر  0897ریده رر سرا، ااد. این رر حالمی است کن تعدار اررار حارثنحارثن شده

این رر حرالی اسرت کرن تعردار شراغلا   افر بیره است 00064از این میزا  یعنی 

 ارزایا بسیار کممری راشمن است.

ریرده ایسرت کرن صردمن همااطیر کن گفمن شد رر حیار  این تنهرا رررر حارثن

شریاد رر کشریرهای ها ایرز رچرار مشرکلات رراوااری میبیند بلکن خاایاره آ می

ر و رر امریکرای اف 04طیر ممیسط حدور شیر کن رر هر حارثن بناروپایی گفمن می

گیرارد. طیر مسمقی  تحت تأثیر مشکلات حارثرن ،ررار میافر بن 06شمالی حدور 

این اررار شامل خاایاره ررر  کارررما  مدیر و ررر مسئی، و اررار مسرئی، رخ رار  

های ا،مصاری و اجممراای ااشری از هرر حارثرن گررر. زیا حارثن برای شخ  می

45, 45%

25%

12%

18%

ر یل اصلی مر  و میر رر حیار  کاری رر ایرا 

سقوط از ارتفاع

برخورد جسم سخت

برق گرفتگی

سایر



طیر میرااگین رر اثرر هرر شیر کن برنتخمین زره میمحاسبن ایست  سارگی ،ابلبن

های اجممراای اما خسرارت رور؛افر روز کاری از بین می 6411مر  ااشی از کار 

های مالی آ  بیره و حدا،ل سن اسل ااشی از این حیار  بسیار زیارتر از خسارت

ر شناسری ررزارداای کرن پردهای روا رهد بر اسای بررسیرا تحت تأثیر ،رار می

راری اسبت برن ررزارداای طیر کاملاً محسیی و معنیرهند بنخیر را از رست می

پذیری اسربت برن اامرا، خریر اگری و مسئیلیتااد را،د حب آیندهکن پدر راشمن

باشند این تأثیرات رر میرر پسرها بسیار بیشمر از رخمرها بیره اسرت. همچنرین می

 مااد.ها رر ررر با،ی میحب اضطراب و ارسررگی ااشی از آ  برای سا،

رهرد برن همرین رلیرل اهمیرت این میارر اهمیرت پیشرگیری از حریار  را اشرا  می

روزاررزو   90ای رر ،رر  سازی اسرمااداررهای مردیریت ایمنری و بهداشرت حرررنپیاره

 باشد.می

اگهرداری ای های مدیریت ایمنی و بهداشت حررنهدف کلی از اسمقرار سیسم 

و بهبیر حداکثر سلامت جسمی  رواای و اجممراای کارکنرا  مشراغل مخملرف از 

سلامت کارگرا   مطالعن شرایط اامناسرب  تهدیدکنندهطریق پیشگیری از خطرات 

باشرد. کارشناسرا  بهداشرت محیط کار و اثررات سریآ آ  برر تندرسرمی آارا  می

کرار  رراینردهای  محریط ازکرن  زمینن رعالیت راراد  با شناخمی این ررای کن حررن

کرن ایرن ایامرل برر  ترأثیراتی ایرز آور محیط کرار وزیا  ایامل وکاری  خطرات 

ایامرل  کنمر، و گیریاادازهگذاراد  از طریق بررسی  ارزیابی  سلامت شاغلین می

 . بنابراین ازآیندبرمی بهسازی محیط کار و سازیسال  محیط کار  ررصدرآور زیا 

 شده و رراهایتمیهای شغلی آسیب ها  ایارض وااث کنمر، بیماریاین طریق ب

 .گررادسلامت شاغلین می بااث تأمین
 

 



 ای رر جها تاریخچن ایمنی و بهداشت حررن

ااسا  از بدو تاریخ خیر بن رابا، حفظ جا  خیر بیره است و برای همین ااریاع 

های مصرر باسرما  اقاشریهرا و وسایل حفاظمی را ایجار کرره است رر هیروگلیف

وضیح این وسایل حفاظمی و ا،دامات کنمرلی برای حفاظت از کارکنا  مشخ  بن

سا،  0641رر شیش کشف شد و مربیط بن  0910است. رر لیح حمیرابی کن رر 

باشرد برن اولرین ،ریااین رر مریرر مسرئیلیت کارررمایرا  و ،بل از میلار مسیح می

 خیری .یسازادگا  برای حفاظت از جا  برم

های مربیط بن تمد  سیمر و ایلاا رر غرب و جنیب غربری اگارههمچنین رر سنگ

شرده های کشفباشد. رر لیحایرا  اسمفاره از تجهیزات حفاظمی بن خیبی مشخ  می

شرده. رر اشاره وضیح بن وجیر ،یااینی رر مریرر ترأمین اجممراایرر تخت جمشید بن

 هرررا هررر  رر زمینرررن وسرررایل حفاظرررت رررررری اخمراارررات همرررین ایررراا چینی

ها از اسمحکاا و راحمری بسریار زیراری برخریررار های آ ای ااجاا راراد زرهالعارهریق

کن یت رااشمند رومی بریر  از مثاارن  (Plany) پلنی میلار  از پباخسمین سده  رربیر. 

 .کاربرر آ  را برای کار رر معار  پیشنهار امیرو  ساخت تنفسی ماست یت حییااات

طیر مشررخ  ایجررار شررد مرریلاری بررن 07ای امررلاً از ،ررر  امررا بهداشررت حررررن

های شرغلی کرارگرا  بیماری ررباره (Paracelsus)  و پاراسلیی  (Agricola)کی ری

هررای معررداچیا  و مسررمیمیت جیرریه آثرراری بررن جررای   رلررزات و بیماریآهررنذوب

یکسا، بعد از مرر  او و کمراب پاراسرلیی  0447. کماب آگریکی  رر سا، اادگذارره

 .منمشر شد 0476رر سا، 

هرای طیر مشخ  اولرین کمراب را رر مریرر بیماریبن برااررو رامازینی 06رر ،ر  

  گرهراکیزههای رر کماب خیر از بیماری شغلی ایشت وی کن پدر طب کار اامیده شد

و رباغا  و مشاغل گیاراگی  ریگرر اراا  سازهاحلبیها  ها  شیمیستش  اقاگرهاشیشن

 .امایدبرره است. وی لزوا اسمراحت را رر ریاصل کار تیصین می



 (Thomas Percival Pott) تیمای پرسرییا، پترتمیلاری  00رر ،ر  رر ااگلسما  

ی کرن ( مشهیر اسرت ممیجرن شرد کرن اطفرالهامهرهکن ااا او بن الت پتت )سل سمی  

شیاد بن سررطا  پیسرت بیضرن مبرملا ها وارر آ  میجهت پاك کرر  رورکا بخاری

 .شیادمی

بررا رشررارهای کررارگرا  و  0910و آمریکررا رر سررا،  0071های اروپررا رر سررا،

رشارهای اجمماای  اولین ،یااین ساره حمایمی برای کارگرا  را رر رابطن با محریط 

 0076کرراد. ااجمن رلفیی رر ررااسن رر سا، کار و حیار  ااشی از کار تدوین 

تشکیل شد. بر اسای ،اای  این ااجمن صاحب کارخاان الاوه برر پرراخرت مرزر 

وظیفن راشت بن شرایط جسرمی و روحری کرارگرا  ایرز تیجرن امایرد. رر آلمرا  

های ااشی از کار با تردوین حمایت امیمی از کارگرا  رر مقابل حیار  و بیماری

اولین ،اای  رر زمینرن حفاظرت رنری برن مفهریا   .تأمین شد 0079ا، ،یااین رر س

 .تدوین شد 0098رر ررااسن رر سا،   ر،یق

رر ااگلسرما  تیمرای ای است ،ر  بیسم  بن جرات ،ر  ایمنی و بهداشت حررن

های شغلی اشاره امیره منمشر کرر بن بیماری 0910الییر رر کماب خیر کن رر سا، 

( رر کماب خیر بن ااا جرذب و Thomas Moris leggeگ )است. رکمر تیمای لِ

منمشر کررر برن مضرر ات  0909مسمیمیت سرب کن بن کمت رکمر گاربای رر سا، 

اماید و ممعا،ب او رر آمریکرا مسرمیمیت رسرفر اظرر ااردریی را این رلز اشاره می

حمایرت از ایمنری رر  بررای سرازماای تأسیبایاز بن از سیی ریگر کند. جلب می

بن ااا رابرت اوو  از کشیر ولز ورایل لگرارد از  گرصنعتر  ایزره  تیسط رو ،

بر روی میضیع  ااجمن  آمدهاملبنهای کشیر ررااسن انیا  شد و پب از بررسی

  International Association for Laboure Legislationکرارالمللی ،یااین بین

 تأسریبمنجر بن  هاآ های دهرر شهر باز، سیئیب شکل گررت. ای 0910رر سا، 

رر پایرا  جنرگ  International Laboure Organization کارالمللی سازما  بین



جهاای او، رر زما  تشکیل کنفرااب صلح کن ابمردا رر پراریب و سرپب رر کراخ 

تشرکیل ایرن سرازما  رر  0909ورسای تشرکیل شرد کرن اهایمراً رر آوریرل سرا، 

 هاکارخاارنرر زما  جنگ جهاای رو ا مسرئیلین  .کنفرااب صلح بن تصییب رسید

بن این اکمن پی برراد کن رر اظر گررمن شرایط صحیح کار و راشمن کارگرا  سرال  

باشد. پب از جنگ این احمیرا  از لحاظ بدای و رواای امر ارزایا تیلید میسر امی

 ترأمینجهرت  هاکارخاارنایز احسای شرد و صراحبا   غیراظامیبن وسیلن جامعن 

های طب ری رر محریط سررویب تأسریببهداشت و سلامت کارکنا  خیر ا،داا برن 

 امیراد. هاکارگاهکارخاان و 

تیسرط یرت گرروه  0097رر سرا، NFPA ا ااجمن ملی حفاظت رر برابر آتر

گر رر ایلات ممحده آمریکا ایجار شد و ا،داا بن تنظی  ،یااین و اسمااداررهایی بیمن

رعالیت خریر را  0914سیزی امیر این ااجمن رر سا، آتابرای ایمنی و مقابلن با 

هرا اسرمااداررهای آ  بررای ایمنری رر مقابرل المللی کرر و تقریباً رر تمراا ،ارهبین

 سیزی بن کار گررمن شد.آتا

سرازما  ای رعالیرت رارر ها رر زمینن ایمنری و بهداشرت حرررنیکی ریگر از سازما 

کن برن سرازما  ملرل ممحرد  باشدمی غیرسیاسی یت سازما است این بهداشت جهاای 

برن  0940وابسمن است و مرکز آ  رر ژای ،رار رارر. اساسنامن آ  از تاریخ هفرم  آوریرل 

اجرا گذاشمن شده و بن همین جهت این روز برن اراا روز بهداشرت جهراای اامگرذاری 

طح هدف از تشکیل سازما  بهداشرت جهراای رسرمیابی مرررا برن برا ترین سر گررید.

 .باشدمیسلامت 

 Occupational Safety and Healthسازما  بهداشت و ایمنی شغلی آمریکا 

Administration (OSHA)  ،برا تمرکرز برر  0961)وابسمن بن وزارت کار( رر سا

و برا تصرییب ،راای   شردهتأسیب محیط کار روی معیارهای بهداشمی و ایمنی رر

سرازما   برن تنظری  و  مریرراظرف ایمنی و بهداشت شغلی رر راسمای تحقق هرد



 ایرن از راوطلباان پیروی تشییق  اجرای اسمااداررهای ایمنی و بهداشت محل کار 

 بررای ایمنری تعلری  و آمریزش تررویق مشرارکت  و مشاوره طریق از اسمااداررها

 .پررازرمی کارگرا  و کارررمایا 

OSHA  طیربرنچاپی و هر   صیرتاشریاتی را ایز ه  بنOnline  کنرد  منمشرر می

 کرن آوررمری ررراه  کارررمرا و کرارگر برای را امکا  این OSHA سایتوبهمچنین 

 پیشرگیری هاآسریب از طریرق ایرن برن و امایند بیا  را خیر کار محیط خا  خطرات

های کیچرت ها برای شرکتکار رر تمامی ایالت محل رر رایگا  مشاوره خدمات. کنند

های ایمنری و بهداشرت و کن خیاها  مساادت رر محل کار خیر برای اجررای براامرن

 .شناخت خطرات محیط کار هسمند  رراه  گرریده است

 National Institute forایحررررنرکرز تحقیقررات ملرری ایمنرری و بهداشررت م

Occupational Safety and Health (NIOSH)  این مرکز تحقیقرات زیراری رر

و معیارهرای  رهردمیرر محیط کرار ااجراا  آورزیا میرر خطرات ااشی از ایامل 

 و کرارگرا  ررخیاسرت برن تیجرن  . ایرن مرکرز براامایردمیجدیدی را پیشرنهار 

 تفراوت البمرن. رهردمی ااجراا کار هایمحیط رر را تحقیقات و بررسی کارررمایا  

 تنهرا کرن اسرت ایرن  (OSHAای )ی و بهداشرت حرررنایمنر سازما  با مرکز این

 .ادارر اجرایی ،درت و کندمی پیشنهار را کنمرلی هایطرح و معیارها

 

 ای رر ایرا تاریخچن ایمنی و بهداشت حررن

ای رر روره معاصر بن زمرا  اولین ،یااین و اسمااداررها رر زمینن ایمنی و بهداشت حررن

گررر کن حاک  کرما  رسمیرالعملی رر حمایرت از کرارگرا  رضاشاه بازمیوزیری اخست

تنظی  و ابرلا  امریر و مرأمیرا  رولمری میظرف  0819ها رر ررشباف و شرایط کاری آ 

 شداد کن بر اجرای آ  تیسط کارررمایا  و صاحبا  مراکز ررشباری اظارت کنند.



 از 0801ررروررین  شیارع تصییب امریر از او، وزارت طرق و 0819رر سا، 

 هراکنمراتیو  روزمزرهامزر هر یت افر کارگر رر روز یت شاهی و از حقیق کلین 

صدی روکسر و بن صندوق احمیاط واریز شیر و بن مصرف ررما  کارگراای کن رر 

 .گررر شیادحین ااجاا وظیفن بیمار یا اق  اضی 

،اای  می،ت کرار را اجمماای تشکیل و  وزارت کار و امیر 0894رر مررار سا، 

،اای  مزبیر برا اصرلاحات و تغییراتری برن صریرت  0886تدوین امیر و رر سا، 

،اای  بن تصییب رسید و اجرای وظایف مربیط بن بهداشرت و ایمنری منردر  رر 

،اای  کار و،ت بن اهده اراره کل بازرسی کار ،رار گررت. رر وزارت کرار و امریر 

 .بهداشت کارگرا  ایجار گررید سلامت واجمماای و،ت ارارات زیر جهت حفظ 

کرار  مرکرز  المللریبینسرازما   تجهیزاتیمالی و  هایحمایتبا  0844رر سا، 

رر زمینرن  سرازیررهنگتحقیقات و تعلیمات حفاظت رنی و بهداشت کرار بررای 

 .ایمنی و بهداشت کار رر زیر مجمیان وزارت کار و امیر اجمماای تشکیل گررید

ارامن راشرت ترا اینکرن پرب از تشرکیل جلسرات  0879بل از سا، این وضعیت تا ،

هیئرت رولرت برن منظریر جلریگیری از  79/ 01/ 8 با مصیبن ماًیاهاممعدر کارشناسی و 

ی و ارتقای کیفیت ارائن خدمات برای حفظ و برا  بررر  سرلامت شراغلین  کارروباره

ی و،رت محری، وظایف مرتبط با سلامت شاغلین و بهداشرت کرار برن وزارت بهردار

 گررید.

بلاراصلن رر وزارت مزبیر جهت ااجاا وظایف محیلن  واحدی تحت انیا  واحرد  

ی رر ررمر کل خدمات بهداشمی ویژه تأسیب و پب از چند سا، واحرد احررنبهداشت 

 ی یارت.سازماا تیسعنی احررنمذکیر مسمقل و تحت انیا  اراره کل بهداشت 

رر آ  زمرا  مسرئیلیت حفرظ و ارتقراآ سرطح سرلامت  یاحررناراره کل بهداشت  

گررید تا اینکن با تصییب ،راای  کرار  راراهدهایروی شاغل کشیر رر حرف مخملف را 

ایرن ،راای   97مراره  0و تبصره  04و بن اسمنار ماره  0879جدید رر تاریخ آبااماه سا، 



،  ارزشریابی و ی  کنمررزیربراامرن راراهردهوزارت بهداشت  ررما  و آمیزش پزشکی 

بازرسی رر زمینرن بهداشرت کرار و ررمرا  کرارگری و وزارت کرار و امریر اجممراای 

ی حفاظرت رنری  هارسرمیرالعملو  هااامرننییآامیر اظارت بر اجرای صحیح  راراهده

 آمیزش مسائل حفاظت رنی و رسیدگی بن حیار  ااشی از کار گررید.

برا اراا  0840 بار رر ایرا  رر سرا،ای برای اولین رشمن مهندسی بهداشت حررن

رر مقطع کارشناسی رر ااسمیمی االی الیا بیمارسماای کرن یرت « بهداشت صنعمی»

مؤسسن آمیزش االی غیراامفراای بریر تأسریب شرد. شرالیره رااشرکده بهداشرت 

رااشگاه الیا پزشکی شرهید بهشرمی ،برل از ااقرلاب اسرلامی و رر ایرن ااسرمیمی 

 .ریزی شدپی

 

 یاحررنی مدیریمی ایمنی و بهداشت اسمااداررها

ی تیسررط احررررنی مرردیریمی رر زمینررن ایمنرری و بهداشررت اسررمااداررهااولررین 

اتحاریررن  0994رر سررا،  مشررخ  طیربررنامررا  ی افمرری ترردوین شرردهاشرررکت

احریه  را رر مریرر 901اسرماادارر  OGPیدکنندگا  افت و گراز و پمروشریمی تیل

اولین  0997یمی اسماادارر بریماایا رر سا، ااسمتدوین و منمشر امیر.  HSEمدیریت 

منمشرر کررر و  BS 8800اسماادارر ملی را رر زمینن ایمنی و بهداشت حررن با کد 

 آ  را بازاگری کرر. 9114رر سا، 

ی احرررنالمللری امریمی رر مریرر ایمنری و بهداشرت ینباما اولین اسرماادارر 

و تعرداری  BSIبیر کن تیسط کارشناسرا   OHSAS 18000اسمااداررهای سری 

ی گیاهی رهنده بعد از مخالفت سازما  جهراای اسرماادارر برا تردوین هاشرکتاز 

برا الگری  0999رر سا،  یاحررنیت اسماادارر رر زمینن مدیریت ایمنی و بهداشت 

، تردوین شرد ایرن اسرماادارر برا اسرمقبا ISO 14001:1996اسماادارر  ،رار رار 



و ویررایا او، آ   ،رارگررمرنی میرربرازاگر 9116زیاری روبرو شرد و رر سرا، 

 منمشر شد.

 OSH 2001-ILOی با کرداحررناسماادارر مدیریت ایمنی و بهداشت  9110رر سا، 

ویرایا روا آ  منمشر شرد.  9108المللی کار تدوین و رر سا، تیسط سازما  بین

برر اما چری  بررای صردور بهره می OGPشده از سیی این اسماادارر از مد، ارائن

 گیاهینامن طراحی اشده بیر خیلی میرر اسمقبا، ،رار اگررت و مشهیر اشد.

رشراری کرن از سریی  رر تماا این مدت سرازما  جهراای اسرماادارر برن الرت

المللی رر میرر ایمنری ینبی کارگری رر مخالفت با تدوین یت اسماادارر هاااجمن

تیااررد از یمکرراررد و جرریر ایررن اسررماادارر یمی کررن رکررر احررررنو بهداشررت 

سری و از ،ررار گیررر از یت سیآاسمفارهپذیری کارررمایا  کاسمن و میرر یتمسئیل

سیی ریگر گروهی از کارشناسا  و مدیرا  سازما  جهراای اسرماادارر کرن گمرا  

بن حدی جامع است کن شرامل الزامرات ایمنری و  04110کرراد اسماادارر ایزو یم

شیر برا تردوین یرت اسرماادارر مسرمقل بررای ایمنری و یمی ه  احررنبهداشت 

 ر.کریمی مخالفت احررنبهداشت 

کن بررای اولرین  ISO/PC283بیسیلن کمیمن رنی  ISO45001اسماادارر  بالأخره

 گذاری شد.رر لند  گرر ه  آمداد پاین 9108اکمبر  94تا  90بار رر 

 OHSAS 18001بر اسای اسرماادارر  ISO 45001اییب اولین اسماادارر پیا

تردوین  ISO 14001 و ISO 9001و اسرماادارر  ILO-OSH 2001و اسرماادارر 

 شد.

منمشرر شرد و  9100رر مراری  908بیسیلن کمیمرن رنری  44110اسماادارر ایزو 

 بلاراصلن میرر اسمقبا، ،رار گررت.



اسرت و رر تمراا  OH&Sیت اسماادارر امیمی  ISO 45001:2018اسماادارر 

ها از یت باشگاه ورزشی تا یت شرکت هیا رضایی و از یت کیرکسما  ترا سازما 

 سازی است.یت شرکت تیلید خیررو ،ابل پیاره

سررازی سررازی جداگااررن و یررا پیاره،ابلیررت پیاره ISO 45001:2018اسرماادارر 

برن آ   SLهای مدیریمی را رارر و ساخمار بر اسای ااکرب همزما  با سایر سیسم 

و  ISO 9001, ISO 22000سارگی همراه سایر اسمااداررها مااند کند بنکمت می

 سازی شیر.رر ،الب یت سیسم  یکپارچن پیاره 04110ایزو 

 

 OHSAS 18001و  ISO 45001تفاوت بین 

 رر تیجرن ISO 45001 و OHSAS 18001ترین اخملاف بین اسماادارر اساسی

ISO 45001 کررن ررحالی باشررد.هررای سررازما  میبررن محرریط سررازما  و رعالیت

ای تمرکرز بر کاها خطرات ایمنی و بهداشت حرررن OHSAS 18001 اسماادارر

 رارر.

 ابارتند از: ISO45001با  OHSAS18001 های ریگرتفاوت

 Annex SL  یت اسماادارر ررآیندی بر اسرایISO 45001:2018اسماادارر  .0

 یت اسماادارر روش محیر است. OHSAS 18001کن است ررحالی

شده لذا تیسط سازما  جهاای اسماادارر تدوین ISO 45001:2018اسماادارر  .9

 OHSAS 18001کن اسرماادارر المللی است ررحالییت اسماادارر رسمی بین

 شده است.های گیاهی رهنده تدوینبیسیلن شرکت

پرذیر رر تمراا بندهاسرت ااعطاف و یت اسماادارر پییا ISO45001 اسماادارر .8

 ایست. OHSAS 18001 اما

کرن ه  بن ریست و ه  بن ررصت تیجن رارر ررحالی ISO 45001اسماادارر  .4

 ها تیجن رارر.تنها بن ریست OHSAS 18001 اسماادارر



 بر شناسایی محیط سازما . 44110تأکید اسماادارر ایزو  .4

کرن اسرماادارر حالیبن ذینفعرا  تیجرن رارر رر ISO 45001:2018اسماادارر  .7

OHSAS 18001 .چنین الزامی ادارر 

اسبت بن  44110تأکید زیار بر مدیریت تغییرات رر سازما  رر اسماادارر ایزو  .6

OHSAS 18001. 

 ISOهایی کن برو  سپاری شده رر اسرماادارر ایاز بن اظارت بیشمر بر رعالیت .0

 .OHSAS 18001اسبت بن  45001

ای برن تیجرن ویرژه OHSAS 18001اسربت برن  ISO 45001رر اسماادارر  .9

شرده  بحث خریدها و تیجن بن ایمنی و بهداشت کا ها و خردمات خریداری

 ااجاا گرریده است.

 

 ISO 45001:2018سازی اسماادارر مزایای پیاره

ای شررکت برا تیجن بن محیط شرکت و شرایط آ  بر ایمنی و بهداشت حرررن .0

 .ISO 45001 اجرای اسماادارر

بااث بهبیر تیااایی شررکت رر مطابقرت برا الزامرات  44110سازی ایزو رهپیا .9

 شیر.می

احمما، حیار  و هزینن ااشی از آ  کراها  ISO 45001با اجرای اسماادارر  .8

 یابد.می

باارث ایجرار یرت محریط امرن رر شررکت  ISO 45001اجررای اسرماادارر  .4

 گررر.می

های ر  ایراز برن هزینرنبا کاها احمما، حریا ISO 45001:2018اسماادارر  .4

 رهد.بیمن را کاها می

شرکت تعهد خریر را برن ایمنری و بهداشرت  44110با راشمن گیاهینامن ایزو  .7

 رهد.ای اشا  میحررن



 ای بررابهداشررت حررررن ایجرار یررت اگرررش سیسرمماتیت بررن بحررث ایمنری و .6

 رر شرکت. ISO 45001سازی پیاره

های شغلی و حیار  رر شرکت بااث کاها بیماری ISO 45001اسماادارر  .0

 شیر.می

های ااشرری از بااررث کرراها غیبررت و هزینررن ISO 45001 اجرررای ررسررت .9

 گررر.های شغلی میحیار  و بیماری

برای شرکت رر بسیاری از منا،صرات  ISO 45001اجرا و گررمن گیاهینامن  .01

 الزاا است.

 

المللی آگرین سیب بن انیا  یت شرکت گیاهی رهنده مفمخر اسرت شرکت بین

های معمبر گیاهی رهنده رر زمینن ااجاا ممیزی و صدور گیاهینامن رر کن از شرکت

رر ایرررا  و  ASYS international certificationایرررا  اسررت. مررا اماینرردگی 

 ارغااسما  را راری .

کت مهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیت برا کماب حاضر بیسیلن این شرکت و شر

شده است و امیدواری  میررتیجن ،ررار هدف اشاان ررهنگ ایمنی ترجمن و تدوین

مراجعرن  www.asys.irگیرر برای اطلااات بیشمر بن تارامرای شررکت برن آرری 

 ررمایید.

 

 امیررضا جیاری -مژگا  اماای

 99اسفند 

 

 

 

http://www.asys.ir/


 

 

 

 مژگان امانی –مدیرعامل  

                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رهرست مطالب
 صفحن                                                                  انیا 



 96 ........................................................................................................... پیشگفمار

 90 .............................................................................................................. مقدمن

 99 ........................................................................................... الزامات امیمی -1-0

 OH&S ................................................................. 99 هدف یت سیسم  مدیریت -1-9

 81 ........................................................................................... ایامل میرقیت -1-8

 80 ............................................................ ا،داا -کنمر، -اجرا –چرخن براامن ریزی -1-4

 88 ....................................................................................... محمیای این مسمند -1-4

 84 .................................................................................................... . رامنن کاربرر0

 84 .................................................................................................. مراجع اصلی .9

 84 ............................................................................................. واژگا  و تعاریف .8

 87 ..................................................................................................... سازما  -8-0

 87 ........................................................................... طرف ذینفع )واژه ترجیحی( -8-9

 87 ...................................................................................................... کارگر -8-8

 86 ................................................................................................... مشارکت -8-4

 86 .....................................................................................................مشاوره -8-4

 86 ...................................................................................................محل کار -8-7

 80 .................................................................................................... پیمااکار -8-6

 80 ........................................................................................................ الزاا -8-0

 80 ......................................................................... الزامات ،اایای و سایر الزامات -8-9

 89 .........................................................................................سیسم  مدیریت -8-01

 89 ........................................................... سیسم  مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی -8-00

 41 ...........................................................................................مدیریت ارشد -8-09

 41 ................................................................................................... اثربخشی 8-08

 40 ................................................................................................ خط مشی -8-04

 40 ................................................................ ایبهداشت حررن خط مشی ایمنی و -8-04

 40 ..................................................................................................... هدف -8-07

 49 ....................................................................... هدف ایمنی و بهداشت شغلی -8-06

 49 .................................................................................. مصدومیت و بیماری -8-00



 49 ...................................................................................................... خطر -8-09

 48 ................................................................................................... ریست -8-91

 48 ................................................................... ایریست ایمنی و بهداشت حررن -8-90

 44 ...................................................................... ررصت ایمنی و بهداشت شغلی-8-99

 44 ................................................................................................ شایسمگی -8-98

 44 ......................................................................................... اطلااات مدو  -8-94

 44 .....................................................................................................ررایند -8-94

 44 ........................................................................................... روش اجرایی -8-97

 44 .................................................................................................. املکرر -8-96

 47 .................................................................. ایاملکرر ایمنی و بهداشت حررن -8-90

 47 ...................................................................................... برو  سپاری  رعل -8-99

 47 ..................................................................................................... پایا -8-81

 46 .............................................................................................. گیریاادازه -8-80

 46 .................................................................................................... ممیزی-8-89

 40 .................................................................................................... ااطباق -8-88

 40 .............................................................................................. ادا ااطباق -8-84

 40 ....................................................................................................رویدار -8-84

 49 .......................................................................................... ا،داا اصلاحی -8-87

 49 ............................................................................................. بهبیر مسممر -8-86

 41 ................................................................................................ محیط سازما  -4

 41 ........................................................................... شناخت سازما  و رضای آ  -4-0

 41 .................................................... رك ایازها و اامظارات کارگرا  و سایر ذینفعا ر -4-9

 H&S ......................................................... 41  تعیین رامنن کاربرر سیسم  مدیریت -4-8

 OH&S ............................................................................ 40  سیسم  مدیریت  -4-4

 40 .................................................................................. رهبری و مشارکت کارگر -4

 40 ............................................................................................ و تعهد رهبری -4-0

 49 ................................................................................................. خط مشی -4-9

 49 ............................................................................مشاوره و مشارکت کارگرا  -4-8



 44 ................................................................................................... طرح ریزی -7

 44 ................................................. هاها و ررصتا،داا هایی برای رسیدگی بن ریست -7-0

 44 ....................................................................................... الزامات امیمی -7-0-0

 47 ................................................. هاها و ررصتشناسایی خطرها و ارزیابی ریست 7-0-9

 47 ................................................................................. شناسایی خطرات -7-0-9-0

 OH&S ........... 46 های سیسم  مدیریتو سایر ریست OH&S هایرزیابی ریستا -7-0-9-9

 OH&S ........... 40 های سیسم  مدیریتو سایر ررصتOH&S هایارزیابی ررصت -7-0-9-8

 40 .............................................................. تعیین الزامات ،اایای و سایر الزامات -7-0-8

 49 ................................................................................... ریزی ا،داماتطرح -7-0-4

 71 ................................................ و طرح ریزی برای رسمیابی بن آ  OH&Sاهداف  -7-9

  و املکرر  OH&Sسیسم  مدیریت  OH&Sباید بن منظیر اگهداری و بهبیر مداواسازما   -7-9-0

OH&S اهدافOH&S  71 را ببینید( 8-01های کاری و سطیح مرتبط اسمقرار رهد )بند را رر حیزه 

 OH&S .................................................... 71 ریزی برای رسمیابی بن اهدافطرح -7-9-9

 70 ....................................................................................................... پشمیباای -6

 70 ........................................................................................................ منابع -6-0

 70 .................................................................................................. شایسمگی -6-9

 79 ..................................................................................................... آگاهی  -6-8

 79 .................................................................................................. ارتباطات -6-4

 79 ............................................................................... الزامات امیمی کلیات -6-4-0

 78 .............................................................................ارتباطات ررو  سازماای -6-4-9

 78 ............................................................................. ارتباطات برو  سازماای -6-4-8

 74 ........................................................................................... اطلااات مدو  -6-4

 74 .................................................................................................. کلیات -6-4-0

 74 ............................................................................... ایجار و بن روز رساای -6-4-9

 74 ............................................................................... کنمر، اطلااات مدو  -6-4-8

 77 ....................................................................................................... املیات -0

 77 ............................................................................ ریزی و کنمر، املیاتطرح -0-0

 77 .................................................................................................. کلیات -0-0-0



 OH&S ........................................................ 77 اها ریستحذف خطرها و ک -0-0-9

 76 ......................................................................................... مدیریت تغییر -0-0-8

 76 ................................................................................................... مینأت -0-0-4

 76 ............................................................................................... کلیات -0-0-4-0

 70 .......................................................................................... پیمااکارا  -0-0-4-9

 70 ....................................................................................... برو  سپاری -0-0-4-8

 79 ............................................................... آمارگی و واکنا رر شرایط اضطراری -0-9

 79 .............................................................................................. ارزیابی املکرر -9

 79 ....................................................... پایا  اادازه گیری  تحلیل و ارزیابی املکرر -9-0

 79 .................................................................................................. کلیات -9-0-0

 60 ......................................................................................... ارزیابی ااطباق -9-0-9

 60 ............................................................................................ ممیزی راخلی -9-9

 60 ....................................................................................... الزامات امیمی -9-9-0

 60 ................................................................................. براامن ممیزی راخلی -9-9-9

 69 ........................................................................................ اگری مدیریتباز -9-8

 64 ......................................................................................................... بهبیر -01

 64 .................................................................................................... کلیات -01-0

 64 ............................................................... رویدار  ادا ااطباق و ا،داا اصلاحی -01-9

 67 ............................................................................................. بهبیر مسممر -01-8

 67 ........................................ راهنمایی رر میرر اسمفاره از این مسمند)برای اطلاع(پییست الف

 010 ..... ................................................................................................... مراجع

 000...... ............................................................................................راهنمای واژگا 



 پیشگفمار

اسمااداررسازی( یت مرجع جهراای ممشرکل از  المللیینب)سازما   ISO سازما 

 المللریینباست. آماره سازی اسرمااداررهای ( ISO یااضامراجع ملی اسماادارر )

. هر اضی بر اسای الا،رن برن شیریمرنی ااجاا  هاییمنکماز طریق  طیرمعمی،بن

رر آ  کمیمرن  تیااردیممیضیای کن یت کمیمن رنی برای آ  تشرکیل شرده اسرت  

  رولمی و غیررولمی ایز رر همکراری برا المللیینبهای حضیر راشمن باشد. سازما 

همکراری ازریکری برا  ISO کننرد. سرازما رر این کار مشرارکت می ISO سازما 

رارر کررن بررا اسمااداررسررازی کلیررن  (IEC) الکمروتکنیررت المللرریینبکمیسرریی  

بررای ایجرار  کارررمنبناجرایی  یهاروشالکمروتکنیکی مرتبط است.  یهامیضیع

هایی کن برای حفظ و اگهداری بیشمر آ  میرر اظر است  این مدرك و سایر روش

تشرریح شرده اسرت. معیارهرای ممفراوت  ISO / IEC رر بخا او، رسرمیرالعمل

ویژه رر اظر  طیربنباید  ISO پذیرش میرر ایاز برای اایاع مخملف مدارك سازما 

ایرن مردرك برر اسرای ،یاارد ویراسرماری بخرا روا  ارییبیاپگررمن شریر. 

 www. iso. org / directives )برن تهیرن شرده اسرت ISO / IEC رسرمیرالعمل

 شیر(. رجیع

این مدرك تحت ،راای  حرق  یها،سمتکن ممکن است برخی  باید تیجن کرر

مسئی، شناسایی جزئی یا کلری چنرین حقری،ی  ISO ثبت ااحصاری باشد. سازما 

حقیق ثبت ااحصاری شناسایی شده رر هنگاا ایجرار ایرن  هرگیانایست. جزئیات 

رر میرر اظهار حقریق ثبرت آمرده  ISO مدرك  رر مقدمن و یا رر رهرست سازما 

 رجیع شیر(. www. iso.org / patentsبن است )

ااا تجاری اسمفاره شده رر این مدرك  بن منزلرن ارائرن اطلاارات بررای  هرگیان

 .هاآ سهیلت کاربرا  است و ان تأیید 
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رر میرر  ISO برای رریارت تیضیح رر خصی  معنی واژگا  و ابارات خا 

از اصری،  ISO سرازما  ارزیابی ااطباق و ایز رریارت اطلااراتی رر مریرر تبعیرت

 :URLبرن اشراای  (TBT) تجرارترر میااع رنی  (WTO) سازما  تجارت جهاای

www. iso.org/ iso / foreword.html .رجیع کنید 

های مردیریت سیسرم "برا انریا   908ISO/PCاین مدرك تیسط کمیمن پروژه 

 تهین شده است. "ایمنی و بهداشت شغلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ISO 45001:2018.......................... ...81 ای  المللی ایمنی و بهداشت حرفهاستاندارد بین

 مقدمن

 الزامات امیمی -1-0

هر سازماای رر میرر ایمنری و بهداشرت شرغلی کرارگرا  و سرایر اررراری کرن 

سازما  تحت تأثیر ،ررار بگیرارد مسرئی، اسرت. ایرن  هاییتتیسط رعال تیااندیم

 .شیریها ممسئیلیت شامل ارتقاآ و حفاظت از سلامت جسمی و روح و رواای آ 

ندسازی یت سازما  رر ترأمین   تیاامOH&S هدف از پذیرش سیسم  مدیریت 

کار ایمن و بهداشمی  پیشگیری از مصدومیت و بیماری مرتبط برا کرار و  یهامحل

 .سازما  استOH&S  املکرر داوابهبیر م

 

 OH&S تیریمدهدف یت سیسم   -1-9

  ترأمین چرارچیبی بررای مردیریت ریسرت/ OH&S یریتمردهدف از سیسم  

 OH&Sمریرر اامظرار سیسرم  مردیریتاست. هدف و امایق  OH&S یهاررصت

هرای کرار پیشگیری از مصدومیت و بیماری مرتبط با کار کرارگرا  و ترأمین محل

ایمن و بهداشمی است؛ رر امیجن این امر برای سازما  بسیار مه  است کن با ااجراا 

 OH&Sهاییسرتر  خطرها را حذف کند و مؤثرپیشگیراان و حفاظمی  یهاا،داا

 را کاها رهد.

خریر    OH&Sسیسرم  مردیریت یریکارگبنتیسط سازما  با  هاا،داااا این ااج

با  تیاادیم OH&S. سیسم  مدیریتشیریمسازما   OH&S میجب بهبیر املکرر

 OH&S برای بهبیر املکرر ییهاررصتابمدایی برای پرراخمن بن  یهاا،دااااجاا 

 و کارآمدتر باشد. تراثربخاخیر 

منطبرق برا ایرن مسرمند  یرت سرازما  را ،رارر  OH&S اجرای سیسم  مدیریت

را بهبریر  OH&S خیر را مدیریت کند و املکررر OH&S هایتا ریست سازریم

 بخشد.
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رر بررآورره سرازی الزامرات ،راایای و سرایر  تیاادیم OH&S سیسم  مدیریت

 .الزامات بن سازما  کمت کند

 

 ایامل میرقیت -1-8

اسرمراتژیت و املیراتی بررای یرت تصرمیمی  OH&S اجرای سیسم  مردیریت

مرهی  رهبری  تعهد و مشرارکت  OH&S سازما  است. میرقیت سیسم  مدیریت

کرراری سررازما  اسررت. اجرررا و اگهررداری سیسررم   یهرراحیزهتمرراا سررطیح و 

  برن مریرراظرو اثربخشری و تیاارایی آ  رر رسرمیابی برن امرایق   OH&Sمدیریت

 من است:تعداری از ایامل میرقیت بن شرح زیر وابس

 و پاسخگییی مدیریت ارشد؛ هایتمسئیلرهبری  تعهد   -الف

تیسعن  هدایت و ترویق یت ررهنگ از طرف مدیریت ارشد برای پشمیباای  -ب

 رر سازما ؛ OH&S سیسم  مدیریت میرراظراز امایق 

 ارتباطات -پ

 و رر صیرت وجیر  امایندگا  کارگرا ؛ مشاوره و مشارکت کارگرا  -ت

 منابع  زا برای اگهداری از سیسم تخصی   - 

 سازما  یریگجهتسازگار با اهداف اسمراتژیت کلا  و  OH & S هایسیاست - 

و  OH&S هاییسرترررایند)های( اثربخا برای شناسایی خطرها  کنمرر،  -چ

 OH&S  هایبهره برر  از ررصت

بررای بهبریر  OH&S ارزیابی مسرممر املکررر و پرایا سیسرم  مردیریت -ح

 OH&S  املکرر

 سازما  وکارکسبرر ررایندهای  OH&S سیسم  مدیریت سازییکپارچن -خ

برریره و خطرررات   راسررماه  OH&S یمشررخطکررن بررا  OH&S اهررداف -ر

 ؛آورریم حساببنسازما  را  OH&S یهاررصتو  OH&S هایریست
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 ااطباق با الزامات ،اایای و سایر الزامات سازما . -ذ

وجیر  بخاینا اطم تیاادیماین مسمند تیسط یت سازما   زآمییتمیرقاجرای  

اثربخا برای کارگرا  و سایر ذینفعا  باشد. هرچند  OH&S یت سیسم  مدیریت

پیشگیری از مصدومیت و بیماری مرتبط  کنندهینتضم ییتنهابنپذیرش این مسمند 

املکررر کراری ایمرن و بهداشرمی و بهبریر  یهامحلبا کار برای کارگرا   تأمین 

OH&S اخیاهد بیر. 

بررای  یازمیررامیزا  ورور بن جزئیات  پیچیدگی  حج  اطلااات مدو  و منابع 

یت سازما  برن اریاملی اظیرر مریارر  OH&S اطمینا  از میرقیت سیسم  مدیریت

 زیر ارتباط رارر:

رضای سازما  )مااند تعردار کرارگرا   ااردازه  جغراریرای سرازما   ررهنرگ   -

 ایای و سایر الزامات(؛الزامات ،ا

 سازما  OH& S رامنن رعالیت سیسم  مدیریت -

 مرتبط با آ OH&S هایسازما  و ریست هاییترعالماهیت  -

 

 ا،داا -کنمر، -اجرا ï یزیربراامنچرخن  -1-4

رر ایرن مسرمند برر اسرای مفهریا  کارررمرنبن OH&S رویکرر سیسم  مدیریت

 است. (PDCA) ا،داا -کنمر، -اجرا –یزیربراامن

تیسط سازما  بررای رسرمیابی برن  کارررمنبنیت رویکرر تعاملی  PDCA مفهیا

تیااد رر یت سیسم  مدیریت یرا رر هرر یرت از بهبیر مسممر است. این مفهیا می

 اجزای آ  بن شرح زیر اسمفاره شیر:

و  OH&S یهاررصرت  OH&Sهایتعیین و ارزیابی ریست یزیربراامن -لف ا

 یرازمیررا OH&Sها  اسمقرار اهرداف و رراینردهای و ررصت هایسترسایر 

 سازما . OH&S یمشخطبرای ارائن امایق منطبق با 
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 ؛شدهااجاا یزیربراامناجراآ ااجاا ررایندها طبق  -ب

 یمشرخطهرا و رراینردها برا تیجرن برن رعالیت یریگاادازهکنمر،: پایا و  -پ

OH&Sاهداف   OH&S و گزارش امایق؛ 

منظریر  برنOH&S  برای بهبیر مسممر املکرر ییهاا،دااا،داا: ااجاا رار   -ت

 .میرراظررسمیابی بن امایق 

 .رهدیماشا   0را رر یت چارچیب جدید طبق شکل شماره  PDCA این مسمند مفهیا

 

 
 

 .کندیماکمن: اادار راخل پراامز بن شماره بندهای این مسمند اشاره 

 و چارچیب این مسمند PDCA ارتباط بین -0شکل شماره 
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 محمیای این مسمند -1-4

برای اسمااداررهای سیسم  مدیریمی اسرت.  ISO این مسمند رر ااطباق با الزامات

این الزامات شامل یت ساخمار سطح با   ممی  اصلی یکسرا  و واژگرا  مشرمرك 

اسمفاره کاربرا  رر اسمفاره از چند اسماادارر  همراه با تعاریف اصلی است کن برای

 شده است. یزیرطرح ISO سیسم  مدیریت

ریگرر ماانرد مردیریت کیفیرت   یهامیضریعاین مسمند شامل الزامرات خرا  

  هرچنرد اجرزای آ  شریریام  امنیمری یرا مرالی زیستیطمحمسئیلیت اجمماای  

 با یکپارچن شیر. راسماه مدیریمی  هاییسم سبا اجزای سایر  تیاادیم

تیسرط یرت سرازما  بررای اجررای  تیاادیماین مسمند شامل الزاماتی است کن 

 تیاادیمو ارزیابی ااطباق با آ  اسمفاره شیر. یت سازما   OH&S سیسم  مدیریت

 زیر را ااجاا رهد: یهاا،داابرای اثبات ااطباق با این مسمند  

 ما  و خیر اظهاری  یاااجاا ارزیابی بنا بن تصمی  ساز -

 ذینفع آ  مااند مشمریا   یا یهاطرفااطباق سازما  تیسط  ییدتأپیگیری  -

 پیگیری تأیید خیر اظهاری سازما  تیسط یت طرف برو  سازماای  یا -

سرازما  تیسرط یرت مرجرع  OH&S پیگیری گیاهینامن ثبت سیسم  مدیریت -

 برو  سازماای.

این مسمند بن رامنن کاربرر  مراجرع  واژگرا  و تعراریفی کرن  8تا  0بندهای شماره 

 4بندهای شرماره  کن یصیرت. رر پررازریمبرای اسمفاره از این مسمند کاربرر رارر 

شامل الزاماتی برای اسمفاره رر ارزیابی ااطباق با این اسماادارر است. پییست  01تا 

بن ترتیرب  8ژگا  و تعاریف بند . واکندیمالف تیضیحاتی برای این الزامات ارائن 

 الفبایی ااگلیسی مرتب و رر اامهای این مسمند ارائن شده است.

 :شیریمزیر اسمفاره  یهارعلرر این مسمند 

 رهد؛یت الزاا را اشا  می "باید" -
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 ؛رهدیمیت تیصین را اشا   "شایسمن است" -

 ؛رهدیمممکن است یت اجازه را اشا   -

 .رهدیمیت امکا  با ،ابلیت را اشا   "تیاادیم" -

 یسازشفاف  برای راهنمایی رر ره  با "اکمن"اطلااات اشا  راره شده با انیا  

اطلاارات  کننردهارائن 8اسمفاره شده رر بنرد شرماره  "اکمن"الزامات مرتبط است. 

تیاارد شرامل مقرررات و می کندیمرا تکمیل  یشناسواژه یهارارهاضاری است کن 

 .مرتبط با اسمفاره از آ  واژه باشد

 

 میرراسمفارهالزامات با راهنمایی رر  -مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی  هاییسم س

 . رامنن کاربرر0

 (OH&S) یاحرررناین سند الزاماتی را برای یت سیسم  مدیریت ایمنی و بهداشرت 

را بیسریلن  هاسرازما ترا  کنردیمشرح راره و یرت راهنمرا بررای اسرمفاره از آ  ارائرن 

   OH&S پیشگیری از مصدومیت و بیماری مرتبط با کار و بهبریر پریا بیناارن املکررر

 کار ایمن و بهداشمی تیاامند گرراد. یهامحلخیر  برای تأمین 

  OH&Sداری سیسرم  مردیریتکن بن ایجار  اجرا و اگهر ییهاسازما این سند برای 

 OH&Sهای  حرذف خطرهرا و کراها ریسرتیاحررنبرای بهبیر ایمنی و بهداشت 

و پررراخمن برن اردا  OH&S یهاررصرت)شرامل اریا،  سیسرممی(  بهرره بررر  از 

 تمایل راراد  کاربرر رارر. OH&S رر سیسم  مدیریت هایایترعالمرتبط با  یهاااطباق

 OH&Sسیسرم  مردیریت مریرراظراین سند بن سازما  برای رسمیابی بن امرایق 

سیسرم   مریرراظرسازما   امایق  OH&S یمشخط. ممناسب با کندیمخیر  کمت 

 شامل: OH&S مدیریت

   OH&S  بهبیر مسممر املکرر -الف 

 برآورره سازی الزامات ،اایای و سایر الزامات؛ -ب

 OH&S  رسمیابی بن اهداف -پ
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هرایا کراربرر از ااردازه  اریع و رعالیت اظرصررفاین سند برای هر سازماای  

و ایازهرا  کندیمرارر. سند ریق با رر اظر گررمن محیطی کن سازما  رر آ  رعالیت 

تحرت کنمرر،  OH&S هاییسرترو اامظارهای کارگرا  و سرایر ذینفعرا  بررای 

 سازما  کاربرر رارر.

مشرخ  اکررره اسرت و  OH&S ی املکررراین سند معیارهای خاصی را برا

 .کندیمتجییز  رامیرری  OH&S ررباره احیه طراحی سیسم  مدیریت

خیر  سرایر   OH&Sیریتمدتا از طریق سیسم   امایدیماین سند سازما  را تیاامند 

 .ایمنی و بهداشت را مااند سلاممی و تندرسمی کارگر یکپارچن سازر یهاجنبن

کارگرا  و سایر ذینفعرا  مررتبط ماانرد  هاییستراین سند بن مسائلی رراتر از 

 .پررازریامایمنی محصی،  آسیب بن امیا، با پیامدهای محیط زیسمی 

مردیریت  منرداظاارر تماا یا بخشی از سرازما  بررای بهبریر  تیاادیماین سند 

 ،بی،،ابلاراای ااطباق با این سند  هرچنداسمفاره شیر.  یاحررنایمنی و بهداشت 

سرازما   OH&S اخیاهد بیر مگر آاکرن تمرامی الزامرات آ  رر سیسرم  مردیریت

 .پیشا راره و بدو  اسمثنا برآورره شده باشد

 

 مراجع اصلی .9

 هی  مراجع اصلی رر این سند وجیر اداراد.

 

 واژگا  و تعاریف .8

  IECو  ISOبیا  شرده زیرر کراربرر رارربرای اهداف این مسمند  واژگا  و تعاریف 

زیرر ،ررار  هاییاشراارا برای اسمفاره رر اسمااداررسازی رر  یشناسواژه یهارارهپایگاه 

 :اادراره
 

ISO Online browsing platform: available at https://www.iso.org/obp - 
IEC Electropedia: available at http://www.electropedia.org/ - 
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 سازما  -8-0

  اخمیارات و روابط مررتبط هایتمسئیلررر یا گروهی از اررار کن رارای وظایف  

 (07-8خیر را بن منظیر رسمیابی بن اهداف خیر راراد.)

رررری  شررکت   وکارکسربمفهیا سازما  شرامل )و ارن محردور برن( : 0اکمن 

بازرگاای  اراره  بنگاه  اهار ،اایای  مشارکت  خیرین یا میسسن یا ترکیبری از آاچرن 

 .است مشارکمی و چن غیر مشارکمی  امیمی یا خصیصی بن صیرت

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 9اکمن 

رر بخرا  ISO یکپارچرنمرمم   Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 ارائن شده است. ISO/ IEC هایاو، رسمیرالعمل

 

 طرف ذینفع )واژه ترجیحی( -8-9

 ذینفع )واژه پذیررمن شده(

رعالیت سازما  تأثیرگذار باشد   یارر تصمی   تیاادیمکن ( 0-8ررر یا سازماای )

 .باشدیم یرپذیرتأثپندارر از آ  بپذیرر و یا می یرتأثیا از آ  

: این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 0اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 ارائن شده است. ISO/ IEC یهارسمیرالعملاو، 
 

 کارگر-8-8

مررتبط برا کرار را تحرت کنمرر، سرارما  ااجراا  هاییترعالشخصی کن کار با 

 .رهدیم

مخملفری ااجراا  یهراحالتمرتبط با کرار را رر  هاییترعالاررار کار یا  :0اکمن 

ممنراوب یرا  طیربرنرهند  با پرراخت یا بدو  پرراخت  مااند رائر  برا می،رت  می

 .و،تپارهرصلی  میرری یا 
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  اررار مردیریمی و غیرر مردیریمی (09-8: کارگرا  شامل مدیریت ارشد )9اکمن 

 هسمند.

های مرتبط با کار تحت کنمرر، سرازما  ممکرن اسرت برن ر با رعالیتکا :8اکمن 

خریر کنمرر، برر آ  را برن اشرمراك  وکارکسربمیزاای کن سازما  بر اسای محیط 

 کننردگا ینتأمتیسط سازما   کارگرا   شدهاسمخدااگذاشمن است  تیسط کارگرا  

ایرو و سرایر ارررار  ینتأم  پیمااکارا   اررار مسمقل  کارگرا  شرکت یسازماابرو 

 ااجاا شیر.

 

 مشارکت 8-4

 باشدیم گیریی تصمبن معنای رخیل شد  رر 

ایمنی و بهداشرت و رر صریرت  هاییمنکممشارکت شامل ررگیر شد  : 0اکمن 

 .شیریموجیر امایندگا  کارگرا  

 

 مشاوره -8-4

 گیریی تصمجییا شد  اظرها ،بل از 

ایمنری و بهداشرت و رر صریرت  هاییمنکممشاوره شامل ررگیر کرر   :0اکمن 

 .شیریموجیر  امایندگا  کارگرا  

 

 محل کار -8-7

کن شخ  ایاز رارر تا بررای مقاصرد کراری ( 0-8مکاای تحت کنمر، سازما  )

 آاجا باشد یا بن آاجا برور.

های سرازما  رر محرل (  مسئیلیت00 – 8) OH&S : رر سیسم  مدیریت0اکمن 

 .میزا  کنمر، سازما  بر محل کار استکار  مرتبط با 
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 پیمااکار -8-6

 یطشرراخارجی( کن برر طبرق مشخصرات  ضریابط و ) یروایب( -0-8سازما  )

 .کندیمتیارق سده خدماتی را بن سازما  ارائن 

 ساخمماای و سایر میارر باشد. هاییترعالشامل  تیاادیمخدمات : 0اکمن 

 

 الزاا -8-0

 تلییحی بیره با الزامی است. امیماً  شیریمایاز یا اامظاری کن بیا  

 یتجربرنبن معنرای آ  اسرت کرن ایرن امرر یرت  "تلییحی بیره امیماً":0اکمن 

آ  است کن ایاز یرا اامظرار ( 9-8و رینفعا  )( 0-8ممعارف و ااری برای سازما  )

 تلییحی وجیر رارر. طیربن میرراظر

ا   میرری است کن بیا  شده است  برن انریا  امیارن رر : یت الزاا خ9اکمن 

 (94-8اطلااات مدو  )

: این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 8اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 ارائن شده است. IEC/ ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 ،اایای و سایر الزاماتالزامات  -8-9

بایرد رر ااطبرا،ی برا آ  باشرد و سرایر ( 0-8الزامات ،اایای کن یرت سرازما  )

باید رر ااطباق با آ  بیره و یا بیا بن اامخراب ( 0-8کن یت سازما  )( 0-8الزاماای )

 خیر رر ااطباق با آ  باشد.

رر این سند  الزامات ،اایای و سایر الزامات میارری است کن مررتبط برا  :0اکمن 

 .استOH&S  سیسم  مدیریت

یارقرات جمعری را )ایرز( تمقرررات  "الزامات ،اایای و سایر الزامرات": 9اکمن 

 .شیریمشامل 
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شامل میارری است کن بر اسای ،یااین   الزامات،اایای و سایر  الزامات: 8اکمن 

های ارراری را کن امایندگا  کرارگرا  هسرمند جمعی و تجربن یهاتیارقمقررات  

 .کندیمتعیین 

 

 سیسم  مدیریت -8-01

برای اسرمقرار ( 0-8از اجزای مرتبط با رر تعامل باه  یت سازما  ) یامجمیان

برررای رسررمیابی بررن آ  ( 94-8و رراینرردها )( 07-8و اهررداف )( 04-8) یمشررخط

 اهداف.

 بن یت اظاا واحد با جند اظاا بپررازر. تیاادیمم  مدیریت : یت سیس0اکمن 

ها  هررا و مسررئیلیتاجررزای سیسررم  شررامل سرراخمار سررازماای  اقا: 9اکمررن 

   املیات  ارزیابی املکرر و بهبیر است.یزیرطرح

کراری  یهاحیزهرامنن سیسم  مدیریت ممکن است شامل تماا سازما    :8اکمن 

سرارما   برا  شدهییشناسامشخ  و  یهابخاسازما    شدهییشناسامشخ  و 

 ها باشد.یت یا چند روره کاری رر گروهی از سازما 

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 4اکمن 

رر بخرا ISO  یکپارچرن مرمم  Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

سرازی برخری برای شفاف 9است. اکمن  دهشارائنIEC/ISO  یهارسمیرالعملاو، 

 یت سیسم  مدیریت اصلاح شده است. ترگسمررهاجزای 

 سیسم  مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی -8-00

 OH&S مدیریت سیسم 

بررای  کارررمرنبنیا بخشری از یرت سیسرم  مردیریت ( 01-8سیسم  مدیریت )

 OH&S (04-8) یمشخطرسمیابی بن 
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پیشرگیری از مصردومیت و  S&OH سیسرم  مردیریت مریرراظر: امرایق 0اکمن 

ایمرن و بهداشرمی ( 7-8)کرار  یهرامحل ینتأمو ( 4-8کارگرا  )( 00-8بیماری )

 است.

 و ایمنری و بهداشرت شرغلی (OH&S) واژگا  بهداشت و ایمنی شغلی :9اکمن 

(OSH)   هسمند. یمعنه 

 

 مدیریت ارشد -8-09

اررار کن هدایت و کنمرر، یرت سرازما  را رر برا ترین سرطح  ازررر با گروهی 

 .رهندیمااجاا 

مدیریت ارشد مشروط بن پرذیرش مسرئیلیت اهرایی سیسرم  مردیریت : 0اکمن 

OH&S  .مجاز بن محی، کرر  اخمیارات و تأمین منابع رر سازما  است 

پیشرا تنها بخشی از یت سازما  را ( 01-8اگر رامنن سیسم  مدیریت ) :9اکمن 

کرن هردایت و کنمرر، آ  بخرا از  شریریمرهد  مدیریت ارشد بن ارراری اطلاق 

 .رهندیمسارما  را ااجاا 

: این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 8اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 یسرازشفافبررای  0اسرت. اکمرن  شردهارائن IE / ISOC یهارسرمیرالعملاو، 

تغییرر راره شرده  OH&S مسئیلیت مدیریت ارشد رر ارتباط برا سیسرم  مردیریت

 است.

 اثربخشی 8-08

شرده آ   یرزیرطرحشده محقق و امایق  یزیرطرحهای میزاای است کن رعالیت

 حاصل شده است.
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اسرمااداررهای : این ابارت یکی از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرکی 0اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 ارائن شده است IEC/ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 یمشخط -8-04

رسرمی تیسرط مردیریت  طیربرنکن  (04-8یت سازما  ) یریگجهتگرایا و 

 .شیریمآ  بیا  ( 09-8ارشد )

تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : این ابارت یکری از واژگرا  و 0اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ارائن شده است IEC/ISO هایاو، رسمیرالعمل

 

 یاحررنایمنی و بهداشت  یمشخط -8-04

 OH&S یمشخط

کرارگرا  ( 00-8برای پیشگیری مصدومیت و بیماری مرتبط برا کرار ) یمشخط

 ایمن و بهداشمی.( 7-8کار ) یهامحل ینتأم( و 8-8)

 

 هدف -8-07

 برای تحقق اییجنام

 اسمراتژیت  تاکمیکی یا املیاتی باشد. تیاادیم: یت هدف 0اکمن 

 

 

ممفاوت )مااند اهداف مالی  ایمنی  یهامیضیعمرتبط با  تیاادیماهداف : 9اکمن 

مخملرف )ماانرد اسرمراتژیت  سرازما   ( و رر سرطیح زیسرتیطمحو بهداشت و 

 کاربرر راشمن باشد.(( 94-8پروژه  محصی، و ررایند )
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 یجرناممثا، بن انیا  یت  طیربنبیا  شیر   هاروشبن سایر  تیاادیم: یت هدف 8اکمن 

(  یرا برا 06 – 8) OH&S  یت مقصد  یت معیار املیاتی  بن انیا  یرت هردف میرراظر

 با معنی مشابن )مااند منظیر  هدف کلا  یا هدف خرر(.اسمفاره از سایر کلمات 

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 4اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ارائن شده است IEC/ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 هدف ایمنی و بهداشت شغلی -8-06

 OH&S هدف 

برای رسمیابی برن امرایق خرا  ( 0-8تیسط سازما  ) شدهی تنظ( 07-8هدف )

 OH&S (8-04)یمشخطممناسب با 

 

 مصدومیت و بیماری -8-00

 تأثیر اامطلیب بر شرایط ریزیکی  روحی رواای یا شناخمی یت ررر.

 : این تأثیرات اامطلیب شغلی شامل بیماری  ااخیشی و مر  است.0اکمن 

ترجمن شده  همراه برا  "بیماری"کن بن  Disease تکمیلی ممرج . واژة)تیضیح 

 Illness هژالائ  تشخی  راره شده مرتبط تیسط پزشت است  رر صیرتی کن وا

امده بر اسای ذهنیت ررر و بردو  وجریر  طیربنترجمن شده   "ااخیشی"کن بن 

 الائ  است(

مجرزا  طیربرنبیماری   : واژة مصدومیت و بیماری بن وجیر مصدومیت با9اکمن 

 .کندیماشاره  تیأایا 

 خطر -8-09

 (00-8منبعی با شرایط بالقیه برای ایجار مصدومیت و بیماری )
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شامل منابعی برا وضرعیت برالقیه بررای ایجرار شررایط  تیاادیمخطرها : 0اکمن 

برا شررایط برالقیه بررای میاجهرن منجرر برن  هرایییتمی،عزیاابار یا خطرااك  یرا 

 .مصدومیت و بیماری باشد

 

 ریست -8-91

 ادا ،طعیت یرتأث

   مثبت یا منفی.روریمتأثیر؛ ااحراری است از آاچن اامظار : 0اکمن 

ادا ،طعیت  وضعیمی است حمی جزئی  از اق  رر اطلاارات مررتبط   :9اکمن 

 شناخت یا رااا یت رویدار  پیامد یا احمما، و،یع آ .

 8-0-4-8برا اشراره برن رویردارهای برالقیه )چنااچرن رر بنرد  معمری ً: ریست 8اکمن 

 8-0-7-8های( آ  )چنااچرن( رر بنرد )یامدپتعیین شده است( و  9119 :68راهنمای ایزو 

 .شیریمها مشخ  تعیین شده است(  یا ترکیبی از این 9119 :68راهنمای ایزو 

بن صیرت ترکیبی از پیامد یت رویدار )شرامل تغییررات  معمی ً: ریست 4اکمن 

 9119 :68راهنمرای ایرزو  0-0-7-8 رر شرایط( و احمما، و،یع )چنااچن رر بنرد

 .شیریمتعیین شده است( مرتبط با آ  بیا  

  برن روریمربرن کرار  "ریست و ررصت"رر این مسمند  هر جا کن واژه  :4اکمن 

ها ( و سایر ریست99-8) OH&S یهاررصتOH&S (90-8 ) هاییسترمعنای 

 سیسم  مدیریت است. یهاررصتو 

: این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 7اکمن 

رر بخا او،  ISO ممم  یکباره  Annex SL.سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ارائن شده است IEC/ISO هایرسمیرالعمل

 

 یاحررنریست ایمنی و بهداشت  -8-90

 OH&S ریست 
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مرتبط با کرار یرا میاجهرن  یزآممخاطرهترکیب احمما، و،یع یت رویدار )های(  

تیسط آ  رویدار )هرا( یرا  تیاادیمکن ( 00-8)ها( و شدت مصدومیت و بیماری )

 .میاجهن )ها( ایجار شیر
 

 ررصت ایمنی و بهداشت شغلی -8-99

 OH&S ررصت

 OH&S منجرر برن بهبریر املکررر تیااردیماز شرایط کن  یامجمیانشرایط یا 

 شیر.( 90-8)

 

 شایسمگی -8-98

 .میرراظرها رر رسمیابی بن امایق تیااایی بن کار بسمن رااا و مهارت

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 0اکمن 

رر بخرا  ISO یکپارچرن مرمم  Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .است شدهارائن IEC/ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 اطلااات مدو  -8-94

الزامری اسرت و ( 0-8اطلاااتی کن کنمر، و اگهداری آ  تیسط یرت سرازما  )

 کن رربرگیراده آ  است. یارساان

 بن هر شکل  با هر رساان و از هر باشد. تیاادیم: اطلااات مدو  0اکمن 

 مرتبط با میارر زیر باشد: تیاادیماطلااات مدو  : 9اکمن 

 (94-8  شامل ررایندهای مرتبط )(01-8سیسم  مدیریت ) -الف 

 اطلااات ایجار شده برای املیات سازما  )مسمندسازی( -ب 

 )سیابق( آمدهرستبنشیاهد امایق  -پ 



 ISO 45001:2018.......................... ...33 ای  المللی ایمنی و بهداشت حرفهاستاندارد بین

: این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 8اکمن 

رر بخرا  ISO ممم  یکپارچن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست و

 ارائن شده است. IEC/ ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 ررایند -8-94

 هرایخروجرا برن  هرایورورهای مرتبط و رر تعامل براه  کرن مجمیان رعالیت

 .کندیمتبدیل 

: این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 0اکمن 

رر بخرا ISO  مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ارائن شده است IEC/ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 روش اجرایی -8-97

 (94-8روش مشخصی برای ااجاا یت رعالیت یا یت ررایند )

 اجرایی ممکن است مسمند یا غیر مسمند باشد. یهاروش: 0اکمن 

 اصلاح شده است( 0اکمن   9111 :9104 یزوا 4-4-8)منبع: اصلاح شده بند 

 

 املکرر -8-96

 یریگاادازه،ابلامیجن 

 تیااردیمکمی یا کیفی باشد. امرایق  هاییارمنمرتبط با  تیاادیماملکرر  :0اکمن 

 های کمی یا کیفی تعیین و ارزیابی شیر.تیسط روش

  (94-8هررا  رراینرردها )مرررتبط بررا مرردیریت رعالیت تیاارردیماملکرررر : 9اکمررن 

 باشد.( 0-8) هاسازما ها با محصی ت )شامل خدمات(  سیسم 
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: این ابارت یکی از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 8اکمن  

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ارائن شده است IEC/ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 یاحررناملکرر ایمنی و بهداشت  -8-90

 OH&S املکرر

پیشگیری از مصردومیت و بیمراری ( 08-8مرتبط با اثربخشی )( 96-8املکرر )

 ایمن و بهداشمی.( 7-8( و تأمین محل کار )8-8کارگرا  )( 8-00)

 

 برو  سپاری  رعل -8-99

سرازما  ( 94-8تدارك و ترتیب ااجاا بخشی از یت حریزه کراری برا رراینرد )

 خارجی.( 0-8تیسط یت سازما  )

اسرت  ( 01-8یت سارما  خارجی بیررو  از رامنرن سیسرم  مردیریت ) :0اکمن 

 سپاری شده راخل رامنن رعالیت است.هرچند حیزه رعالیت با ررایند برو 

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 9اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ارائن شده است IEC/ ISO هایرسمیرالعملاو، 

 

 پایا -8-81

 یا یت رعالیت( 94-8تعیین وضعیت یت سیسم   یت ررایند )

: برای تعیین وضعیت  ممکن است کن ایاز بن کنمر،  اظارت یرا مشراهده 0اکمن 

 ر،یق باشد.
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این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 9اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL مدیریت است کن رر پییستسیسم  

 ارائن شده است. IEC/ ISO یهارسمیرالعملاو، 

 

 یریگاادازه -8-80

 تعیین یت مقدار( 94-8ررایند )

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 0اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 ارائن شده است.IEC/ ISO  یهارسمیرالعملاو، 

 

 ممیزی -8-89

  مسمقل و مسمند برای بن رست آورر  شیاهد ممیرزی منداظاا( 94-8ررایندی )

 و ارزیابی اینی آ  بن منظیر تعیین میزاای کن معیارهای ممیزی برآورره شده است.

راخلی )شخ  او،( یا خرارجی )شرخ  روا یرا  تیاادیمیت ممیزی  :0اکمن 

 شخ  سیا( یا ممیری ترکیبی )ترکیب رو یا چند اظاا( باشد.

بیرواری از  طرفیرتبرا ( 0-8یت ممیزی راخلی تیسط خیر سازما  ): 9اکمن 

 .شیریمطرف سازما  ااجاا 

 شردهیفتعر 09100رر ایرزو  "معیارهرای ممیرزی"و  "شیاهد ممیزی": 8اکمن 

 است.

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 4اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .است شدهارائن ISO/ IEC یهارسمیرالعملاو، 
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 ااطباق -8-88

 برآورره سازی یت الزاا

: این ابارت یکی از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای 0اکمن  

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرنAnnex SL  سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .است شدهارائن ISO/ IEC یهارسمیرالعملاو، 

 

 ادا ااطباق -8-84

 (0-8ادا برآورره سازی یت الزاا )

 مسرمند و الزامرات بیشرمر سیسرم  مردیریت: ادا ااطباق بن الزامات این 0اکمن 

OH&S (8- 00 )(  0-8کن سازما ).برای خیر بر،رار کرره ارتباط رارر 

این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : 9اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

 .ئن شده استارا ISO/ IEC هایاو، رسمیرالعمل

 

 رویدار -8-84

برن مصردومیت و بیمراری  تیااسرتیمرخدار حاصل از کار یا رر حین کار کرن 

 .منجر شیر  یا منجر شده است

: رر برخی او،ات  از یت رویدار همراه با مصدومیت و بیماری بن انریا  0اکمن 

 .شیریمیت حارثن ااا برره 

ممکن است از یت رویدار بدو  مصدومیت و بیماری ولی رارای تریا  : 9اکمن 

 "رخدار خم  بن خیر شده"یا  "شبن سااحن"  "شبن حارثن"بالقیه آ   بن انیا  یت 

 شیر. بررهااا

رر ارتباط برا یرت رویردار  تیاادیمیت یا چند ادا ااطباق  باوجیرآاکن :8اکمن 

 رخ رهد. یزاتیااد رر غیاب یت ادا ااطباق وجیر راشمن باشد  یت رویدار می
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 ا،داا اصلاحی -8-87

و ( 84- 8یا یرت رویردار )( 84-8ا،دامی برای حذف الت)های( یت ادا ااطباق )

 برای پیشگیری از و،یع مجدر آ .

اصرلی مشرمرك اسرمااداررهای : این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف 0اکمن 

رر بخا او،  ISO ممم  یکپارچن Annex S سیسم  مدیریت است کن رر پییست

رر ایمنری و بهداشرت  ازآاجاکرنارائرن شرده اسرت.  ISO / IEC هایرسمیرالعمل

  تعریرف ا،رداا اصرلاحی روریمرشغلی  رویدارها یت اامرل کلیردی برن شرمار 

برای ررع رویردارها  یازمیررا هاییترعالاست تا شامل رویدار ایز بشیر  ییریارمنتغ

 ها است.از طریق ا،داا اصلاحی  مشابن ادا ااطباق

 

 داوابهبیر م -8-86

 برای ارتقاآ املکرر تکرارشیادهرعالیت 

بررای  OH& S (8-00) : ارتقاآ املکرر برن اسرمفاره از سیسرم  مردیریت0اکمن 

 OH & S یمشرخطممناسب برا  OH& S (8-90) املکرر جامعرسمیابی بن بهبیر 

 ارتباط رارر. OH& S (8- 06) و اهداف (04 –8)

 زا ایست تا ایرن رعالیرت  روینازامسممر بن معنای بدو  و،فن ایست   :9اکمن 

 اتفاق بیفمد. زما ه  طیربنرر تماا ایاحی 

مشرمرك اسرمااداررهای : این ابارت یکری از واژگرا  و تعراریف اصرلی 8اکمن 

رر بخرا  ISO مرمم  یکپارچرن Annex SL سیسم  مدیریت است کن رر پییست

معنری  یسرازشفافبرای  0اکمن است.  شدهارائن ISO / IEC یهارسمیرالعملاو، 

معنری  یسازشفافبرای  9و اکمن  OH & S رر رضای سیسم  مدیریت "املکرر"

 .است شدهاضارن "داوام"
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 محیط سازما  -4

 شناخت سازما  و رضای آ  -4-0

را کرن برا اهرداف آ   یسازماابرو سازما  باید آ  رسمن از میضیاات ررو  و 

 OH&Sسیسرم   مریرراظرمرتبط اسرت و برن تیاارایی بررای رسرمیابی برن امرایق 

 را تعیین اماید. یرگذارادتأث
 

 ررك ایازها و اامظارات کارگرا  و سایر ذینفعا  -4-9

 اماید: سازما  باید مشخ 

 هسمند؛ OH&S الاوه بر کارگرا   سایر ذینفعا  کن مرتبط با سیسم  مدیریتالف. 

 ایازها و اامظارات )یعنی الزامات( مرتبط با کارگرا  و سایر ذینفعا ؛ -ب

کدامیت از این ایازها و اامظارات  الزامات ،اایای و سایر الزامات است و با  -پ

 .دباش تیاادیم

 

 OH&S  رامنن کاربرر سیسم  مدیریتتعیین  -4-8

را بررای اسرمقرار  OH&S و ،ابلیت کاربرر سیسم  مردیریت مرزهاسازما  باید 

 رامنن کاربرر خیر تعیین کند.

 ما  باید:زرر زما  تعیین این رامنن کاربرر  سا

 بن آ  اشاره شد رر اظر بگیرر. 0-4مسائل راخلی و خارجی را کن رر بند  -الف

 را بن حساب آورر. 9-4الزامات اشاره شده رر بند  -ب

 .شده با ااجاا شده مرتبط با کار را بن حساب آورر یزیرطرحهای رعالیت -پ

  محصی ت و خدمات تحت کنمرر، هایترعالباید شامل  OH&S سیسم  مدیریت

 بگذارر. یرتأثسازما   OH&S تیااد بر املکرربا تأثیرگذاری سازما  باشد کن می

 .رامنن کاربرر باید بن انیا  اطلااات مدو  رر رسمری باشد
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 OH&S  سیسم  مدیریت 4 - 4

و تعامرل  یرازمیررا  شامل ررایندهای OH&S سازما  باید یت سیسم  مدیریت

 طیربرن  اگهرداری کررره و سرازییارهپرا بر اسای الزامات این سند  ایجار   هاآ 

 مسممر بهبیر رهد.

 

 و مشارکت کارگر رهبری -4

 رهبری و تعهد -4-0

را بررای  OH&S مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد رر رابطن با سیسم  مدیریت

 میارر زیر اشا  رهد:

پذیرش مسئیلیت کامل و پاسخگییی برای پیشگیری از مصدومیت و بیمراری  -الف

 بهداشمی.های ایمن و های کاری و رعالیتمرتبط با کار و رراه  آورر  محیط

و  یارمناسمقرارمرتبط   OH&S و اهداف OH&S یمشخطاطمینا  از اینکن  -ب

 اسمراتژیت سازما  سازگار است. یریگجهتبا 

رر رراینردهای  OH&S اطمینا  از یکپرارچگی الزامرات سیسرم  مردیریت -پ 

 سازما . وکارکسب

  اگهداری و سازییارهپاطمینا  از رر رسمری بیر  منابع  زا برای ایجار   -ت

 OH&S  بهبیر سیسم  مدیریت

 و ااطباق برا الزامرات سیسرم  مردیریت اثربخا OH&S بیا  اهمیت مدیریت - 

OH&S 
خریر رسرت  مریرراظربرن امرایق  OH&S اطمینا  از اینکن سیسم  مدیریت - 

 .یابدیم

 هدایت و پشمیباای از اررار بررای سرهی  بریر  رر اثربخشری سیسرم  مردیریت -چ

OH&S 
 اطمینا  و اشاان بهبیر مداوا -ح
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بن  هاآ مدیریمی مرتبط برای اشا  راری راهبری  یهااقاپشمیباای از سایر  -خ

 کاربرر رارر. یمشا مسئیل هاییننزممیزاای کن رر 

 مریرراظرتیسعن  هدایت و ترویق یت ررهنگ رر سازما  کن پشمیاان امرایق  -ر

 باشد OH&S سیسم  مدیریت

های ممقابل )تلاری(  رر صریرت گرزارش از کارگرا  رر برابر ااداا حفاظت -ذ

 ها.ها و ررصترویدارها  خطرها  ریست

اطمینا  از اینکن سرازما  یرت رراینرد)هایی( را بررای مشراوره و مشرارکت  -ر

 را ببینید( 4-4)بند  کندیمکارگرا  اسمقرار راره و اجرا 

ایمنی و بهداشت )رریف ترا رر بنرد  هاییمنکمپشمیباای از اسمقرار و کارکرر  -ز

 را ببینید(. 4-4

امده بن معنرای  طیربن تیاادیمرر این مسمند   "وکارکسب" واژهاکمن: اشاره بن 

 هایی باشد کن برای مقاصد وجیری سازما  ضروری است.آ  رسمن از رعالیت

 

 یمشخط -4-9

و  سازییارهپبا مشخصات زیر ایجار   OH&S یمشخطمدیریت ارشد باید یت 

 اگهداری اماید.

شرایط کراری ایمرن و بهداشرمی بررای پیشرگیری از  ینتأمشامل تعهد بن  -الف

 مصدومیت و بیماری مرتبط با کار بیره و ممناسب با:

رر ااطباق با الزامات ایرن  OH& S اطمینا  از اینکن سیسم  مدیریت -الف 

 مسمند است؛

 بن مدیریت ارشد OH&S سیسم  مدیریت گزارش املکرر -ب

 مشاوره و مشارکت کارگرا  -4-8

سازما  باید یت ررایندهایی برای مشاوره و مشارکت کارگرا  رر تماا سطیح و 

و رر صیرت وجیر  امایندگا  کارگرا   بن منظیر تیسرعن  کاری مرتبط یهاحیزه
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 بررای بهبریر سیسرم  مردیریت ییهاا،رداا  اجرا  ارزیرابی املکررر و یزیرطرح

OH&S    و اگهداری اماید. سازییارهپایجار 

 سازما  باید:

زما   آمریزش و منرابع  زا را بررای مشراوره و مشرارکت  هاییس مکاا -الف

 رراه  اماید.

 یت سازوکاری برای مشاوره و مشارکت باشد. تیاادیمامایندگی کارگر  :0اکمن 

 و مرتبط با سیسم  مدیریت ررك،ابلت شفاف  رسمرسی بن می،ع بن اطلااا -ب

OH&S .را رراه  کند 

مااع یا میااع رر برابر مشرارکت را تعیرین و رررع امایرد و مریارری را کرن  -پ

 ایست  بن حدا،ل برسااد. حذف،ابل

شامل مریارر زیرر باشرد. کیتراهی رر پاسرخ  تیاادیم: میااع یا مشکلات 9اکمن 

یا پیشنهارات کارگرا   میااع مررتبط برا زبرا  برا سرطح سریار   هایوروررار  بن 

هایی کن منجرر برن یا تجربن هایاستسممقابل )تلاری( و یا تهدید بن آ  و  یهاا،داا

 باشد. مشارکمشا رلسرری یا جریمن کارگرا  برای 

 اماید. یدتأکبر مشاوره با کارگرا  رر سطیح غیر مدیریمی برای میضیاات زبر  - 

 را ببینید( 9-4)بند  افعا یذتعیین ایازها و اامظارهای  -0

 را ببینید(؛ 9-4)بند  OH&S یمشخط سازییارهپ -9

ها و اخمیارات سرازماای  برر حسرب کراربرر   مسئیلیتهااقاتخصی   -8

 را ببینید( 8-4)بند 

 را ببینید(؛ 8-0-7تعیین چگیاگی راایت الزامات ،اایای و سایر الزامات )بند  -4

 را ببینید(؛ 9-7)بند  هاآ رسمیابی بن  یهابراامنو  OH&S اهداف سازییارهپ -4

 ،ابل کاربرر برای برو  سپاری  تأمین و پیمااکارا  )بنرد یهاکنمر،تعیین  -7

 را ببینید( 0-0-4
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 را ببینید(؛ 0-9و ارزیابی است )بند  یریگاادازهتعیین آاچن ایازمند پایا   -6

 9 - 9 - 9   ایجار  اجرا و اگهداری یت براامن )های( ممیزی )بنردیزیرطرح -0

 را ببینید(؛

 (ینیدببرا  8-01اطمینا  از بهبیر مداوا )بند  -9

 یردتأکزیرر  یهامیضیعبر مشارکت کارگرا  رر سطیح غیر مدیریمی برای  -ت

 اماید.

 .هاآ تعیین سازوکارهایی برای مشاوره و مشارکت  -0

 9-0-7و  0-0-7بنردهای ها )ررصتها و شناسایی خطرها و ارزیابی ریست -9

 را ببینید(؛

 4-0-7بنرد )OH&S هایبرای حذف خطرها و کاها ریست ییهاا،دااتعیین  -8

 را ببینید(

تعیین الزامات شایسمگی  ایازهای آمیزشی  آمیزش و ارزیابی آمریزش )بنرد  -4

 را ببینید( 6-9

را  4 - 6 اسرت و چگریاگی ااجراا آ  )بنرد یرسراااطلاعتعیین آاچن ایازمند  -4

 (ببینید

 0 - 0 -8  0 - 0 )بنردهای هاآ کنمرلی و اجرا و اسمفاره مؤثر از  یهاا،دااتعیین  -7

 را ببینید(؛ 9-0و 

را  01 - 9 اصرلاحی )بنرد یهاا،دااها و تعیین بررسی رویدارها و ادا ااطباق -6

 ببینید(؛

بر مشاوره و مشارکت کرارگرا  غیرر مردیریمی  بررای اطرلاق برن  یدتأک: 8اکمن 

،رار ایست کن  حا،ینررا  اما رهندیمهای کاری را ااجاا ارراری است کن رعالیت

هرای کراری برا سرایر ایامرل سرازما  ،ررار مدیراای کن تحرت ترأثیر رعالیت مثلاً

   کنار گذاشمن شیاد.گیرادیم
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است کن رر صریرت امکرا   ارائرن آمریرش بردو   شدهیررمنپذاین امر  :4اکمن 

  میاارع مهر  مشرارکت تیاادیمهزینن برای کارگرا  و آمیزش حین ساات کاری 

 کارگرا  را برطرف کند.

 

 یزیرطرح -7

 هاررصتها و برای رسیدگی بن ریست ییهاا،داا -7-0

 الزامات امیمی -7-0-0

سازما  باید مسائل اشراره شرده رر بنرد   OH&Sسیسم  مدیریت یزیرطرحرر 

ذینفعرا ( و ) 4-9محیط سازما (  الزامات اشاره شده رر بند شرماره ) 0-4شماره 

را رر اظررر بگیرررر و  (OH&Sرامنررن کرراربرر سیسررم  مرردیریت) 8-4بنررد شررماره 

بپررازر  تعیین کند تا میارر زیرر  هاآ را کن  زا است بن  ییهاررصتها و ریست

 حاصل شیر:

 میرراظر یقامابن  تیاادیمOH&S  اطمینا  یارمن از اینکن سیسم  مدیریت -الف

 رست یابد؛

 پیشگیری  با کاها اثرات اامطلیب؛ -ب

 .رسمیابی بن بهبیر مسممر -پ

آ   مریرراظرامایق  وOH&S  های سیسم  مدیریتو ررصت هایستررر تعیین 

 .اید بن آ  پرراخمن شیر  سازما  باید میارر زیر را بن حساب آوررکن ب

 را ببینید( 0-9-0-7خطرها )بند  -

 را ببینید( 9-9-0-7ها )بند و سایر ریست OH&S هایریست -

 را ببینید( 8-9-0-7)بند  هاررصتو سایر  OH&S هایررصت -

 را ببینید( 8-0-7الزامات ،اایای و سایر الزامات )بند  -

مررتبط برا  یهاررصرتو  هایستر  اشیزیرطرحسازما  باید رر ررایند)های( 

و تغییررات رر سرازما   رراینردها برا OH&S  رر سیسم  مردیریت میرراظرامایق 
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خیر را تعیین و ارزیابی کند. رر صیرت وجیر تغییررات OH&S  سیسم  مدیریت

  ااجاا شیر ییرتغباید ،بل از اجرای شده  رائمی یا می،ت  ارزیابی ریق  یزیرطرح

 را ببینید(. 8-0-0)بند 

 سازما  باید اطلااات مدوای را رر میارر زیر بر،رار اگهدارر:

 هاها و ررصتریست -

و  هایسررتربرررای تعیررین و رسرریدگی بررن  یررازمیررا یهاا،ررداارراینررد)ها( و  -

را ببینید(  بن میزا   زا برای اطمینا  از  4-0-7و  9-0-7)بندهای  هاررصت

 .اادررآمدهااجاا شده بن اجرا  یزیرطرحطبق  هاآ آاکن 

 

 هاررصتو  هاستیرشناسایی خطرها و ارزیابی  7-0-9

 شناسایی خطرات -7-0-9-0

سازما  باید یت ررایند)هایی( مداوا و پیا بیناان برای شناسایی خطرها ایجرار  

را برن  هراآ اسمقرار و اگهداری کند. این ررایند)ها( باید میارر زیر و ان محدور بن 

 حساب آورر.

  ایامرل اجممراای )شرامل حجر  کرار  شریریمکار چگیان سرازماادهی  -الف

 زورگییی(  رهبری و ررهنگ سازما .ساات کاری  اجحاف  مزاحمت و 

 روتین و غیر روتین  شامل خطرات حاصل از: هاییترعالشرایط و  -ب

 زیرساخت  تجهیزات  میار  اجساا و شرایط ریزیکی محیط کار؛ -0 

طراحی محصی، و خدمات  تحقیق  تیسعن  ااجاا آزمی   تیلید  میامراژ   -9

 ساخت  ارائن خدمات  اگهداری و ررع؛

 اکمیرهای ااساای؛ر -8

 چگیاگی ااجاا کار -4

شامل میارر اضطراری و  یسازماابرو رویدارهای مرتبط گذشمن  ررو  یا  -پ 

 ؛هاآ الل 
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 شرایط اضطراری بالقیه؛ -ت  

 کارکنا   شامل ملاحظات زیر: -  

رارارد شرامل کرارگرا    هرایترعالارراری کن رسمرسی بن محیط کاری و  -0

 و سایر اررار؛ یدکنندگا بازرپیمااکارا   

هرای رعالیت یرترأثتحرت  تیاانردیمارراری رر مجاورت محیط کرار کرن  -9

 سازما  باشند؛

 کارگرا  رر مکاای کن تحت کنمر، مسمقی  سازما  ،رار اداراد؟ -8

 سایر میضیاات  شامل ملاحظات: -  

/تجهیزات  آ تینماشرکراری  رراینردها  تأسیسرات   هاییطمحطراحی  -0

با ایازها و ،ابلیت  هاآ املیاتی و سازماادهی کار  شامل تطبیق  یهاروش

 کارگرا  مرتبط؛

مررتبط برا  هراییترعالرر مجاورت محیط کار کن تیسط  رارهرخشرایط  -9

 کار و تحت کنمر، سازما  ایجار شده است؛

شرایطی کن تحت کنمر، سازما  ایست و رر مجاورت محیط کرار اتفراق  -8

 منجر بن مصدومیت و بیماری اررار رر محیط کار شیر؛ تیاادیمو  ارمدیم

هرا و تغییرات وا،عی یا پیشنهاری رر سازما   املیرات  رراینردهای رعالیت -چ 

 را ببینید(؛ 8-0-0)بند  OH&S سیسم  مدیریت

 تغییرات رر رااا و اطلااات مرتبط با خطرها -ح

 

 OH&Sسیسم  مدیریتهای و سایر ریست OH&S یهاستیرارزیابی  -7-0-9-9

 سازما  باید یت ررایند)هایی( را برای میارر زیر ایجار  اجرا و اگهداری کند:

 رر اظرر  برا شدهییشناسامرتبط با خطرهای  OH&S هاییسترارزیابی  -الف

 میجیر؛ یهاکنمر،گررمن اثربخشی 
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مرررتبط بررا ایجررار  اجرررا  املیررات و  هاییسررترتعیررین و ارزیررابی سررایر  -ب

 OH&S  اگهداری سیسم  مدیریت

باید با تیجن بن رامنرن  OH&S هایروش)ها( و معیار سازما  برای ارزیابی ریست

طیری تعیین شیر کن از پیا بیناارن و ارن واکنشری  یبندزما   ماهیت و هایستر

و  در. اطلااات مربیر  و اسمفاره از آ  بن روشی سیسمماتیت اطمینا  حاصل شی

 .مرتبط با روش)ها( و معیار باید بر،رار اگهداشمن شده و اگهداری شیر

 

 OH&S تسیسم  مدیری یهاررصتسایر  وOH&S  یهاررصتارزیابی  -7-0-9-8

و اگهرداری  اجررا سازما  باید یت ررایند)هایی( را برای ارزیابی میارر زیر ایجار 

 اماید.

  برا رر اظرر گرررمن OH&Sاملکررر بررای ارتقراآ  OH&S هایررصت -الف

 هایا و:  ررایندها یا رعالیتهایمشخطشده رر سازما    یزیرطرحتغییرات 

 هایی برای تطبیق کار  سازماادهی کار و محیط کار با کارگرا .ررصت -0

 OH&S  هاییستربرای حذف خطرات و کاها  ییهاررصت -9

   OH&S  برای بهبیر سیسم  مدیریت هاررصتسایر  -ب

میجب بیجیر آمرد   تیاادیم OH&S یهاررصتو  OH&S هاییستراکمن: 

 برای سازما  شیر. هاررصتو  هایسترسایر 

 تعیین الزامات ،اایای و سایر الزامات -7-0-8

 سازما  باید یت ررایند)هایی( را بن منظیر ایجار  اجرا و اگهداری کند:

الزامات ،اایای و سایر الزامات کن بررای  روزبنتعیین و رسمرسی بن اسخن  -الف

 سازما  کاربرر رارر.OH&S  و سیسم  مدیریتOH&S  هاییسترخطرات  

تعیین چگیاگی کاربرر این الزامات ،اایای و سرایر الزامرات رر سرازما  و  -ب

 شیر؛ یرساااطلاعچن میارری باید 
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این الزامات ،اایای و سایر الزامات ایجار  اجرا  اگهرداری و  اظر راشمنرر  -پ

 .سازما OH&S  بهبیر مداوا سیسم  مدیریت

سازما  باید اطلااات مدو  مرتبط با الزامات ،اایای و سرایر الزامرات سرازما  را 

بن طیریکن بیااگر تغییرات  هاآ بیر   روزبنبر،رار اگهداشمن و اگهداری کند و از 

 شد  اطمینا  یابد.مرتبط با

ها و میجرب ایجررار ریسررت تیاارردیماکمرن: الزامررات ،رراایای و سرایر الزامررات 

 رر سازما  شیر. ییهاررصت

 

 ا،دامات یزیرطرح -7-0-4

 کند: یزیرطرحسازما  باید میارر زیر را 

 برای: ییهاا،داا -الف

 را ببینید( 8-9-0-7و  9-9-0-7)بند  هاررصتو  هایستررسیدگی بن این  -0

 را ببینید( 8-0-7رسیدگی بن الزامات ،اایای و سایر الزامات )بند  -9

 را ببینید( 9-0آمارگی و واکنا رر شرایط اضطراری )بند  -8

 چگیاگی: -ب

 OH&Sرر ررایندهای سیسم  مردیریت  هاا،دااو اجرای  سازییکپارچن - 0

 ؛وکارکسببا سایر ررایندهای  سازما 

 هاا،دااارزیابی اثربخشی این  -9

را ببینیرد( و  9-0-0 بنرد) هراکنمر، مراتبسلسلن یزیرطرحسازما  باید رر زما  

 بن حساب آورر. راOH&S  خروجی سیسم  مدیریت

و  رنراوری هایینرنگزبرترر   یهاتجربرن  سرازما  بایرد هاا،رداا یزیرطرحرر 

 .را رر اظر بگیرر وکارکسبالزامات مالی  املیاتی و 

 



 ISO 45001:2018 ای المللی ایمنی و بهداشت حرفهاستاندارد بین..... .......................  33

 برای رسمیابی بن آ  یزیرطرحو   OH&Sاهداف -7-9

سیسرم    OH&Sسرازما  بایرد برن منظریر اگهرداری و بهبریر مرداوا -7-9-0

  OH&S و املکرر  OH&Sمدیریت

را  8-01کاری و سطیح مرتبط اسمقرار رهرد )بنرد  یهاحیزهرا رر   OH&S اهداف

 ببینید(

 باید: OH&S اهداف

 ؛باشد OH&S یمشخطممناسب با  -الف

باشد )رر صیرت کاربرر( برا ،ابلیرت ارزیرابی املکررر را  یریگاادازه،ابل -ب

 راشمن باشد؛

 آورر: حساببنمیارر زیر را  -پ

 الزامات ،ابل کاربرر؛ -0 

 (؛ینیدرا بب 8-9-0-7و  9-9-0-7ها )بند ها و ررصتامایق ارزیابی ریست -9 

و رر صریرت وجریر   را ببینیرد( 4-4امایق مشراوره برا کرارگرا  )بنرد  -8 

 ؛ ارامایندگا  کارگ

 پایا شیر؛ -ت

 شیر؛ یرساااطلاع - 

 شیر. یروزرساابنرر شرایط مقمضی  -چ 

 

 OH&S  برای رسمیابی بن اهداف یزیرطرح -7-9-9

  خریرOH&S  برای چگیاگی رسرمیابی برن اهرداف یزیرطرحسازما  رر زما  

 میارر زیر را تعیین کند:

 آاچن کن ااجاا خیاهد شد. -الف

 بن چن منابعی ایاز خیاهد بیر؛ -ب

 چن کسی مسئی، خیاهد بیر؛ -پ
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 چن زماای تکمیل خیاهد شد؛ -ت

 پایا. یهاشاخ چگیاگی ارزیابی امایق شامل  - 

 وکارکسربرراینردهای رر OH&S  برای رسمیابی بن اهرداف هاا،دااچگیان  - 

 .شیریمسازما  یکپارچن 

 هاآ رسمیابی بن  یهاطرح وOH&S  سازما  باید اطلااات مدو  مرتبط با اهداف

 .را بر،رار اگهداشمن و اگهداری کند

 

 پشمیباای -6

 منابع -6-0

برای ایجار  اجرا  اگهداری و بهبریر مرداوا سیسرم   یازمیرراسازما  باید منابع 

 .کندرا تعیین و تأمین  OH&S مدیریت

 

 شایسمگی -6-9

 سازما  باید:

 OH&Sکارگراای را کن بر املکرر سیسرم  مردیریت  یازمیرراشایسمگی  -الف

 تأثیرگذار باشند  تعیین کند. تیااندیمیا  یرگذارادتأث

اطمینررا  حاصررل امایررد کررن کررارگرا  از شایسررمگی  زا )شررامل تیااررایی  -ب

 تجربن مناسب برخیرراراد.شناسایی خطرها( بر اسای تحصیلات  آمیزش یا 

را بررای رسرمیابی و اگهرداری شایسرمگی  ییهاا،رداارر صیرت کراربرر   -پ

 را ارزیابی کند. شدهااجااهای ااجاا رهد و اثربخشی ا،داا یازمیررا

 اطلااات مدو  مناسب را بن انیا  شیاهد شایسمگی اگهداری اماید. -ت

  امیان شامل مریارر زیرر باشرد ارائرن بن انیا تیاادیمکاربرری  یهاا،داااکمن: 

آمیزش  هدایمگری  اامصاب مجدر اررار شاغل رعلی  اسمخداا یا بسمن ،راررار برا 

 اررار واجد شرایط.
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 آگاهی -6-8

 کارگرا  باید از میارر زیر آگاه شیاد:

 OH&Sو اهداف  OH&S یمشخط -الف

 هرراییتمز  شررامل OH&S سرره  اررررار رر اثربخشرری سیسررم  مرردیریت -ب

 OH&Sاملکرر  یارمنبهبیر

 ؛OH&S ادا راایت الزامات سیسم  مدیریت بالقیهایا،ب  واثرات  -پ

 .هاآ رویدارها و امایق بررسی مرتبط با  -ت

 .هاآ مرتبط با  شدهیینتع یهاا،داا و OH&S  هایخطرات  ریست - 

تیااایی آاکرن خریر را از شررایط کراری کرن برن اظرر همرراه برا خطرهرای  -ح

است  رور کند و ایرز اتخراذ  شا یسلاممو جدی برای زادگی با  الی،یعیب،ر

 ترتیباتی برای حفاظت خیر از ایا،ب ااخیاسمن مرتبط با آ .

 

 ارتباطات -6-4

 الزامات امیمی کلیات -6-4-0

برای ارتباطات راخلی و خرارجی مررتبط برا  یازمیرراسازما  باید ررایند)های( 

 تعیین اماید: ازجملنرا ایجار  اجرا و اگهداری اماید  OH&S سیسم  مدیریت

 آاچن کن باید ارتباط بر،رار کند؟ –الف 

 چن زماای ارتباط بر،رار کند؛ -ب

 با چن کسی ارتباط بر،رار کند؛ -پ

 کاری ررو  سارما ؛ یهاحیزهبصیرت راخلی رر سطیح مخملف و  -0

 با پیمااکارا  و بازریدکنندگا  محیط کاری؛ -9

 با سایر ذینفعا . -8
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ماانرد جنسریت  مخملرف ) یهاجنبنسازما  باید هنگاا تیجن بن ایازهای ارتباطی  

 زبا   ررهنگ  تحصیلات  ااتیاای( را مداظر ،رار رهد.

رر اسررمقرار  یمااسررازبرو  افعررا یذسررازما  بایررد اطمینررا  یابررد کررن اظرررات 

 .شیرررایند)های( ارتباطاتی رر اظر گررمن می

 هنگاا ایجار ررایند)های( ارتباطاای  سازما  باید:

 آورر. حساببنالزامات ،اایای و سایر الزامات خیر را  -

با اطلااات ایجارشده رر سیسرم   یارمناامقا، OH&S اطمینا  باید تا اطلااات -

 است. سازگار OH&S  مدیریت

 خیر پاسخ رهد. OH&S سازما  باید بن ارتباطات مرتبط با سیسم  مدیریت

سازما  باید بن احی مقمضی اطلااات مدوای را بن انیا  شریاهد ارتباطرات خریر 

 .اگهداری کند

 

 ارتباطات ررو  سازماای -6-4-9

 :سازما  باید

بن احی مقمضی رر سطیح  راOH&S  اطلااات مرتبط با سیسم  مدیریت -الف 

 کراری مخملرف سرازما   شرامل تغییررات رر سیسرم  مردیریت یهاحیزهو 

OH&S  کند. یرساااطلاع  رر ررو  سازما 

تا برای  سازریماطمینا  یابد کن ررایند)های( ارتباطاتی  کارگرا  را تیاامند  -ب

 بهبیر مداوا همکاری کنند.

 

 یسازماابرو ارتباطات  -6-4-8

طبرق رراینرد)های(  را OH&S سازما  باید اطلااات مرتبط با سیسم  مردیریت

خیر و با رر اظر راشمن الزامات ،اایای و سایر الزامات خریر   یارمناسمقرارارتباطی 

 .اماید یرساااطلاعبن بیرو  سازما  
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 اطلااات مدو  -6-4

 کلیات -6-4-0

 باشد:سازما  باید شامل میارر زیر  OH&S سیسم  مدیریت

 این سند؛ یازمیررااطلااات مدو   -الف

تیسرط سرازما  کرن بررای اثربخشری سیسرم   شردهیینتعاطلااات مردو   -ب

  زا است. OH&S مدیریت

از سرازماای  تیااردیمOH&S  اکمن: میزا  اطلااات مدو  برای سیسم  مدیریت

 بن سازما  ریگر بن ر یل زیر تفاوت کند.

   ررایندها  محصی ت و خدمات آ .هایترعالاادازه سازما  و ایع  - 

 ایاز بن اثبات ااطباق با الزامات ،اایای و سایر الزامات. - 

 با یکدیگر؛ هاآ پیچیدگی ررایندها و تعامل  - 

 شایسمگی کارگرا . - 

 

 یروزرساابنایجار و  -6-4-9

اطلااات مدو   سازما  باید از مناسب بیر  مریارر  یروزرساابنهنگاا ایجار و 

 زیر اطمینا  حاصل کند:

 شناسایی و شرح )مااند انیا   تاریخ  اییسنده  با شماره مرجع(؛ -الف

  سراخمار گراریکری( و رسراان )ماانرد اررزارارا،الب )ماانرد زبرا   اسرخن  -ب

 کاغذی  الکمروایکی(؛

 .بازاگری و تصییب برای تناسب و کفایت -پ 
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 کنمر، اطلااات مدو  -6-4-8

و این مسمند  باید بن منظیر  OH&S  اطلااات مدو  الزاا شده سیسم  مدیریت

 اطمینا  از میارر زیر کنمر، شیر:

   رر رسمری و برای اسمفاره مناسب است؛یازمیررارر زما  و مکا   -الف 

)مااند ادا راایت محرماان بریر   اسرمفاره  شیریمبن ،در کاری محارظت  -ب

 ااررست  یا رقدا  صحت آ (

 های زیر بپررازر:برای کنمر، اطلااات مدو   سازما  باید رر صیرت کاربرر بن رعالیت

 تیزیع  رسمرسی  بازیابی و اسمفاره؛ -الف 

 حفظ خیااایی آ ؛ ازجملنبایگاای و اگهداری  -ب

 )مااند کنمر، ویرایا(؛کنمر، تغییرات  -پ

 وارهایی اگهداری و -ت

و  یرزیرطرحکرن تیسرط سرازما  بررای  یسرازماابرو  منشأاطلااات مدو  با 

تشرخی  راره شرده اسرت  بایرد برن  یضررورOH&S  املیات سیسم  مدیریت

 روشی مناسب شناسایی و کنمر، شیر.

مشراهده اطلاارات  صرراًبن معنای تصمی  بن رار  اجازه  تیاادیمرسمرسی   :0اکمن 

 مدو  یا اجاره و اخمیار برای مشاهده و تغییر رر آ  اطلااات مدو  باشد.

رسمرسی بن اطلااات مدو  مرتبط شامل ایجار رسمرسی برای کرارگرا  : 9اکمن 

 .شیریمو رر صیرت وجیر  امایندگا  کارگرا  
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 املیات -0

 و کنمر، املیات یزیرطرح -0-0

 کلیات -0-0-0

 برای برآورره سازی الزامرات سیسرم  مردیریت یازمیرراسازما  باید ررایندهای 

OH&S  را برا راایرت مریارر زیرر  7و اجرای ا،دامات تعیین شده رر بند شرماره

   اجرا  کنمر، و بر،رار اگهدارر:یزیرطرح

 ایجار معیارهایی برای ررایندها؛ -الف

 معیارهایاجرای کنمر، ررایندها بر اسای این  -ب

بررای  یرازمیررابر،رار اگهداشمن و اگهداری اطلاارات مردو  برن میرزا   -پ

 .اادررآمدهااجاا شده  بن اجرا  یزیرطرحاطمینا  از آاکن ررایندها طبق 

 تطبیق کار با کارگرا . -ت

مررتبط  یهرابخاکاری کن چند کارررما حضیر راراد  سارما  باید  هاییطمحرر 

 .ها هماهنگ کندرا با سایر سازما  OH&S سیسم  مدیریت

 

 OH&S  حذف خطرها و کاها ریست -0-0-9

 OH&S هاییسرترسازما  باید ررایندی )هایی( برای حذف خطرها و کاها 

 و اگهداری کند. سازییارهپکنمرلی بن شرح زیر ایجار   مراتبسلسلنبا اسمفاره از 

 حذف خطر؛ -الف

 ؛خطرترک جایگزینی با ررایندها  املیات  میار یا تجهیزات  -ب

 مهندسی و سازماادهی مجدر کار؛ یهاکنمر،اسمفاره از  -پ

 اراری شامل آمیزش؛ یهاکنمر،اسمفاره از  -ت

 اسمفاره از تجهیزات حفاظت ررری مناسب. - 

لزامری اسرت اکمن رر بسیاری از کشیرها  الزامات ،اایای و سایر الزامات شامل ا

 .برای کارگرا  رراه  شیر اییننهزبدو  هی   (PPE) کن تجهیزات حفاظت ررری
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 مدیریت تغییر -0-0-8

سارما  باید ررایندی )هایی( را برای اجررا و کنمرر، تغییررات می،رت و رائمری 

است ایجار کند کن شرامل مریارر  یرگذارتأثOH&S  شده کن بر املکرر یزیرطرح

 زیر باشد:

محصی ت  خدمات و رراینردهای جدیرد  برا تغییراتری رر محصری ت   -الف

 خدمات و ررایندهای میجیر شامل:

 می،عیت محیط کار و پیرامی  آ ؛ -

 سازماادهی کار -

 شرایط کاری -

 تجهیزات -

 ایروی کاری -

 تغییرات رر الزامات ،اایای و سایر الزامات؛ -ب

 OH&S هاییسترطرها و تغییرات رر رااا با اطلااات مرتبط بن خ -پ

 تیسعن رااا و تکنیلیژی -

)رر صریرت لرزوا(  ییهاا،دااسازما  باید پیامدهای تغییرات ااخیاسمن را با ااجاا 

 برای کاها هرگیان اثرات اامطلیب بررسی کند.

 .شیر هاررصتو  هایسترمیجب بیجیر آمد   تیاادیماکمن: تغییرات 

 نیتأم -0-0-4

 کلیات -0-0-4-0

محصری ت و خردمات برن منظریر  ینترأمسازما  باید ررایندی )هایی( برای کنمر، 

 ایجار  اجرا و اگهداری اماید. خیرOH&S  با سیسم  مدیریت هاآ اطمینا  از ااطباق 
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 پیمااکارا  -0-0-4-9

 OH&Sهاییسرترسازما  باید بن منظیر شناسایی خطرات و ارزیابی و کنمر، 

 :ررایندهای خرید خیر را با پیمااکارااا هماهنگ کندحاصل از میارر زیر  

 و املیات پیمااکارا  کن بر سازما  تأثیرگذار است؛ هایترعال –الف 

 و املیات سارما  کن بر کارگرا  پیمااکارا  تأثیرگذار است؟ هایترعال -ب

رر محریط کررار  افعررا یذو املیرات پیمااکررارا  کرن بررر سرایر  هرایترعال -پ

 است. یرگذارتأث

تیسط پیمااکرارا  و  OH&S یریتمدسازما  باید اطمینا  یابد کن الزامات سیسم  

. ررایند)های( خرید سازما  بایرد معیارهرایی مررتبط برا شیریمکارگرااا راایت 

 .ررآورربرای اامخاب پیمااکارا  تعیین کند و بن اجرا  یاحررنایمنی و بهداشت 

معیارهای ایمنی  تیا یماکمن: بن انیا  یت ا،داا مفید برای اامخاب پیمااکارا   

 .گنجااد هاآ را رر مسمندات ،رارراری  یاحررنو بهداشت 

 

 برو  سپاری -0-0-4-8

کاری و ررایندهای برو  سپاری شرده تحرت  یهاحیزهسازما  باید اطمینا  یابد کن 

کنمر، هسمند. سازما  باید از هماهنگی ترتیبات برو  سپاری با الزامات ،راایای و سرایر 

یابرد اریع  ینا اطمOH&S  رر سیسم  مدیریت میرراظر یقاماالزامات و ایز رسمیابی بن 

کراری و رراینردها بایرد رر سیسرم   یهارورهبرای این  شدهگررمنو میزا  کنمر، بن کار 

 شیر. یینتعOH&S  مدیریت

بن سازما  کمت کند تا بن  تیاادیم یسازماابرو  کنندگا ینتأماکمن: همکاری با 

 رارر رسیدگی اماید. سازما OH&S  سپاری بر املکررهرگیان پیامدی کن برو 
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 آمارگی و واکنا رر شرایط اضطراری -0-9

برای آمارگی و واکنا رر شررایط اضرطراری  یازمیرراسازما  باید ررایند)های( 

  شامل میارر زیرر ایجرار  اادشدهشناسایی  0-9-0-7بالقیه را همااطیر کن رر بند 

 اجرا و اگهداری کند:

شرده رر شررایط اضرطراری  شرامل ارائرن  یرزیرطرحایجار یت واکنا  -الف

 اولین؛ یهاکمت

 شده؛ یزیرطرحبرای واکنا  ارائن آمیزش -ب

 ؛شدهیزیربراامن،ابلیت واکنا  یارورهااجاا آزمایا و تمرین  -پ 

شرده شرامل  یزیرطرحو رر صیرت ایاز بازاگری واکنا  ارزیابی املکرر -ت

 مراحل بعد از آزمایا و بن خصی  بعد از و،یع شرایط اضطراری؛

و رار  اطلااات مرتبط بن همن کرارگرا  رر مریرر وظرایف و  یرساااطلاع - 

 هایشا ؛مسئیلیت

اامقا، اطلااات مرتبط بن پیمااکارا   بازریدکنندگا   مراکز خدمات واکرنا  -ح

 و رر میارر مقمضی جیامع محلی؛ رر شرایط اضطراری  مراجع رولمی

و رر میارر مقمضی  مرتبط افعا یذهمن  هاییت،ابلرر اظر گررمن ایازها و  -چ

 شده. یزیرطرحرر تیسعن واکنا  هاآ اطمینا  از مشارکت 

واکرنا رر شررایط  یهابراامنسازما  باید اطلااات مدوای را رر میرر ررایندها و 

 .اضطراری بالقیه بر،رار اگهداشمن و اگهداری کند

 ارزیابی املکرر -9

   تحلیل و ارزیابی املکرریریگاادازهپایا   -9-0

 کلیات -9-0-0

  تحلیل و ارزیابی املکررر یریگاادازهسازما  باید ررایندی )هایی( برای پایا  

 ایجار  اجرا و اگهداری اماید.
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 سازما  باید میارر زیر را تعیین اماید:

 ایاز رارر  شامل: یریگاادازهآاچن بن پایا و  -الف

 میزا  برآورره سازی الزامات ،اایای و سایر الزامات؛ -0 

 یهاررصررتها و و املیررات مرررتبط بررا خطرهررا  ریسررت هررایترعال -9 

 ؛شدهییشناسا

 ؛سازما OH&S  میزا  پیشررت رر رسمیابی بن اهداف -8 

 ها؛املیاتی و سایر کنمر، یهاکنمر،اثربخشی  -4 

  تحلیل و ارزیابی املکرر  طریری کرن ،ابرل یریگاادازهپایا   یهاروش -ب

 اطمینا  از منابع معمبر؛کاربرر باشد  برای 

   OH&S  معیاری برای ارزیابی املکرر -پ

 یریگاادازهزما  ااجاا پایا و  -ت

 یرسراااطلاعبایرد تحلیرل  ارزیرابی و  یریگاادازهزماای کن امایق پایا و  - 

 شیر.

 را OH&Sرا ارزیابی و اثربخشری سیسرم  مردیریت  OH&S سازما  باید املکرر

 تعیین کند.

کراربرر   برچسرب  یریگااردازهسازما  باید اطمینا  یابد کرن تجهیرزات پرایا و 

 .شیریمکالیبره یا تصدیق شده و بن احی مقمضی اسمفاره و اگهداری 

اکمن: امکا  رارر الزامات ،اایای با سایر الزاماتی )مااند اسرمااداررهای ملری یرا  

 یریگااردازهجهیرزات پرایا و ( رر ارتباط با کالیبراسریی  یرا تصردیق تالمللیینب

 وجیر راشمن باشد.

 سازما  باید اطلااات مدو  ممناسب را اگهداری کند:

   تحلیل و ارزیابی املکرر؛یریگاادازهبن انیا  شیاهد امایق پایا   -

 .یریگاادازهرر میرر اگهداری  کالیبراسیی  یا تصدیق تجهیزات  -
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 ارزیابی ااطباق -9-0-9

سازما  باید ررایندی )هایی( برای ارزیابی ااطبراق برا الزامرات ،راایای و سرایر 

 را ببینید(. 08-7الزامات ایجار  اجرا و اگهداری اماید. )بند 

 سازما  باید:

 تناوب و روش )های( ارزیابی ااطباق را تعیین کند؛ -الف 

 را ببینید(؛ 01-9ااطباق را ارزیابی کند و رر صیرت لزوا ا،داا اماید )بند  -ب

با الزامرات ،راایای و  خیربر،رار اگهداشمن رااا و ررك وضعیت ااطباق  -پ

 سایر الزامات.

 .اطلااات مدو  رر میرر امایق ارزیابی ااطباق را اگهداری کند -ت

 

 ممیزی راخلی -9-9

 الزامات امیمی -9-9-0

برن اجررا  شردهیزیربراامنزماای  یهارورهراخلی را رر  هاییزیممسازما  باید 

 :OH&S تا اطلاع کسب کند کن آیا سیسم  مدیریت ررآورر

 با میارر زیر ااطباق رارر: -الف  

  یمشرخطخریر شرامل  OH&S الزامات سازما  برای سیسرم  مردیریت -0

OH&S و اهداف  OH&S 

 الزامات این مسمند؛ -9

 .شیریماثربخا اجرا و اگهداری  طیربن -ب

 

 ممیزی راخلیبراامن  -9-9-9

 سازما  باید:

  مشاوره  الزامات هایتمسئیل  هاروشبراامن )های( ممیزی شامل تناوب   -الف

و  کند  ایجار  اجرا و اگهرداری امایرد یزیرطرحو گزارش رهی را  یزیربراامن
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،بلری را رر اظرر  هاییزیممو امایق  میرراظراین براامن باید اهمیت ررایندهای 

 بگیرر؛

 معیارهای ممیزی و رامنن کاربرر آ  را رر هر ممیزی تعیین کند؛ -ب

و بیطرری ررایند  ینیبوا،عرا اجرا اماید تا از  هایزیممممیزها را اامخاب و  -پ 

 ممیزی اطمینا  حاصل کند؟

  شریریمبرن مردیرا  مررتبط گرزارش  هایزیمماطمینا  یابد کن امایق این  -ت

هرا برن کرارگرا  و رر صریرت وجریر  برن ممیزی اطمینا  یابد کن امایق مررتبط

 .شیریمامایندگا  کارگرا  و سایر ذینفعا  مرتبط گزارش 

 OH&S و بهبریر مرداوا املکررر هراااطباقا،دامی برای رسیدگی بن ادا  - 

 را ببینید( 01رهد )بند  ااجاا

اطلااات مدو  را بن انیا  شاهد اجررای براامرن ممیرزی و امرایق ممیرزی  - 

 اگهدارر.

اکمن: برای اطلااات بیشمر رر میرر ممیزی و شایسرمگی ممیرزا  برن راهنمرای  

09100ISO رجیع کنید. 

 بازاگری مدیریت -9-8

زمراای  یهرارورهرا رر  سرازما OH&S  مدیریت ارشد باید سیسرم  مردیریت

بازاگری کند تا از تداوا تناسب  کفایرت و اثربخشری آ  اطمینرا   شدهیزیربراامن

 .حاصل کند

 بازاگری مدیریت باید شامل میارر زیر شیر:

 مدیریت ،بلی؛ هاییبازاگراز  هاا،دااوضعیت  -الف

 OH&S ربتیتغییرات رر مسائل راخلی و خارجی کن مرتبط با سیسم  مد -ب

 و شامل میارر زیر است:

 ؛افعا یذایازها و اامظارهای  -0
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 الزامات ،اایای و سایر الزامات؛ -9

 هاررصتها و ریست -8

 برآورره شده است.OH&S  اهداف وOH&S  یمشخطمیزاای کن  -پ

 زیر: یهامیضیعشامل رواد  OH&S اطلااات املکرر -ت

 اصلاحی و بهبیر مداوا. یهاا،داا  هاااطباقرویدارها  ادا  -0

 یریگاادازهامایق پایا و  -9

 امایق ارزیابی ااطباق با الزامات ،اایای و سایر الزامات؛ -8

 امایق ممیزی -4

 مشاوره و مشارکت کارگرا  -4

 هاررصتها و ریست -7

 مؤثر. OH&S کفایت منابع برای اگهداری سیسم  مدیریت - 

 ارتباط)های( مرتبط با ذینفعا  - 

 .داوابرای بهبیر م ییهاررصت - 

 

 زیر باشد: یهامیضیعمرتبط با  هایی تصمبازاگری مدیریت باید شامل  هاییخروج

رر رسرمیابی برن  OH&S تداوا تناسب  کفایت و اثربخشری سیسرم  مردیریت -

 آ . میرراظرامایق 

 بهبیر مداوا. یهاررصت -

 OH&S  ایاز بن تغییرات رر سیسم  مدیریت هرگیان -

 یازمیررامنابع  -

   رر صیرت ایازهاا،داا -

بررا سررایر  OH&S برررای بهبرریر یکپررارچگی سیسررم  مرردیریت ییهاررصررت -

 وکارکسبررایندهای 
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اسمراتریت سازما  مردیریت ارشرد بایرد  یریگجهتهرگیان ملاحظاتی برای  -

و رر صیرت وجیر   مدیریت را بن کارگرا  هاییبازاگرمرتبط  هاییخروج

 را ببینید(. 4-6کند )بند  یرساااطلاعامایندگا  کارگرا  

مردیریت  هراییبازاگرسازما  باید اطلااات مدوای را بن انیا  شیاهد امرایق 

 .اگهداری کند

 

 بهبیر -01

 کلیات -01-0

 یهاا،رداارا ببینید( تعیین کرره و  9را برای بهبیر )بند  ییهاررصتسازما  باید 

 .ااجاا رهد  OH&Sسیسم  مدیریت  میرراظر زا را برای رسمیابی بن امایق 

 

 رویدار  ادا ااطباق و ا،داا اصلاحی -01-9

سازما  باید ررایندی )هایی( را شامل گرزارش رهری  رسریدگی و ااجراا ا،رداا 

 ایجار  اجرا و اگهداری اماید. هاااطباقبرای تعیین و مدیریت رویدارها و ادا 

 ا  باید:بن هنگاا و،یع یت رویدار یا ادا ااطباق  سازم

 اشا  رهد و بر حسب کاربرر: می،عبنبن رویدار یا ادا ااطباق واکنشی  -الف

 ا،دامی برای کنمر، و اصلاح آ  ااجاا رهد؛ -0

 ا،دامی رر برابر ایا،ب آ  ااجاا رهد؛-9

مررتبط  ایراز برن  افعرا یذرا ببینید( و سایر  4-4با مشارکت کارگرا  )بند  -ب

رویدار یا ادا ااطباق و ادا  اییشنرا،داا اصلاحی برای حذف الت )های( 

و،یع مجدر آ  یا ادا و،یع رر جای ریگر را با رر اظرر گرررمن مریارر زیرر 

 ارزیابی کند:

 رسیدگی بن رویدار با بررسی ادا ااطباق؛ -0

 تعیین الت)های( رویدار یا ادا ااطباق؛ -9
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 یهراااطباقن آیا رویدارهای مشرابن رخ راره اسرت  آیرا اردا تعیین اینک -8

 بالقیه اتفاق بیفمد؛ طیربن تیاادیممشابن وجیر رارر  یا 

های برر و سرایر ریسرتOH&S  هاییسرترمیجریر  هاییابیارزبررسی  -ب

 را ببینید(؛ 0-7حسب تناسب )بند 

حی  برر اسرای   شرامل ا،رداا اصرلایرازمیرراتعیین و ااجاا هرگیان ا،داا  -ت

را  8-0-0را ببینید( و مدیریت تغییر )بنرد  9-0-0)بند  هاکنمر، مراتبسلسلن

 ببینید(؛

مرتبط با خطرهای جدید یا تغییریارمن  ،برل از  OH&S هاییسترارزیابی  - 

 ااجاا ا،داا؛

   شامل ا،داا اصلاحی؛شدهااجاابازاگری اثربخشی هرگیان ا،داا  - 

 .OH&S ایجار تغییرات رر سیسم  مدیریترر صیرت لزوا   -چ

اصلاحی باید ممناسرب برا اثررات یرا اثررات برالقیه رویردارها یرا اردا  یهاا،داا

 باشد. آمدهیاپ یهاااطباق

 

 سازما  باید اطلااات مدو  را بن انیا  شیاهد میارر زیر اگهدارر:

 ممعا،ب؛ شدهااجاا یهاا،دااو هرگیان  هاااطباقماهیت رویدارها یا ادا  -

 .هاآ ا،داا و ا،داا اصلاحی شامل اثربخشی  هرگیانامایق  -

سازما  باید این اطلااات مدو  را برن کرارگرا  مررتبط و رر صریرت وجریر  

 کند. یرساااطلاعامایندگا  کارگرا  و سایر ذینفعا  مرتبط 

میجب حذف  تیاادیم  یرتأخاکمن: گزارش رهی و رسیدگی بن رویدارها بدو   

زما  ممکن  ینترکیتاهمرتبط رر  OH&S هایخطرها و بن حدا،ل رسااد  ریست

 شیر.
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 داوابهبیر م -01-8

را رر ااجراا  OH&S سازما  باید تناسب  کفایت و اثربخشی سیسرم  مردیریت

 میارر زیر بن طیر مداوا بهبیر رهد:

 OH&S  ارتقاآ املکرر -

 ؛کندیمرا پشمیباای  OH&S ترویق ررهنگی کن سیسم  مدیریت-

بررای بهبریر مرداوا سیسرم   ییهاا،ردااترویق مشارکت کرارگرا  رر ااجراا  -

 .OH&S مدیریت

منابع مرتبط با بهبیر مرداوا برن کرارگرا  و رر صریرت وجریر   یرساااطلاع -

 امایندگا  کارگرا 

بر،رار اگهداشمن و اگهداری اطلااات مدو  بن انیا  شیاهد بهبریر مسرممر  -

 مداوا.

 

 

 

 

 پییست الف

 )برای اطلاع(

 راهنمایی رر میرر اسمفاره از این مسمند
 

 الزامات امیمی 0-الف

اطلااات مشروح رر این پییست  بن منظیر پیشگیری از تفسیر ااررست الزامات 

این اطلااات بن الزامات رریق پرراخمرن و  باوجیرآاکناین مسمند ارائن شده است. 

با آ  همخیا  است  ،رار ایست تا چیزی برن آ  اررزوره  از آ  کر  و یرا برن هرر 

 طریقی میجب اصلاح الزامات شیر.
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الزامات این مسمند باید از منظر یت سیسم  و ان مجرزا از سرایر مریارر بررسری 

الزامات سرایر بنردها ارتبراط  شیر. این بن آ  معنی است کن بین الزامات یت بند با

 وجیر رارر.
 

 مراجع 9-الف

برررای  تیاانرردیم کنندگا اسررمفارههرری  مرجعرری رر ایررن مسررمند وجرریر ارردارر. 

  بن مسرمندات اشراره شرده رر بخرا OH&S اطلااات بیشمر رر میرر راهنماهای

 مراجعن کنند. ISO رهرست مراجع و سایر اسمااداررهای سیسم  مدیریمی سازما 
 

 واژگا  و تعاریف 8-الف  

و برن منظریر پرهیرز از  8الاوه بر واژگا  و تعاریف اشاره شده رر بنرد شرماره 

ررك ااررست  تیضیحات زیر برای روشن شد  برخی مفاهی  اامخاب شده ارائرن 

 :شیریم

اسممرار رر طی، یرت روره زمراای  رهندهاشا  "Continual مسممر یا" کلمن -الف  

کرن  "Continuous پییسرمن یرا"کلمرن  بررخلافبا ریاصل همراه با تی،ف است )

واژه  "مسرممر"  کلمرن رویرنازاریاصل زمراای بردو  تی،رف اسرت(.  رهندهاشا 

مناسب برای کاربرر رر رضای بهبیر است. بن اامقار ممررج   برا تیجرن برن مفهریا 

هرای مردیریمی  ترجمرن صرحیح آ  کلمرن بیات سیسرم رر ار "Continual" کلمن

برن  " مرداوا "اسرت. ولری برن رلیرل جرا ارمرار  واژه  "مرداوا"و ان  "ررپییپ"

 "طی سالیا  ممماری  از همرا  ابرارت  " مداوابهبیر "خصی  رر ابارت رایق 

 رر ترجمن آ  اسمفاره شده است( " مداوا

بن معنای آ  است کن  زا است رر مریرر  "Consider رر اظر گررمن یا" کلمن -ب

 آورر  یرا حساببن"کلمن  کن یصیرتاسمثناآ شیر. رر  تیاادیمآ  رکر شیر ولی 
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Take into account"  بن معنای آ  است کن  زا است رر مریرر آ  رکرر شریر

 اسمثناآ شیر. تیاادیامولی 

 "Applicable ،ابررل کرراربرر یررا"و  "Appropriate ممناسررب بررا" کلمررن -پ 

بن معنای مناسب بریر  )بررای /  "ممناسب"با یکدیگر ایسمند. کلمن  یگزینیجا،ابل

 "،ابل کراربرر"کلمن  کن یصیرتبا( و مفهیا آ  همراه با میزاای از آزاری است. رر 

بن معنای مرتبط یا همراه با امکا  کراربرر بریره و مفهریا آ  ایرن اسرت کرن اگرر 

   باید ااجاا شیر.تیاادیم

 . ابرارتکنردیماسمفاره  "Interested Partyبا  افعیذ"این مسمند از ابارت  -  

"Stakeholder"  آ  بیره و از مفهیا یکساای برخیررار است. یمعنه 

برن  تیااردیمبن معنای آ  اسرت کرن مسرئیلیت  "Ensure اطمینا  یابد یا" کلمن - 

برن  تیاادیامپاسخگییی آ   ریگری محی، شیر  ولی برای اطمینا  از ااجاا ا،داا 

 ریگری محی، شیر.

. ایرن روریمبرای هر رو گروه مدارك و سیابق بن کار  "اطلااات مدو "ابارت  -چ

بررای سریابق و  "اگهداری اطلااات مدو  بن انیا  شیاهد ..."مسمند  از ابارت 

بررای مردارك  "باید بن انیا  اطلااات مدو  بر،ررار اگهداشرمن شریر"از ابارت 

اگهرداری اطلاارات مردو  برن ". ابارت کندیماجرایی اسمفاره  یهاروششامل 

اطلااات اگهرداری شرده  الزامرات بن معنای الزاا آ  ایست کن  "انیا  شیاهد ...

. براکب  ابارت ریق اریع سریابقی را کرن بایرد کندیممبمنی بر ،اای  را برآورره 

 .کندیماگهداری شیر تعیین 

کرن  ااردهایییترعالهسرمند   "تحت کنمرر، مشرمرك سرازما "کن  هایییترعال -ح

با هردایت کرار  را بن اشمراك گذاشمن است هاروشسازما  کنمر، خیر بر منابع یا 

خیر و سازگار با الزامات ،اایای و سرایر   OH&Sاملکرررا با تیجن بن  شدهااجاا

 .گذارریمالزامات خیر بن اشمراك 
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خیر باشد کرن  OH&Sرر معرض الزاماتی مرتبط با سیسم  مدیریت  تیاادیمسازما  

اسرمفاره از سرایر . رر صریرت کنردیمرا الرزاا  هاآ اسمفاره از واژگا  خا  و معاای 

 واژگا  مااند آاچن گفمن شد  الزاا برای ااطباق با این مسمند همچنا  بر،رار است.
 

 رضای سازما  4-الف 

 شناخت سازما  و رضای آ  0-4-الف 

شناخت رضای یت سرازما  بررای اسرمقرار  اجررا  اگهرداری و بهبریر مسرممر 

 تیااردیمرور. مسرائل راخلری و خرارجی آ  بن کار مریOH&S  سیسم  مدیریت

مثبت یا منفی باشد و شامل شررایط  مشخصرات و مقمضریات ممغیرری اسرت کرن 

 :مثا،انیا بنتأثیرگذار باشد   OH&S بر سیسم  مدیریت تیاادیم

 مسائل خارجی  مااند: -الف 

ررهنگی  اجمماای  سیاسی  ،اایای  مالی  رناوری  ا،مصاری و  هاییطمح -0

 و محلی؛ یامنطقن  ملی  المللیینبطبیعی و ایز ر،ابت رر بازار  خیاه 

  شرررکا و کننرردگا ینتأمورور ر،بررا  پیمااکررارا   پیمااکررارا  جررزآ   -9

جدید  ،ریااین جدیرد و ظهریر مشراغل  هاییرناورجدید؛  رهندگا ارائن

 جدید؛

 بر ایمنی و بهداشت؛ هاآ رااا جدید رر میرر محصی ت و اثر  -8

ایامل محرك کلیدی و روادهای مرتبط با صنعت یا بخا تأثیرگذار برر  -4

 سازما 

 هاآ های روابط با ذینفعا  خارجی و ارراك و ارزش -4

 تغییرات مرتبط با هر یت از میارر با ؛ -7

 مسائل راخلی  مااند: -الف

 .هاییپاسخگیو  هااقاطرز اراره سازما   ساخمار سازماای   -0

 میجیر برای رسمیابی هاییاسمراتژ(  اهداف و هایاستس) هایمشخط -9
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)ماانرد  شریادیمکن بر اسای منابع  رااا و شایسمگی شناخمن  هایت،ابل -8

 (؛هایرناورها و سرماین  زما   منابع ااساای  ررایندها  سیسم 

)رسرمی  گیریی تصمهای اطلاااتی  جریا  اطلااات  ررایندهای سیسم  -4

 (؛یررسمیغو 

کراری و  یهرامحل  اررزاراراوجیر محصی ت  مریار  خردمات  ابرزار   -4

 تجهیزات جدید؛

 ؛هاآ  یهاارزشروابط با کارگرا  و ارراك و  -7

 ررهنگ سازما ؛ -6

 تیسط سازما ؛ شدهیررمنپذ یهامد،اسمااداررها  راهنماها و  -0

بررو   هراییترعالشرامل  مثا،انیا برنایع و گسمره روابرط ،ررارراری   -9

 سپاری شده؛

 ترتیبات ساات کاری؛ -01

 شرایط کاری؛ -00

 تغییرات مرتبط با هر یت از میارر با . -09

 افعا یذشناخت ایازها و اامظارات کارگرا  و سایر  9-4-الف

 شامل میارر زیر باشند: تیااندیمالاوه بر کارگرا   ذینفعا  

  ایرالمی اسرماای  ملری یرا یامنطقرنمراجرع ،راایای و مقرراتری )محلری   -الف

 (؛المللیینب

 مارر؛ یهاسازما  -ب 

   پیمااکارا  و پیمااکارا  جزآ؛کنندگا ینتأم -پ

 امایندگا  کارگرا ؛ -ت

 های کارررماها؛تجاری( و سازما  هاییناتحارکارگرا  ) یهاسازما  - 



 ISO 45001:2018.......................... ...29 ای  المللی ایمنی و بهداشت حرفهاستاندارد بین

  جامعرن محلری و همسرایگا  یدکنندگا بازرمالکا   سهامدارا   کارررماها   - 

 سازما  و اامن مررا؛

 یهراااجمن یهارسراانمشمریا   خدمات ررماای و سایر خردمات جامعرن   -چ

 ؛(NGOs) یررولمیغ یهاسازما   وکارکسب یهاااجمنالمی  

ایمنی و بهداشت شغلی  ممخصصا  مرا،بت ایمنری و بهداشرت  یهاسازما  -ح

 شغلی؛

رر میا  ،یااین و  مثا،انیا بنبرخی ایازها و اامظارها الزامی است؛ بن رلیل آاکن 

 طیربرنمقررات وجریر رارر. ممکرن اسرت همچنرین سرازما  تصرمی  بگیررر ترا 

راوطلباان( را بپذیرر یرا خریر را  یهاا،دااراوطلباان سایر ایازها و اامظارات )مااند 

و  یرزیرطرحرا بپرذیرر  بایرد رر  هراآ تطبیق رهد. رر صیرتیکن سرازما   هاآ با 

 .بپررازر هاآ بن OH&S  اسمقرار سیسم  مدیریت

 

 OH&S  تعیین رامنن کاربرر سیسم  مدیریت 8-4-الف

  یرت سرازما  مجراز و OH& S یریتمردرر تعیرین مرزهرا و کراربرر سیسرم  

صاحب اخمیار است. مرزها و کاربرر سیسم  ممکن است شامل کل سازما  یا یت 

بخا)های( خا  سازما  شیر  بن شرط آاکن مدیریت ارشرد آ  بخرا سرازما  

ها و اخمیرارات خریر را بررای اسرمقرار یرت سیسرم  کراری  مسرئیلیت یهاحیزه

 رارا باشد. OH&S مدیریت

سرازما  ممرأثر از اامخراب مرزهرای آ  اسرت   OH&S یتاامبار سیسم  مردیر

ها  محصی ت شایسمن ایست کن رامنن کاربرر سیسم  طیری تعیین شیر کن رعالیت

برالقیه  طیربرنبریره و یرا  یرگرذارتأثسرازما   OH&S و خدماتی کن برر املکررر

امرات تأثیرگذار است. اسمثنا شیر و یا میجب اجمناب از الزامات ،اایای و سایر الز

سازما  شیر. رامنن کاربرر سیسم   یت اظهار وا،عی بیااگر از املیرات سرازما  رر 
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آ  است و شایسمن ایست کرن میجرب گمراهری OH&S  مرزهای سیسم  مدیریت

 .شیر افعا یذ

 

  OH&S  سیسم  مدیریت 4-4-الف

رر میرر آاکرن چگیارن الزامرات ایرن مسرمند شرامل  گیریی تصمسازما  برای 

  صاحب اخمیار  پاسرخگی و سازریمزیر را برآورره  یهامیضیعجزئیات و گسمره 

 مسمقل است:

اسمقرار یت ررایند یا بیشمر برای اطمینا  از کنمر، الزامات  اجررای طبرق  -الف

 OH&S  سیسم  مدیریت میرراظرو رسمیابی بن امایق  یزیرطرح

رراینردهای مخملرف رر OH&S  الزامرات سیسرم  مردیریت سازییکپارچن -ب

   منابع ااساای  رروش و بازاریابی(؛ینتأم)مااند طراحی و تیسعن   وکارکسب
 

  شرریریماگررر ایررن مسررمند رر یررت بخا)هررای( خاصرری از یررت سررازما  اجرررا 

سررازما   یهررابخا( و رراینرردهای ایجارشررده رر سررایر هایاسررتس) هایمشررخط

برای برآورره سازی الزامات این مسمند بن کار گررمن شیر  بن شررط آاکرن  تیاادیم

سازما  ،ابل کاربرر و با الزامات این مسمند رر  میرراظربرای آ  بخا)های(  هاآ 

سرازما    OH&S هاییمشرخطاز ایرن مریارر  شرامل  ییهاامیارنااطباق باشرد. 

مررتبط برا ترأمین کرا  و  یهرانمر،کتحصیلی  آمیزشی و شایسمگی و  یهابراامن

 خدمات است.

 

 رهبری و مشارکت کارگرا  4-الف

 رهبری و تعهد 0-4-الف 

سرازما    مریرراظرو رسمیابی برن امرایق  OH&S برای میرقیت سیسم  مدیریت

  حمایت رعا، و یرهپاسخرهبری و تعهد رر مدیریت ارشد سازما  شامل آگاهی  
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خاصری رارر کرن برن  هاییتمسئیل  مدیریت ارشد روینازابازخیرر  حیاتی است. 

گیررر.  برر اهردهسبب آ  باید خیرش ررگیر میضیع باشد یا هردایت سیسرم  را 

سازما   بن میرزا  زیراری وابسرمن  OH&S وجیر ررهنگی پشمیبا  سیسم  مدیریت

 یهاتجربرنهرا    اگرشهراارزشبن تصمی  مدیریت ارشد سازما  بیره و حاصرل 

های رررری و گروهری اسرت کرن و الگیهای رعالیت هایسمگیشا  ارراك  مدیریمی

. کنردیمسازما  و سبت و تیاامندی آ  را تعیین  OH&S تعهد بن سیسم  مدیریت

مشارکت رعا، کارگرا   همکاری و ارتباطات مبمنری برر  بنو ان محدور  بااین امر 

بررا OH&S  ااممررار روطررررن  ررك مشررمرك رر مرریرر اهمیررت سیسررم  مرردیریت

 یهاا،ردااو اطمینرا  برن اثربخشری  OH&S هایمشارکت رعا، رر کشف ررصت

. یت روش مه  کن مدیریت ارشرد رهبرری شیریمپیشگیراان و حفاظمی مشخ  

  تشرییق کرارگرا  برن گرزارش رویردارها  خطرهرای رهردیمخیر را با آ  اشا  

ممقابل )تلارری(  یهاا،دااو ایز حمایت از کارگرا  رر برابر  هاررصتها و ریست

 مااند تهدید بن اخرا  یا تنبین ااضباطی بعد از گزارش رهی میارر ریق است.

 OH&S  یمشخط 9-4-الف 

از اصیلی است کن رر ،الرب تعهردات مردیریت  یامجمیان  OH&S یمشخط

 بلندمدت سازما  رر پشمیباای و بهبیر مسممر املکررر یریگجهتارشد بن انیا  

OH&S  یمشخط. شیریمسازما  تشریح OH&S  یریگجهرتشناخمی کرلا  از 

بررای رسرمیابی برن  ییهاا،ردااسازما  و ایز چارچیبی برای تنظی  اهداف و ااجاا 

 .کندیمرا رراه   OH&S سیسم  مدیریت میرراظرامایق 

سپب بازتاب این تعهدات رر ررایندهای سازما  خیاهد بیر کن برای اطمینا  از 

)شرامل پررراخمن برن  ااممرار،ابلمناسرب  معمبرر و  OH&S م  مدیریتیت سیس

 .اادیارمناسمقرارالزامات خا  این مسمند( 
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  بررای OH&S یهرایستررر میرر  "Minimize بن حدا،ل رسااد  با"ابارت 

خریر برن کرار  OH&S بیا  تمایل و اشمیاق سازما  اسربت برن سیسرم  مردیریت

برای تشریح ررایند رسمیابی بن این امر  "Reduce کاها رار  یا". ابارت روریم

 .روریمبن کار 

  شایسمن است کن سازما  تناسب و هماهنگی آ  را برا سرایر یمشخطرر تنظی  

 .رر اظر بگیرر هایمشخط

 

 و اخمیارات سازماای هاتیمسئیل  هااقا 8-4-الف

هسرمند   OH&S شایسمن است ترا اررراری کرن رر ارتبراط برا سیسرم  مردیریت

شناخت ر،یقی از اقا  مسئیلیت )ها( و اخمیار)ات( شا  برای رسمیابی برن امرایق 

 راشمن باشند. OH&S سیسم  مدیریت میرراظر

را   OH&Sمدیریت ارشد مسئیلیت و اخمیار کلا  سیسم  مردیریت باوجیرآاکن

ایمنری و بهداشرت شخصری خریر  تنهاانرارر   زا است تا هر ررر رر محیط کار 

 آورر. حساببنبلکن ایمنی و بهداشت ریگرا  را ایز 

پاسخگی بیر  مدیریت ارشرد برن معنرای آ  اسرت کرن رر ،برا، تصرمیمات و 

 افعرا یذو رر حرد کلاامرری  مرتبط با مجرامع رولمری  مراجرع ،راایای یهاا،داا

ری است کن رر زمراای سازما  مسئی، است. این بن معنای مسئیلیت اهایی برای رر

  یا زماای کن اهرداف محقرق شیریام  یا بن ررسمی ااجاا شیریامکن کاری ااجاا 

   باید پاسخگی باشد.شیریام

را گرزارش رهنرد ترا  یزآممخراطرهشایسمن است کارگرا  ،ارر باشند ترا شررایط 

 هراییاگراارر صیرت ایاز بمیااند  هاآ ا،دامی برای آ  ااجاا شیر. شایسمن است 

تهدیردی بررای  هراآ خیر را بن مراجع مسئی، گزارش رهند  بردو  آاکرن بررای 

 ممقابل )تلاری( وجیر راشمن باشد. یهاا،داااخرا   تنبین ااضباطی با سایر 



 ISO 45001:2018.......................... ...23 ای  المللی ایمنی و بهداشت حرفهاستاندارد بین

  ممکن اسرت برن یرت 8-4رر بند  شدهییشناساخا   هاییتمسئیلو  هااقا

 .مشمرك بن چندین افر و یا بن یت اضی مدیریت ارشد اخمصا  یابد طیربنافر  

 

 مشاوره و مشارکت کارگرا  4-4-الف

 تیااردیممشاوره و مشارکت کارگرا  و رر صیرت وجیر اماینردگا  کرارگرا  

باشرد و شایسرمن   OH&Sجزو ایامل کلیدی میرقیت برای یت سیسرم  مردیریت

 رر سازما  ترغیب شیر. یارمناسمقراراست تا از طریق ررایندهای 

اسرت. مشراوره  اظرتبرار،و  وگیگفتهمراه با  روطررنمشاوره بن معنای یت ارتباط 

و رر صیرت وجیر اماینردگا   اطلااات  زا برای کارگرا  می،عبنشامل رراه  کرر  

 گیری رر سازما  است.کارگرا   برای اطلاع از بازخیرر  زا ،بل از تصمی 

مررتبط برا  گیریی تصرمترا رر رراینردهای  سرازریممشارکت  کارگرا  را ،ارر 

 و تغییرات پیشنهاری آ  سهی  باشند. OH &S املکرر

مشرارکت کرارگرا   ررگررو OH&S رریارت بازخیرر رر میرر سیسم  مدیریت

است. شایسمن است سازما  اطمینرا  یابرد کرن کرارگرا  رر تمرامی سرطیح بررای 

پیشررگیراان و  یهاا،ردااتررا بمریا   اادشردهترغیرب  یزآمخرراطرهمگرزارش شررایط 

 اصلاحی  زا را ااجاا رار.

خیاهد بیر کن کارگرا  هراسری از اخررا    تراثربخارریارت پیشنهارها زماای 

 .ممقابل تلاری اداشمن باشند یهاا،دااتنبین ااضباطی با سایر 
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 یزیرطرح 7-الف

 هاررصتو  هاستیربرای پرراخمن بن  ییهاا،داا 0-7-الف

 الزامات امیمی 0-0-7-الف

  یت ررایند مداوا و ان یت رویردار مجزاسرت کرن شررایط ممغیرر را یزیرطرح

را بررای کرارگرا  و ایرز سیسرم   هاررصرتو  هایسترمسممر  طیربنو  بینییاپ

 .کندیمتعیین  OH&S مدیریت

شامل مصدومیت و بیماری مرتبط با کار  ادا تطابق با  تیاادیماثرات اامطلیب 

 الزامات ،اایای و سایر الزامات  یا آسیب بن اامبار سازما  باشد.

 .پررازریمو الزامات سیسم  مدیریت  هایترعال  بن روابط و تعامل بین یزیرطرح

و تحلیل و کراها  هاآ  یرساااطلاعبن شناسایی خطرها  احیه  OH&S یهاررصت

 .پررازریمبهبیر سیسم   هاییاسمراتژها بن و سایر ررصت شدهییشناساخطرهای 

 بن شرح زیر است: OH&S بهبیر املکرر یهاررصتاز  ییهامثا،

 بازرسی و ممیزی؛ -الف 

مررتبط برا  هراییابیارز و (JSA یراتحلیل خطر شغل )تحلیل ایمنی شغل  -ب

 وظایف؛

با کاها کار یکنیاخت و تکراری  با کاها ساات  OH&S بهبیر املکرر -پ

 است. یزآممخاطرهبالقیه  طیربنکن  شدهیینتعکاری از ،بل 

 تشخی  و کنمر، یهاروشمجیز کاری و سایر  -ت

 اصلاحی یهاا،داارسیدگی بن رویدار یا ادا ااطباق و  - 

مرررتبط بررا پیشررگیری از  هرراییابیارزارگیایمیررت و سررایر  هرراییابیارز - 

 مصدومیت؛

 بن شرح زیر است: OH&S بهبیر املکرر یهاررصتاز سایر  ییهامثا،
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چرخرن امرر  مرحلنالزامات ایمنی و بهداشت شغلی رر اولین  سازییکپارچن -

تسهیلات  طراحری  ییجاجابنررایند؛ برای  یزیرطرحتسهیلات  تجهیزات با 

 ؛ تآینماشمجدر ررایند یا جایگزینی 

 یرزیرطرحالزامات ایمنی و بهداشت شغلی رر اولرین مرحلرن  سازییکپارچن -

 ؛آ تینماشتسهیلات  طراحی مجدر ررایند یا جایگزینی  ییجاجابنبرای 

 OH&S  جدید برای بهبیر املکرر هاییرناوراسمفاره از  -

بهبیر ررهنگ ایمنی و بهداشت شغلی  بن انیا  امیان از طریق تیسرعن رراترر  -

از الزامات شایسمگی مرتبط با ایمنی و بهداشت شغلی  یا ترغیب کارگرا  برن 

 رویدارها؛ می،عبنگزارش رهی 

ارتقراآ  OH&S بهبیر وضیح پشرمیباای مردیریت ارشرد از سیسرم  مردیریت -

 رررایند)های( رسیدگی بن رویدا

 بهبیر ررایند)های( مشاوره و مشارکت کارگرا  -

الگرریبرراری  شررامل رر اظررر گررررمن املکرررر گذشررمن سررازما  و ایررز سررایر  -

 هاسازما 

ایمنری و بهداشرت شرغلی تمرکرز  یهامیضریعهمکاری رر مجامعی کن برر  - 

 .راراد

 هاررصتو  هاستیرشناسایی خطر و ارزیابی  9-0-7-الف

 شناسایی خطر 0-9-0-7-الف 

شناسایی پیا بیناان مرداوا خطرهرا رر مرحلرن طراحری مفهریمی هرر محریط کرار  

. شایسمن است کرن ایرن شناسرایی رر شیریمتسهیلات  محصی، یا سازما  جدید آغاز 

مرداوا رر طری، چرخرن  طیربرنطراحی تفصیلی و سپب رر املیات رابا، شیر و ایز 

 های رعلی رر حا، تغییر و آتی ااجاا شیر.کامل امر آ  برای پیشا رعالیت
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ایمنرری  )یعنرری پررررازریامایررن مسررمند بررن ایمنرری محصرری،  باوجیرآاکررن

اهایی محصری ت(  شایسرمن اسرت خطرهرای کرارگرا  رر حرین  کنندگا مصرف

شیر. شناسایی خطرها برن تیلید  ساخت  میاماژ یا تست محصی ت رر اظر گررمن 

تا خطرهای محیط کار و کارگرا  مرتبط برا آ  را تشرخی   کندیمسازما  کمت 

  حرذف خطرهرا یرا کرراها بنردییتاولیرهرد و ررك کنرد ترا بمیاارد ارزیرابی  

 آ  را ااجاا رهد. OH&S هاییستر

  اجممراای  مکراایکی یشناخمروا ریزیکی  شیمیایی  بییلیژیکی   تیاادیمخطرها 

 الکمریکی پا بر اسای حرکت و اارژی باشد.

   یت رهرست جامع ایست.0-9-0-7رر بند  شدهارائنرهرست 

مریارر  یگذارشرمارهمیارر الف تا   رر رهرسرت زیرر  برا  یگذارشمارهاکمن:  

 کامل منطبق ایست. طیربن 0-9-0-7رهرست شده رر بند 

 میارر زیر رر اظر گررمن شیر: شایسمن است رر ررایند)های( شناسایی خطر سازما  

 و شرایط روتین و غیر روتین: هایترعال -الف

و شرایط روتین بااث ایجار خطرهایی رر املیرات روزمرره و  هایترعال -0

 ؛شیریمارما، کاری  هاییترعال

 ؛اادشدهیزی ربراامنها و شرایط غیر روتین  اتفا،ی یا غیر رعالیت -9

 .خطرهای مخملفی را ایجار کنند تیااندیمکیتاه مدت و بلندمدت  هاییترعال -8

 ایامل ااساای -ب

 ها و خصیصیات ااساای  محدوریتهایت،ابلمرتبط با  -0

هرا و هرای رعالیت  سیسم هارسمگاهشایسمن است تا اطلااات برای ابزار   -9

 .محیط اسمفاره ایمن و راحت اررار بن کار گررمن شیر

شایسمن است بن سن جنبرن پرراخمرن شریر: رعالیرت  کرارگر و سرازما  و  -8

 با یکدیگر و تأثیرشا  بر ایمنی و بهداشت شغلی؛ هاآ چگیاگی تعامل 
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 :خطرهای جدید یا تغییریارمن -پ

زماای رخ رهد کن بن رلیرل شررایط مریرری یرا رر حرا، تغییرر   تیاادیم -0

یرا رشرد  ییریارمرنتغ  شردهاصلاحررایندهای کاری بن ررسمی امل اکرره  

 کرره باشد.

)مااند مشراهده و صرحبت  شیریمررك آاکن رر امل کار چگیان ااجاا  -9

تیااررد مشررخ  کنررد کررن آیررا کرررر  بررا کررارگرا  رر مرریرر خطرهررا(  می

 است؛ یارمنکاهاارزایا یا  OH&S هایریست

 شرایط بالقیه اضطراری: -ت

اشده کن ایازمنرد واکنشری رریری  یزیرنبرااماشده یا  یزیرطرحشرایط  -0

طبیعری  یاحارثرناست )آتا گررمن یت رسمگاه رر محیط کاری  یا و،یع 

رر مجاورت محیط کار یا رر مکا  ریگرری کرن کرارگرا  مشرغی، ااجراا 

 مرتبط با کار هسمند( هاییترعال

مدای رر مکراای کرن کرارگرا  مشرغی،  هاییااآرامشامل شرایطی مااند  -9

 ضروری است؛ هاآ های مرتبط با کار هسمند و تخلین ریری ااجاا رعالیت

 کارکنا : - 

ممررأثر از  تیاانرردیمکررن رر مجرراورت محرریط کررار هسررمند و  ییهرراآ  -0

 های سازما  باشند )مااند اابرا  پیمااکارا  با همسایگا  مجاور(؛رعالیت

کارگرا  شاغل رر مکاای کن تحت کنمر، مسمقی  سرازما  ایسرت  ماانرد  -9

هرای مررتبط برا کرار کارگرا  رر تررر با کارگراای کن برای ااجراا رعالیت

)ماانرد کرارگرا  پسرت  راانردگا   کننردیمسازما  بن مکا  ریگری سرفر 

اتیبیی  کارکنا  مرتبط با خدمات کن رر سفراد و رر محرل مشرمری کرار 

 (؛ندکنیم

 ؛کنندیمکار  ییتنهابنکن  ییهاآ کارگرا  شاغل رر منز، یا  -8
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 :تغییرات رر رااا و اطلااات مرتبط با خطرها - 

شرامل  تیااردیممنابع رااا  اطلااات و شناخت جدید رر میرر خطرها  -0

 یهاتجربن  تحقیق و تیسعن  بازخیرر کارگرا  و بررسی منمشرشدهمطالب 

 املیاتی خیر سازما  باشد؛

اطلاارات جدیرد رر مریرر خطرهرا و  کننردهرراه  تیااردیممنابع رریق  -9

 .باشد OH& S هاییستر

 

  سیسم  مدیریت یهاستیرو سایر  OH&S یهاستیرارزیابی  9-9-0-7-الف
OH&S 

برن  OH&S هاییسترمخملفی برای ارزیابی  یهاروشاز  تیاادیمیت سازما  

مخملف  هاییترعالانیا  بخشی از اسمراتژی کلا  خیر رر پرراخمن بن خطرها و 

 هراییترعالاسمفاره کند. روش ارزیابی و پیچیردگی آ  برن خطرهرای مررتبط برا 

 و ان اادازه سازما   ارتباط رارر. سازما 

 یهراروشبا اسمفاره از  OH&S سیسم  مدیریت هاییسترشایسمن است تا سایر 

 خیر ارزیابی شیر.مناسب 

  املیرات OH&Sشایسمن است تا ررایندهای ارزیابی ریست رر سیسم  مردیریت 

مجردر( و ایرز مسرائل  یو سرازمااده)مااند او  شردت کرار  های تصمروزمره و 

تیاارد شرامل می هراروشخارجی )مااند تغییر شرایط ا،مصاری( را رر اظر بگیرر. 

 میارر زیر باشد:

روزمره خریر تأثیرپذیرارد )ماانرد  هاییترعالارگراای کن از مشاوره مداوا با ک 

الزامات ،اایای و سایر الزامات جدید  یرساااطلاعتغییرات رر حج  کار(  پایا و 

)مااند اصلاح مقررات  تغییر ویرایا تیارقات جمعی مرتبط با ایمنری و بهداشرت 

 سرازریماطمینا  از اینکن منابع ایازهای رعلی و رر حا، تغییر را برآورره  ( وشغلی

 )مااند آمیزش یا تأمین تجهیزات با ملزومات بهبیریارمن جدید(.
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  سیسم  مدیریت یهاررصتو سایر OH&S  یهاررصتارزیابی  8-9-0-7-الف
OH&S 

 یهاررصررتو سررایر  OH&S یهاررصررتشایسررمن اسررت رراینررد ارزیررابی  

 .را رر اظر بگیرر OH&S و تیا  بالقیه برای بهبیر املکرر هاآ   منارع شدهیینتع

 

 تعیین الزامات ،اایای و سایر الزامات 8-0-7-الف 

 شامل میارر زیر باشد: تیاادیمالزامات ،اایای  -الف

 ( شامل ،یااین و مقرراتالمللیینبیا  یامنطقنالزامات )ملی   -0

 ؛هارسمیرالعملاحکاا و  -9

 ؛گذار،اای از طرف  صاررشده یهاررخیاست -8

 های مشابن؛با سایر روش هاپرواانمجیزها   -4

 اراری؛ هایییا ریا  هارارگاهاحکاا  -4

 هاپروتکلو  هایما پ  هامعاهده -7

 تیارقات جمعی؛ -6

 شامل میارر زیر باشد: تیاادیمسایر الزامات  -ب

 الزامات سازما ؛ -0

 شرایط ،رارراری -9

 تیارقات اسمخدامی -8

 تیارقات با ذینفعا ؛ -4

 تیارقات با مراجع سلامت -4

 اسمااداررهای مقرر اشده  اسمااداررهای تیارقی و راهنماها -7

   مشخصات رنی و منشیرهاهااامنیینآاصی، راوطلباان   -6

 تعهدهای امیمی سازما  یا سازما  مارر -0
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 ا،داا یزیرطرح 4-0-7-الف

 شده با تیجرن برن سیسرم  مردیریت یزیرطرح یهاا،دااشایسمن است رر ابمدا 

OH&S  ایرز ماانرد آاچرن بررای مردیریت  وکارکسربباشد و با سایر رراینردهای

  یارمناسرمقرار  ریست  مالی و منابع ااساای وکارکسب  کیفیت  تداوا زیستیطمح

 مریرراظرمیجب رسمیابی بن امرایق  هاا،دااتا اجرای  روریمیکپارچن باشد. اامظار 

 شیر.  OH&Sسیسم  مدیریت

را مشرخ  کنرد رعالیرت  ییهراکنمر،ایاز بن  OH&S هاییسترو،می ارزیابی 

را ببینیرد(   0رر حین املیات است )بنرد  هاآ بیااگر چگیاگی اجرای  یزیرطرح

کاری گنجاارده شریر  یهارسمیرالعملرر  هاکنمر،بن انیا  امیان  تعیین آاکن این 

برن شرکل  تیااردیم هراکنمر،بررای بهبریر شایسرمگی باشرد. سرایر  ییهاا،رداایا 

 را ببینید( 9با پایا باشند )بند  یریگاادازه

 زا رر  یهاا،رداارا ببینیرد( بررای  8-0-0شایسمن است مردیریت تغییرر )بنرد 

ایجرار پیامردهای رر اظر گررمن شیر ترا از اردا  هاررصتو  هایسترپرراخمن بن 

 .اامطلیب اطمینا  حاصل شیر

 هاآ برای رسمیابی بن  یزیرطرحو  OH&S اهداف 9-7-الف

 OH&S  اهداف 0-9-7-الف 

. شایسمن است تا یابدیماسمقرار  OH&S اهداف برای اگهداری و بهبیر املکرر

را بررای  هراآ و معیارهای املکرری کن سرازما   هاررصتو  هایستراهداف با 

ضروری شناخمن است  مررتبط  OH&Sسیسم  مدیریت  میرراظررسمیابی بن امایق 

 باشد.

یکپارچرن باشرد و شایسرمن  وکارکسرببا سایر اهداف  تیاادیم OH&S اهداف

 تیااردیمکراری و سرطیح مررتبط تنظری  شریر. اهرداف  یهراحیزهاست ترا رر 

 اسمراتژیت  تاکمیکی یا املیاتی باشد.
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 برای بهبیر املکرر کرلا  سیسرم  مردیریت تیاادیماهداف اسمراتژیت  -الف

OH&S  تنظی  شیر )مااند حذف میاجهن با صدا(؛ 

رر سطح تسهیلات  پروژه با رراینرد تنظری  شریر  تیاادیماهداف تاکمیکی  -ب

 )مااند کاها صدا رر مبدأ(:

اند محصیر کرر  رر سطح رعالیت تنظی  شیر )ما تیاادیماهداف املیاتی  -پ

 برای کاها صدا( هارسمگاههر یت از 

کمری یرا کیفری باشرد  معیارهرای کیفری  تیااردیم OH&S اهرداف یریگاادازه

برن رسرت  هامشراهدهو  هامصراحبنتقریبی باشد  مااند آاچن از بازریدها   تیاادیم

 اهداف  شدهیینتع. ضرورتی ادارر کن سازما  بن ازای هر ریست و ررصت آیدیم

OH&S .را اسمقرار رهد 

 

  OH&S  برای رسمیابی بن اهداف یزیرطرح 9-9-7-الف

 یرزیرطرحجداگاان با جمعری  طیربن تیاادیمبرای رسمیابی بن اهداف  سازما  

 .تیااد برای چندین هدف ایجار شیرمی هاطرحکند. رر صیرت لزوا  

)ماانرد مرالی  ااسراای  تجهیرزات و  یرازمیرراشایسمن اسرت ترا سرازما  منرابع 

زیرساخت( را برای رسمیابی بن اهداف خیر بررسی کند. بر حسب کاربرر  شایسمن 

اسمراتژیت  تاکمیکی با املیراتی بریره   تیاادیماست هر هدف با یت شاخ  کن 

 .همراه باشد

 

 پشمیباای 6-الف

 منابع 0-6-الف

 از منابع شامل ااساای  طبیعی  زیرساخت  رناوری و مالی است. ییهاامیان
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  تسرهیلات  تجهیرزات  تأسیسرات  هاسراخمما شرامل  هایرساختزاز  ییهامثا،

هررای بازراراررده رر شرررایط هررای ارتبرراطی و سیسررم رنرراوری اطلااررات  سیسررم 

 .باشدیماضطراری سازما  

 

 شایسمگی 9-6-الف

بررای  یرازمیررا یهرامهارتشایسمن است شایسمگی کرارگرا  شرامل راارا و 

و  هراآ مررتبط برا کرار  OH&S هاییسترشناسایی مناسب خطرها و برخیرر با 

 محیط کار است.

ماانرد  ییهامیضریعرر تعیین شایسمگی برای هر اقا  شایسمن است ترا سرازما  

 آورر: حساببنمیارر زیر را 

 یبرازآمیزتحصیلات  آمیزش  شرایط و تجربن ضروری رر ااجاا اقا و  -الف

  زا برای بر،رار اگهداشمن شایسمگی.

 محیط کاری -ب

 پیشگیراان و کنمرلی حاصل از ررایندهای ارزیابی ریست یهاا،داا -پ

 OH&S  الزامات ،ابل کاربرر رر سیسم  مدیریت -ت

 الزامات ،اایای و سایر الزامات؛ - 

 OH&S یمشخط - 

 پیامدهای بالقیه تطابق و ادا تطابق  شامل تأثیر بر ایمنی و بهداشت کارگر -چ

برر اسرای راارا و OH&S  ارزش مشارکت کارگرا  رر سیسم  مردیریت -ح

 ؛هاآ مهارت 

 مرتبط با اقا هاییتمسئیلوظایف و  -خ

 ؛هاتفاوتزباای  سطح سیار و  یهامهارتهر ررر شامل تجربن   هاییت،ابل -ر

 شایسمگی ضروری مرتبط با رضای سازما  یا تغییرات کار. یروزرساابن -ذ

 ها بن سازما  کمت کنند.اقا یازمیررارر تعیین شایسمگی  تیااندیمکارگرا  
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و خطرر  الی،یعیرب،رشایسمن است کارگرا  بررای رور کررر  خریر از شررایط 

 زا برن  یهراآمیزشجدی  شایسمگی  زا را راشمن باشند. برای این منظیر  ارائن 

 مرتبط با کارشا  بسیار مه  است. هاییسترکارگرا  رر میرر خطرها و 

میررایاز را بررای تیاامنردی  یهاآمیزششایسمن است کارگرا  بن احی مقمضی 

کراری مرتبطشرا   یهراحیزهرر ااجاا مؤثر مریارر ایمنری و بهداشرت شرغلی رر 

 رریارت کنند.

 .رایگا  بن کارگرا  یت الزاا ،اایای است یهاآمیزشرر بسیاری از کشیرها  ارائن 

 

 آگاهی 8-6-الف

شایسمن است تا الاوه بر کارگرا  )بن خصی  کرارگرا  می،رت(  پیمااکرارا   

کرن برا آ    OH&Sهاییسرترو هرر یرت از ذینفعرا  ریگرر  از  یدکننردگا بازر

 .  آگاه باشداادمیاجن

 

 ارتباطات 4-6-الف

تیسرط سرازما  منجرر برن  یارمناسرمقرارشایسمن اسرت رراینرد)های( ارتباطرات 

و اامشار اطلااات شیر. شایسمن است تا اطمینرا  حاصرل  یروزرساابن  یآورجمع

  تیسط تمامی کارگرا  و ذینفعا  مرتبط رریارت شدهارائنشیر کن اطلااات مرتبط 

 است. ررك،ابل هاآ و برای  شیریم
 

 اطلااات مدو  4-6-الف

بسیار مه  است کن پیچیدگی اطلااات مدو  رر کممرین سرطح ممکرن آ  رر اظرر 

 همزما  از اثربخشی  کارایی و سارگی آ  اطمینا  حاصل شیر. طیربنگررمن شیر تا 

پررراخمن برن  یزیرطرحشایسمن است مسمندات سازما  شامل اطلااات مدوای برای 

 ایجار شیر. هاا،دااالزامات ،اایای و سایر الزامات و ارزیابی اثربخشی این 
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خرا  برا هردف پیشرگیری از اسرمفاره  طیربن 3-5-7مشروح رر بند  یهاا،داا

 ااخیاسمن از اطلااات مدو  منسیخ بیا  شده است.

 .از اطلااات محرماان شامل اطلااات ررری و پزشکی است ییهاانامی

 

 املیات 0-الف

 و کنمر، املیات یزیرطرح 0-0-الف 

 الزامات امیمی 0-0-0-الف 

و کنمر، املیات رراینردها بایرد  یزیرطرحبرای ارتقاآ ایمنی و بهداشت شغلی  

 هایاز طریق حذف خطرها  با رر صیرت ادا کاربرر  از طریرق کراها ریسرت

OH&S بن کممرین سطیح معقی، و املی (ALARP)    اسرمقرار  یازمیررابن میزا

 یابد و اجرا شیر.

 از کنمر، املیاتی ررایندها شامل میارر زیر است: ییهامثا،

 های کاری؛اجرایی و سیسم  یهاروشاسمفاره از  -الف

 اطمینا  از شایسمگی کارکنا  -ب

 بازرسی یهابراامناگهداری پیشگیراان و پیا بیناان و  یهابراامناسمقرار  -پ

 مشخصات تأمین کا  و خدمات؛ -ت

سرازاده  یهارسرمیرالعملالزامات ،اایای و سرایر الزامرات  یرا  یریکارگبن - 

 برای تجهیزات؛

 مهندسی و اراری اسماری؛ یهار،کنم - 

 تطبیق کار با کارگرا   بن انیا  امیان با ااجاا میارر زیر: -چ

 تعیین یا تعیین مجدر چگیاگی سازماادهی کار؛ -0

 معاررن کارگرا  جدید؛ -9

 کاری هاییطمحتعیین یا تعیین مجدر ررایندها و  -8



 ISO 45001:2018.......................... ...13 ای  المللی ایمنی و بهداشت حرفهاستاندارد بین

اسررمفاره از رویکررهررای ارگیایمیررت رر طراحرری جدیررد یررا اصررلاح  -4

 کاری  تجهیزات و سایر میارر. هاییطمح

 

 OH&S  یهاستیرحذف خطرات و کاها  9-0-0-الف

میجررب رررراه  کرررر  یررت رویکرررر  هرراکنمر، مراتبسلسررلنرر اظررر راشررمن 

سیسمماتیت رر ارتقاآ ایمنی و بهداشت شغلی  حذف خطرها و کراها یرا کنمرر، 

  هر کنمر، اثربخشی کممرری رر مراتبسلسلن. رر این شیریم OH&S هاییستر

 تریا یمروا، ممداو،  با ترکیرب چنردین کنمرر،  بنا برمقایسن با کنمر، ،بلی رارر. 

 رسااد. (ALARP) ن کممرین سطیح معقی، و املیرا ب OH&S هاییستر

رر هر مرحلن ااجاا شیر  تشرریح کررره  تیاادیمرا کن  ییهاا،داازیر  یهامثا، 

 است:

حذف: برطرف کررر  خطرر  منرع اسرمفاره از مریار شریمیایی خطراراك   -الف

کاری جدید  حرذف  هاییطمح یزیرطرحرویکررهای ارگیایمیت رر  یریکارگبن

  خار  کرر  تجهیرزات حمرل کندیمکار تکراری با کاری کن اسمری منفی ایجار 

 بار چنگت رار از یت محیط کار؛

جایگزینی: جایگزینی یت ماره خطرااك با ماره کممرر خطراراك  تغییرر رر  -ب

 OH&S هاییسرترپاسخگییی بن شکایات مشمری با راهنمایی آالاین  مقابلن برا 

راگ بر پایرن تطبیق با پیشررت رنی )مااند جایگزینی راگ بر پاین حلا، با  مبدأرر 

 تجهیز(؛ یازمیرراطح لغزاده  کاها ولماژ آب  تغییر میار رر س

مهندسی  سازماادهی مجدر کار  یا هر رو: جردا کررر  ارررار از  یهاکنمر، -پ

 هرایرسمگاه  سیسم مااند جدا کرر   حفاظ حفاظمی جمعی ) ییهاا،دااخطر  اجرای 

تهیین هیا(  ا،داا برای کارهای مکاایکی  کاها صدا  حفاظت رر برابر سرقیط از 

محارظ  سازماادهی مجدر کرار برا جلریگیری از کرار  یهااررهارتفاع با اسمفاره از 
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کرر  اررار رر تنهایی  ساات کاری و حج  کاری همرراه برا آسریب برن سرلاممی  

 پیشگیری از اجحاف.

 یاروره هاییبازرسررسررماری/ اراری ماانررد آمرریزش ااجرراا  یهرراکنمر، -ت 

تجهیزات ایمنی  برگزاری آمیزش برای پیشگیری از ایجار مزاحمت و زورگرییی  

پیمااکررارا   برگررزاری  هرراییترعالایجررار همرراهنگی رر ایمنرری و بهداشررت 

ی  رراه  باربررار هایینماشرر بدو ورور  کنمر، مجیزهای رااندگی  ییهاآمیزش

بردو  ترری  هااجحافو  هاااطباقگزارش رویدارها  ادا  یهارسمیرالعملکرر  

( کارگرا   مدیریت یت براامن هایفتشاز بازخیاست  تغییر الگیهای کاری )مااند 

مررتبط برا  مرثلاًسلامت یا پزشرکی بررای کرارگرا  رر معررض ریسرت ) یاروره

فسی  اخرملا ت یرا تمرای پیسرمی(  شنیایی  ارتعاش رست و بازو  اخملا ت تن

 ممناسب بن کارگرا  )مااند ررایندهای کنمر، ورور(. یهارسمیرالعملارائن 

تأمین تجهیزات مناسب شرامل لبرای و  :(PPE) تجهیزات حفاظت ررری -  

رهنمیرهایی برای طرز اسمفاره و اگهداری ایرن تجهیرزات )ماانرد کفرا ایمنری  

 سمکا(اینت ایمنی  محارظ شنیایی  ر

 مدیریت تغییر 8-0-0-الف 

هدف ررایند مدیریت تغییر  ارتقاآ ایمنری و بهداشرت شرغلی از طریرق کراها 

 طیربرنجدید رر محیط کار رر هنگاا و،یع تغییرر ) OH&S هاییسترخطرها و 

کراری  مشخصرات طراحری   یهاروشو  هاتجربنمثا، رر تکنیلیژی  تسهیلات  

میار اولین  تعدار کارکنا   اسمااداررها یا ،یااین( است. بسمن بن ماهیت تغییر مریرر 

ممناسب مااند بازاگری طراحی برای ارزیرابی  یهاروشتیااد از اامظار  سازما  می

آ  تغییرر اسرمفاره کنرد. ایراز برن مردیریت تغییرر  OH&S یهاررصتو  هایستر

 را ببینید(. 4-0-7باشد )بند  یزیرطرحاز  اینیجام تیاادیم
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 تأمین 4-0-0-الف

 الزامات امیمی 0-4-0-0-الف

شایسمن است رراینرد)های( ترأمین بررای تعیرین ارزیرابی و حرذف خطرهرا و کراها 

بن انیا  امیان  محصی ت میار یا اجسراا خطراراك  مریار  بامرتبط  OH&S هاییستر

 بن محیط کار اسمفاره شیر. هاآ   رر زما  پیا از ورور با خدماتاولین  تجهیزات 

سازما   شایسمن است رراینرد)های(  OH&S بن منظیر ااطباق با سیسم  مدیریت

تأمین الزاماتی را بن انیا  امیان برای ملزومات  تجهیزات  میار اولین و سایر ا،لاا 

  شایسمن اسرت تیسط سازما  مقرر کند. همینطیر شدهیداریخرو خدمات مرتبط 

را  4-6را ببینید( و ارتباطرات )بنرد  4-4این ررایند هرگیان ایازی بن مشاوره )بند 

 ببینید( را میرر تیجن ،رار رهد.

شایسمن است سازما  برا اطمینرا  از مریارر زیرر تصردیق کنرد کرن تجهیرزات  

 کارگرا  ایمن هسمند: میرراسمفارهتأسیسات و میار 

ترا از کرارکرر  شریریمتجهیز براسای مشخصات تحییل گررمن و تسرت  -الف

 آ  اطمینا  حاصل شیر. میرراظر
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اطمینرا   هراآ منطبق بر طراحری  کارکررتا از  شیریم یاادازراهتأسیسات  -ب

 حاصل شیر.

 .شیریمتحییل گررمن  مشخصاتشا میار بر اسای  -پ

حفراظمی  یهاا،رداایا سرایر  آمیزیاطاحم یهاا،دااالزامات معمی،   هرگیان -ت

 .گیرریمو رر رسمری ،رار  شیریم یرساااطلاع

 

 پیمااکارا  9-4-0-0-الف

 رهنرردگا ارائن)برررای وجرریر همرراهنگی   زا اسررت تررا برخرری پیمااکررارا  

 .ها و منابع ضروری برخیررار باشند  روشهامهارت( از رااا  یسازماابرو 

و املیات پیمااکارا  شامل اگهداری  ساخت  املیات   هایترعالاز  ییهاامیان

 تیاانردیممااکرارا  ایمنی  اظارت و تعداری حیزه کاری ریگر است. همینطریر پی

کراری  یهاحیزهشامل مشاورا  یا ممخصصا  رر امیر اجرایی  حسابداری و سایر 

بن پیمااکارا   رارع مسئیلیت سازما  رر میرر ایمنری و  هایترعالباشند. اخمصا  

 بهداشت شغلی کارگرا  ایست.

ررگیرر را  یهاطرف هاییتمسئیلبا اسمفاره از ،راررارهایی کن  تیاادیمسازما  

 تیاادیمپیمااکارااا را هماهنگ کند. سازما   هاییترعال  کندیمتعیین  یروشنبن

پیمااکرارا  رر محریط کرار  OH&S از ابزارهای مخملفی برای اطمینا  از املکررر

ااطای ،راررار با معیارهای شایسمگی ،بلی کن املکررر ایمنری  هاییس مکاا)مااند 

ایمنری و بهداشرمی ،بلری و ایرز الزامرات  هاییت،ابلو بهداشت  آمیزش ایمنی با 

 گیرر( اسمفاره کند.مسمقی  ،رارراری را رر اظر می

رر ایجار هماهنگی با پیمااکارا   شایسمن است سازما  گزارش رهی خطرها بین 

و پیرروی از  یزآممخراطرهخیر و پیمااکارا   کنمرر، رسمرسری کرارگر برن اریاحی 

اضرطراری را رر اظرر بگیررر  شایسرمن اسرت سرازما  مرتبط با شرایط  یهاروش

 را برا رراینردهای سیسرم  مردیریت هرایایترعالمشخ  کند کرن چگیارن پیمااکرار 
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OH&S  مرتبط با کنمر، وروری  ورور بن رضای بسمن  ارزیرابی  هاییترعالخیر )مااند

 .کندیمرویدارها هماهنگ  یگزارش رهمیزا  میاجهن و مدیریت ایمنی ررایند( و 

شایسمن است سازما  تصدیق کند کن پیمااکارا  پیا از آاکن مجراز برن شرروع کرار 

 باشند  ،ارر بن ااجاا وظایف خیر هسمند. بن انیا  امیان  با تصدیق میارر زیر:

 است؛ بخایترضا OH&S سیابق املکرر -الف

و  شردهمشخ معیارهای احراز شرایط  تجربن و شایسمگی برای کرارگرا   -ب

 از طریق آمیزش(؛ مثلاًااطباق با آ  وجیر رارر )

 منابع  تجهیزات و تمهیدات کار کفایت راشمن و برای شروع کار آماره است. -پ

 

 برو  سپاری 8-4-0-0-الف

کاری و ررایند)های( برو  سپاری شرده  یهاحیزهرر برو  سپاری  سازما  باید 

رسرت یابرد. رر  OH&Sسیسرم  مردیریت  مریرراظررا کنمر، کنرد ترا برن امرایق 

کاری و ررایندهای برو  سپاری شده  مسئیلیت ااطباق با الزامرات ایرن  یهاحیزه

 مسمند با سازما  است.

شایسمن است سازما  گسمره کنمر، برر حیزه)هرای( کراری و رراینرد)های( بررو  

 سپاری شده را بر اسای ایاملی مااند میارر زیر بر،رار کند:

 OH&Sی سازما  بیروای رر برآورره سازی الزامرات سیسرم  مردیریتتیااای -

 سازما .

 هاکنمر،مقمضی یا ارزیابی کفایت  یهاکنمر،شایسمگی رنی سازما  رر تعیین  -

کن ررایند یا حیزه کاری برو  سپاری شده بر تیااایی سرازما  رر  یابالقیهاثر  -

 یاهد راشت؛خ OH&S سیسم  مدیریت میرراظررسمیابی بن امایق 

 میزاای کن ررایند یا حیزه کاری برو  سپاری شده بن اشمراك گذاشمن شده است؛ -

 ،ابلیت سازما  رر ااجاا کنمر،  زا با اسمفاره از ررایند تأمین خیر؛ -

 برای بهبیر ییهاررصت -
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کراری و رراینردهای بررو   یهراحیزهرر برخی کشیرها  رر الزامات ،راایای برن 

 .سپاری شده پرراخمن شده است

 

 آمارگی و واکنا رر شرایط اضطراری 9-0-الف

رویدارهای طبیعی  رنری و  تیاادیمآمارگی رر برابر شرایط اضطراری  یهاطرح

ایجارشده تیسط ااسا  را شامل شیر کن رر حین یا خار  از ساات کراری اراری 

 .رهدیمروی 

 

 ارزیابی املکرر 9-الف

   تحلیل و ارزیابی املکرریریگاادازهپایا   0-9-الف

  سیسم  مدیریت میرراظرالزامات امیمی بن منظیر رسمیابی بن امایق  0-0-9-الف

OH&S    و تحلیل شیر. یریگاادازهشایسمن است ررایندها پایا 

شریر شرامل مریارر  یریگاادازهپایا و  تیاادیماز میارری کن  ییهامثا، -الف

 است: هاآ زیر و ان محدور بن 

بهداشت شغلی  سلامت کارگرا  از طریق مرا،بت و اظارت  هاییتشکا -0

 و محیط کار

مرتبط با کرار  شرامل  هاییتشکاو  هایماریبو  هایتمصدومرویدارها   -9

 هاآ رواد 

ایراز برن شرایط اضطراری  یرا  هایینتمراملیاتی و  یهاکنمر،اثربخشی  -8

 جدید؛ یهاکنمر،اصلاح یا معرری 

 شایسمگی -4

 تیااردیماز میارری کن برای ارزیابی ااطباق برا الزامرات ،راایای  ییهامثا، -ب

 هراآ محردور برن  و ارنشامل میارر زیرر  تیاادیمشیر   یریگاادازهپایا و 

 باشد:
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)ماانرد اینکرن آیرا تمراا الزامرات ،راایای  شردهییشناساالزامات ،راایای  -0

 روزبرنرر سرازما   هراآ است و آیرا اطلاارات مردو  مررتبط  شدهیینتع

 (؛شیریماگهداشمن 

 (شیریم،اایای الزاا  طیربن کنیهنگامتیارقات جمعی ) -9

 غیر منطبق شدهییشناساوضعیت میارر  -8

 تیااردیمبرا سرایر الزامرات  از میارری کن برای ارزیابی ااطبراق ییهامثا، -پ 

 هراآ شامل میارر زیرر و ارن محردور برن  تیاادیمشیر   یریگاادازهپایا و 

 باشد:

 (شیریمبدو  ارتباط با ،یااین الزاا  کنیهنگامتیارقات جمعی ) -0

 هااامنیینآاسمااداررها و  -9

   ،یااین و مقررات سازماای و سایر میاررهایمشخط -8

 اییمنبالزامات  -4

بررای مقایسرن املکررر خریر  تیااردیممعیارها میارری است کن سازما   -ت 

 اسمفاره کند.

 از آ  الگیبرراری است رر مقایسن با: ییهاامیان -0

 هاسایر سازما  -0-0

 هااامنیینآاسمااداررها و  -9-0

 و اهداف سازما  هااامنیینآ -8-0

 OH& S آمارهای -4-0

اظیرر مریارر زیرر  ییهاشراخ امریا از  طیربرنبرای سنجا معیارهرا  -9

 :شیادیماسمفاره 
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رر مقایسن رویدارها  سازما  ممکن است تنراوب  اریع  شردت یرا  -0-9

مرتبط با تعیین  تیاادیمتعدار رویدارها را اامخاب کند و سپب شاخ  

 .مقدار هر یت از این میارر باشد

 تیااردیماصرلاحی  شراخ   یهاا،داارر مقایسن وضعیت تکمیل  -9-9

 باشد. هاآ  می،عبنررصد تکمیل 

ر،یق مسممر یا تعیین وضعیت   مشاهدهمرتبط با کنمر،  اظارت و  تیاادیمپایا 

بن منظیر شناسایی تغییر سطح املکرر اسبت بن مقدار  زا یا میرر اامظرار باشرد. 

کراربرر  هراکنمر،  رراینردها برا OH&S  رر میرر سیسم  مردیریت تیاادیمپایا 

اطلاارات مردو  و  هاییبررسر  هامصراحبنپایا شرامل  یهاامیانراشمن باشد. 

 مشاهده کار رر حا، ااجاا است.

امیا با اخمصا  اادار بن یت میضریع یرا رویردار مررتبط  طیربن یریگاادازه

همرراه برا ارزیرابی املکررر  امیماًکمی بیره و  یهارارهمبنای  یریگاادازهاست. 

شامل اسرمفاره  یریگاادازه یهاامیانسلاممی است  یهامرا،بتایمنی و  یهاراامنب

میزا  میاجهن رر برابر یت مرارة  یریگاادازهبرای  شدهی تنظاز تجهیزات کالیبره یا 

 خطرااك یا محاسبن راصلن ایمن از یت خطر است.

الگیهرا و   هارابطرن آشرکار سراخمنبرن منظریر  هرارارهتحلیل  ررایند بررسری 

با اسمفاره از املیات آماری  شامل اطلاااتی از سایر  تیاادیمروادهاست. این امر 

 طیربنباشد. این ررایند  هارارهاز این  گیرییجناممشابن  برای کمت بن  یهاسازما 

 است. یریگاادازههای امده همراه با رعالیت

 هامیضریعارزیابی املکرر  رعالیمی است کن برای تعیین تناسب  کفایت و اثربخشی 

 .شیریمااجاا OH&S  سیسم  مدیریت یارمناسمقراررر رسمیابی بن اهداف 
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 ارزیابی ااطباق 9-0-9-الف

ممناسب با اهمیت الرزاا  تغییررات  تیاادیمتناوب و روره زماای ارزیابی ااطباق 

شرایط املیاتی  تغییرات رر الزامات ،اایای و سرایر الزامرات و املکررر گذشرمن 

ممنریای بررای  یهراروشاز  تیاادیمممفاوت باشد. یت سازما   تیاادیمسازما   

 .اگهداری رااا و شناخت وضعیت ااطباق خیر اسمفاره کند

 

 ممیزی راخلی 9-9-الف

است گسمره براامن ممیزی بر اسرای پیچیردگی و سرطح بلری  سیسرم  شایسمن 

 باشد. OH&S مدیریت

ممیررزی راخلرری را بررا ایجررار یررت  طررررییباینیررت و  تیاارردیمیررت سررازما  

ممیزا  راخلری از وظرایف اراری اخمصرا   یهااقاررایند)های( برای تفکیت 

 .رر این حیزه  بر،رار کند یسازماابرو   یا اسمفاره از اررار هاآ  شدهراره

 

 بازاگری مدیریت 8-9-الف

 رر بازاگری مدیریت بن شرح زیر ررك شیر: کارررمنبنشایسمن است واژگا  

  OH&Sبن این میضیع اشاره رارر کن چگیان سیسم  مردیریت  "تناسب" -الف

 آ  است. وکارکسبهای مناسب سازما  املیات  ررهنگ و سیسم 

 طیربن OH & Sبن این میضیع اشاره رارر کن آیا سیسم  مدیریت  "کفایت" ۔ب

 مناسب اجرا شده است.

برن  OH & S بن این میضیع اشاره رارر کن آیا سیسم  مدیریت "اثربخشی" -پ

 .رسدیمخیر  میرراظرامایق 

بازاگری مدیریت طبق میارر الرف( ترا چ(  یهاسررصل زا ایست تا بن تمامی 

رر یت ایبت پرراخمن شیر. شایسمن است سازما  تعیین کند کن چن زماای  8-9بند 

 .پررازریمبازاگری مدیریت  یهاسررصلو چگیان بن 
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 بهبیر 01-الف

 الزامات امیمی 0-01-الف 

شایسمن است سازما  رر ااجاا ا،رداا بررای بهبریر  امرایق حاصرل از تحلیرل و 

راخلی و برازاگری مردیریت  هاییزیمم  ارزیابی ااطباق  OH&S ارزیابی املکرر

 را رر اظر بگیرر.

  تغییر چشمگیر  ایآوری داوااز بهبیر شامل ا،داا اصلاحی  بهبیر م ییهاامیان 

 .و سازماادهی مجدر است

 

 رویدار  ادا ااطباق و ا،داا اصلاحی 9-01-الف

ممکن است برای رسیدگی برن رویردار و بررسری اردا  یاجداگاانررایندهای  

وجیر راشمن باشد  با این ررایندها ممکن است ممناسب با الزامات سازما   هاااطباق

 هراااطباقاز رویدارها  ادا  ییهاامیانبن انیا  یت ررایند واحد باه  تلفیق شیر. 

 باشد: هاآ شامل میارر زیر و ان محدور بن  تیاادیماصلاحی  یهاا،دااو 

با یا بدو  مصدومیت  شکسمن ساق پا   ازتره رویدارها: سقیط رر سطح  -الف

یرا  هاسراخمما المهاب مزمن رین )ااشی از آزبست(  آسیب شنیایی  آسیب بن 

 .شیر OH&S یهایسترخیرروها کن بمیااد منجر بن 

  ادا کارکرر صحیح لیازا حفاظمی  ادا ااطباق برا الزامرات هاااطباقادا  -ب

 .شدهیینتعاجرایی  یهاروش،اایای و سایر الزامات  ادا پیروی از 

کنمرلری اشرا   مراتبسلسرلناصرلاحی )همرااطیر کرن رر یرت  یهاا،داا -پ 

را ببینیررد(: حررذف خطرهررا  جررایگزینی بررا مرریار  9-0-0ااررد  بنررد  شرردهراره

 یهراروش  طراحی مجردر یرا اصرلاح تجهیرزات و ابرزار  ایجرار خطرترک 

  تغییر رر تعدار ایبت اسمفاره  ریرپذیتأثکارگرا   هاییسمگیشااجرایی  بهبیر 

 اسمفاره از تجهیزات حفاظت ررری.
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بن کشف تماا ایامل احممالی همراه با یت رویدار یا ادا  اییشنرتحلیل الت  

ااطباق اشاره رارر و با پرسا آاکن چن اتفا،ی ارمراره اسرت  چگیارن اتفراق ارمراره 

ااجاا رار رراه   تیا یمی آاچن  زا را برا یهارارهاست و چرا اتفاق ارماره است  

 تا از و،یع مجدر آ  پیشگیری شیر. کندیم

یت رویدار یا اردا ااطبراق  شایسرمن اسرت سرازما  از  اییشنررر تعیین الت 

  اسرمفاره شریریمممناسب با ماهیت رویدار پا ادا ااطبا،ی کرن تحلیرل  یهاروش

 تیااردیممممرکز بر پیشگیری است. ایرن تحلیرل  اییشنرکند. ااجاا تحلیل الت 

ایامل ممعدر شکست شرامل ایامرل مررتبط برا ارتباطرات  شایسرمگی  خسرمگی  

 اجرایی را شناسایی کند. یهاروشتجهیزات با 

میرزا   یتکفابرن  را ببینیرد(   9-01اصلاحی )بنرد  یهاا،داابررسی اثربخشی 

 .اشاره رارر اییشنرت)الل( بر ال شدهااجاااصلاحی  یهاا،دااکنمر، 

 

 داوابهبیر م 8-01-الف 

 است: هاآ شامل میارر زیر و ان محدور بن  داوااز بهبیر م ییهامثا،

 رناوری جدید؛ -الف

 یسازماابرو خیب  ررو  و  یهاتجربن -ب

 افعا یذ هایینتیصپیشنهارها و  -پ

 بهداشت شغلی؛رااا و شناخت جدید از مسائل مرتبط با ایمنی و  -ت

 میار جدید با بهبیریارمن؛ - 

 یا شایسمگی کارگر؛ هایت،ابلتغییرات رر  - 

  یسرازسارهرسمیابی بن املکرر بهبیریارمن با منابع کممر )بن ابرارت ریگرر  -چ

 کارآمد سازی  غیره(
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 «مراجع»
 

0. ISO 9000:2015 واژگا اصی، و  -های مدیریت کیفیت   سیسم 

9. ISO 9001 الزامات -های مدیریت کیفیت   سیسم 

8. ISO 14001   الزامرات برا راهنمرای  - زیسرتیطمحهای مدیریت سیسم

 اسمفاره

4. ISO 19011 های مدیریت  خطیط راهنما برای ممیزی سیسم 

4. ISO 20400   راهنما -تأمین پایدار 

7. ISO 26000  راهنمای مسئیلیت اجمماای 

6. ISO 31000   خطیط راهنما -ریست مدیریت 

0. ISO 37500  راهنمای برو  سپاری 

9. ISO 39001   یاجارههای مدیریت ایمنی تراریت سیسم (RTS)  الزامات

 با راهنمای اسمفاره

 واژگا  –مدیریت ریست   ISO73: 2009راهنمای  .01

00.  IEC10310 رنی  ارزیابی ریست -  مدیریت ریست 

09. ILO  های مردیریت ایمنری و بهداشرت شرغلی  خطیط راهنمای سیسم

ILO-OSH2001  رسمرسری 9119کار  ژای  المللیینبویرایا روا  ررمر  

 از طریق اشاای:

http://www.ilo.org/safework/info/ 
standards-and-instruments/WCMS_107727 lang 
en/index.htm 
 

08. ILO  کرار )شررامل مرریارر مررتبط بررا ایمنرری و  المللرریینباسرمااداررهای

 :http:از طریق اشاای یرسمرسکار  ژای   المللیینببهداشت شغلی(. ررمر 

/ / www. ilo. org / nomlexروی( instruments کلیت کنیرد و سرپب 



 

Conventions and Recommendations by subject   را اامخراب

 کنید(

04. OHSAS 18001 و بهداشرت شرغلیهرای مردیریت ایمنری   سیسرم -

 آ9116لنررد   جرری ی  OHSAS الزامررات. ویرررایا روا. گررروه پررروژه

 ISBN 9780580508028 
 

04. OHSAS 18002  هرای مردیریت ایمنری و بهداشرت شرغلی سیسرم- 

 ویرایا روا  گرروه پرروژه OHSAS18001 خطیط راهنما برای اجرای

OHSAS 9110  لند   ایامبر  ISBN9780580616747 

  



 

 «واژگا راهنمای »
 

   89-8ممیزی 

    0-8سازما 

   98-8شایسمگی 

  99-8برو  سپاری  رعل 

   88-8ااطباق 

   4-8مشارکت 

   4-8مشاوره 

   96-8املکرر 

   86-8بهبیر مسممر 

 04-8  یمشخط 

   6-8پیمااکار 

   978روش اجرایی 

   87-8ا،داا اصلاحی 

   94-8ررایند 

    94-8اطلااات مدو 

   0-8الزاا 

   08-8اثربخشی 

   91-8ریست 

   09-8خطر 

   09-8مدیریت ارشد 

   84-8رویدار 

   8-8کارگر 

   00-8مصدومیت و بیماری 

   7-8محل کار 

  9-8  افعیذطرف 

   9-8الزامات ،اایای و سایر الزامات 

   01-8سیسم  مدیریت 

 80-8  یریگاادازه 

   81-8پایا 

   84-8ادا ااطباق 

   07-8هدف 

   سیسم  مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

8-00 

 سیسم  مدیریت  OH&S 

   06-8هدف ایمنی و بهداشت شغلی 

 هدف  OH&S 

   99-8ررصت ایمنی و بهداشت شغلی 

 ررصت  OH&S   

   90-8املکرر ایمنی و بهداشت شغلی 

 املکرر   OH&S 

 04-8ایمنی و بهداشت شغلی   یمشخط 

 یمشررخط OH&S  ریسررت ایمنرری و

 90-8بهداشت شغلی  

 ریست  OH&S 

 



 

 «(SQS) شرکت مهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیت»
 

( بن انیا  یت شررکت پیشررو رر SQSشرکت مهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیت )

زمینن خدمات مهندسی و مشاوره مدیریت  طراحی کارخاان  مهندسی صرنایع و ایمنری 

 ثبت شد. رسماً 09مهرماه  99تاریخ رر 

 باشد:های ذیل می( رارای گیاهیSQS) شرکت مهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیت

 ؛0807ریزی از سا، مشاوره مدیریت از سازما  مدیریت و براامن 9رتبن  -

 پرواان خدمات مهندسی از وزارت صنعت  معد  و تجارت؛ -

 اسماادارر؛پرواان مشاوره مدیریت از سازما  ملی  -

های مردیریت مشاور تأییدشده وزارت افت و شرکت ملی گاز رر زمینن سیسم  -

 ؛ISO 3834 محیطی و اسمااداررایمنی  زیست

مشاور تأییدشده اراره کل تجهیرزات پزشرکی و وزارت بهداشرت بررای تهیرن  -

و طراحری  ISO 13485و اسماادارر  GMPتکنیکا، رایل و مشاوره و طراحی 

 کارخاان؛

 یابی؛وری و اارضنوری رر زمینن بهرهور تأییدشده سازما  ملی بهرهمشا -

 های صنعمی و شرکت ایسازی صنایع ایرا ؛مشاور تأییدشده شرکت شهرك -

( با راشرمن صردها پرروژه میررق رر SQS) شرکت مهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیت

 زمینن:

 سازی اسمااداررهای مدیریمی ماانرد مشاوره و پیارهISO 9001  ISO 22000  

ISO 14001 OHSAS 18001   ISO 45001  ؛...و 

 های ،طعن ساز و صنایع غذایی؛طراحی کارخاان بییژه کارخاان 

 سنجی و با اب خط تیلید؛های زما ااجاا پروژه 

 های ظرریت سنجی خطیط تیلید؛ااجاا پروژه 

 طراحی ساخمار سازماای؛ 



 

 اجرای پروژه مدیریت ررآیندها؛ 

 ریزی سیسم  اگهداری و تعمیرات؛ه طرحاجرای پروژ 

 جایزه تعالی سازماای؛ 

 جایزه ملی اگهداری و تعمیرات؛ 

 ااجاا پروژه بهینن کاوی؛ 

  ااجاا پروژه سیسم  مدیریت کیفیت جیشISO 3834؛ 

  های ایین مدیریت ماانرد مشراوره کرایز   اظراا پیشرنهارات  مردیریت سیسم

 ؛5Sرااا  

 وکار؛بازار و محیط کسبهای مطالعن اجرای پروژه 

های صراحب ارامی رر شررکت( SQS) شرکت مهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیرت

 همچی :

   شرکت جهار اصرر  صنایع ملی مب ایرا   معد  طلای میتن  معد  میا روا

سرریرجا   گهررر همکررار  شرررکت آلیمینررای ایرررا  رر بخررا صررنایع معرردای  

 اسمخراجی و صنایع رلزی؛

  های خیرروساز؛سایپا رر شرکتخیررو  ایرا 

   سازما  منطقن آزار کیا  شرکت آب کیا  شهرراری بیجرار  شررکت امررا

رر بخرا  ...گذاری کریا و پراد  شرکت امرا  پررریب  تیسرعن و سررماین

 مدیریت خدمات شهری؛

 المللی جمهیری اسرلامی ایررا  رر بخرا خردمات های بینشرکت امایشگاه

 امایشگاهی؛

 های جهرار اصرر  شررکت بلنرد   امراای مااند گروه شررکتهای بزرشرکت

 آورا  اصر سمنا   شرکت سیربن کیا؛طبقن  شرکت طرح و بازرسی  ااا

 المللی کرما   ارومین  یزر  زاهدا ؛های بینررورگاه 



 

 پگاه همردا   پگراه  های بزر  صنایع غذایی مااند یت و یت  بهنیش شرکت

کارخاان آرر ماانرد آرر زاهردی  آرر کلالرن  آرر ها و ره خیزسما   پگاه لرسما 

 مریااق  آرر مارو  و...؛

 باارت ) های اافیرماتیت و مالی بااکی مااند تجارت الکمروایت پارسیا شرکت

های اراری خریارزمی  کاوشرگرا  پارسیا (  صنایع ،طعات الکمروایت  ماشین

 ارتباطات شایگا   صندوق حمایت صنایع الکمروایت؛

 گاز و پمروشیمی مااند خطیط لیلن و مخابرات افرت ایررا    ای افت هشرکت

  آازا  پییا  خدمات رنی و مهندسری آسرماری  Well Drillپمروشیمی لررگا   

   خدمات حفاری همای کیا  راایا، پمرو؛پمرو تاپ شرق آریا هنگارر 

 یر ها مااند مسکن و شهرسازی اسما  تهرا   امرهای رولمی و وزارتخاانشرکت

هرایی مالیاتی اسما  همدا   سمنا   آب و راضلاب کرمااشاه  تیزیع برق منطق

 زاجا ؛

 های تیلیدی بزر  مااند سری  و کابرل همردا   سری  و کابرل شراهین  شرکت

 کارخااجات صنعمی ملایر؛

 های ،طعن ساز خیررو مااند ایین صنعت سرمد  پییاد تیسرعن  راویرا  شرکت

 ؛...ایر  ر،ایق رن و 

  زمینن جیشکاری شرکت آازا  پییا  شررکت جهرار اصرر کرمرا   شررکت رر

 حدیدکارا ؛

  شرکت تجهیزات پزشکی مااند بااد وگاز مره  رازی  امدار پخا زاجا   بااد

وگاز لطیف  بااد و گاز صفا طب  شرکت بهار آرریرن  لیرا  اکسریژ   تزریرق 

 ؛...طب  میژا  طب کاسپین و 

   اراره ررما  تهرا   اراره ررما  گریلا   اراره ررمرا  کهگیلییرن و برییر احمرد

 ؛...مدیریت ررما  کاشا  و 

 با ما تمای بگیرید.برای کسب اطلااات بیشمر 
www.sqs.ir 



 

 

و  MBAالمحصریل کارشناسری ارشرد خاا  مژگا  اماای رار 

از رااشگاه الیا پزشکی  ایکارشناسی مهندسی بهداشت حررن

 باشند.ایرا  می

ای خریر را رر زمینرن مشراوره و رعالیرت حرررنایشا  

امریره و  آغاز 0801های مدیریت از سا، آمیزش سیسم 

های سریابق اجرایری ممعردری رر ایرن رابطرن رر شررکت

خطریط لیلرن  ممعدری اظیر: سرازما  منطقرن آزار کریا 

مخابرات افت ایرا   آب و راضلاب کریا  ارارات کرل امریر مالیراتی  شررکت ملری 

انریا   ااد. همچنرین برنایرا   شرکت امرا  شهر جدید پرارد و ... راشرمن صنایع مب

هرای مخملرف صرنایع کشریر مشرارکت ااظر و سررممیز وزارت صرنایع ایرز رر طرح

های ایشا  مشاوره رر تهیرن تکنیکرا، رایرل بررای رریاررت از ریگر تخص  ااد.امیره

 باشد.پرواان تیلید رر صنعت تیلید تجهیزات پزشکی می

المللری آگررین سریب رر انیا  مدیراامل شررکت بین اا  مهندی اماای اکنی  بنخ

 های آمیزشی رعالیت راراد.حررن ممیزی و ثبت و صدور گیاهینامن و اجرای روره

سازی ررآینرد ممیرزی رر های با تر و همسا ایشا  برای کسب مهارت و صلاحیت

اسپاایا را رارارد ازجملرن مرالزی و ترکیرن ایرز  ASYSکشیرهای مخملف کن امایندگی 

ای ایشا  بن تأیید سرازما  ااد ضمناً صلاحیت حررنسابقن ااجاا چندین ممیزی را راشمن

 باشند.ملی اسماادارر ایرا  رسیده و رر این رابطن رارای گیاهینامن کارشنای رسمی می

بریره و  (مردیریتالمللری سیسرم  مشراور بین) CMCهمچنین ایشا  راراده اشرا  

 باشند.ازجملن ارزیابا  این اشا  رر کشیر ایز می

 

 



 

 

از  المحصیل مهندسری صرنایعآ،ای امیررضا جیاری رار 

رااشگاه صنعمی شریف و ال  و صنعت ایررا   رعالیرت 

آغاز کرر و رر  0870خیر را از زما  رااشجییی رر سا، 

 هایی مااند احدا  صنعت  مرکز پژوها ممالیژیشرکت

واقرل رااشرگاه رازی  مرکز مطالعات و تحقیقرات حمل

 صنعمی شریف کار کرر.

 0864های مردیریت از سرا، های ممعدر رر زمینن سیسم ایشا  بعد از گذرااد  روره

شررکت  0809های مدیریت رر کشیر هسمند کن رر سا، ازجملن اولین مشاورا  سیسم 

هرا طیر مسمقی  مشاور رهاد  ایشا  بنمهندسی پییندگا  ایمنی و کیفیت را تأسیب امیر

خیررو  ایساکی  رینگ سرایپا  گرروه های کشیر شامل ایرا شرکت از بزرگمرین شرکت

هرای های جهار اصر  صنایع ملی مب  آرما  گهرسریرجا   تعرداری از ررورگاهشرکت

ای  ،طعن سازا  خیررو  شرکت پمروشریمی لررگرا   های منطقنکشیر  آب و راضلاب

ای  تعرداری از بزرگمررین د  طلای میتن  یت و یت  رااا و مااا  تیزیع بررق منطقرنمع

سازی اسمااداررهای مدیریمی  تعرالی سرازماای  های آرر کشیر ... رر زمینن پیارهکارخاان

اگهداری و تعمیرات  زمااسنجی و کارسنجی  طراحی کارخاارن  کنمرر، پرروژه  بهبریر 

 ااد.ت و ... بیرهررآیندها و مدیریت اسمراتژی

تریا  برن مردیرااملی گرروه آریرا هیردرو های مدیریمی آ،رای جریاری میاز رعالیت

 ریزی و اماینده مدیریت رر مرکز مدیریت رولمی تهرا  ااا برر.صنعت  مدیر براامن

های مخملف مااند مرکز آمیزش ارالی سابقن تدریب رر رااشگاه 0867ایشا  از سا، 

های آمرار و احممرا، یزش االی اظاا الملت  رااشگاه آزار رر زمینن،یه ،ضائین  مرکز آم

 کاربرری  کنمر، پروژه  روش تحقیق  ا،مصار مهندسی و ... را راراد.

ایشا  کارشنای رسمی سازما  ملی اسماادارر بیره و سابقن همکاری و ممیزی بررای 

 ااد.یزی امیرهشرکت را مم 961 های گیاهی رهنده مخملف را راشمن و بیا ازشرکت


