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 ثِ ًبم خذا

اػتبًذاسد اٗشاى ٖهلآؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى 

 ا٤طاٖ، نٙقت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

ٖ  ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطرـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ٝ  ضا )ضؾ٣ٕ( ا٤رطا ثر

 .زاضز فٟسٜ

ٖ وت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ ٔؤؾؿربت  ع ٚ ور ٘ؾرطاٖ ٔطا نربحت  ،بضقٙبؾبٖ ؾربظٔب

، ٢س٥ر ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛرٝ ثٝ قرطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘زبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣فّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙهرفب٘  وٚ تزبض٢ اؾرت ورٝ اظ ٔكربض    ٢فٙبٚض ٙٙرسٌبٖ،  وٙٙرسٌبٖ، ٔهرط   وس٥نربحجبٖ حرك ٚ ٘فرـ، قربُٔ ت

ٛ  ف٥قرٛز. پر  زِٚتر٣ حبنرُ ٔر٣   ٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع فّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز ؽ ٤٘ر

بفرت  ٤قرٛز ٚ پرؽ اظ زض   ٣ٔطثٛط اضؾربَ ٔر   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فـ ٚ افضب٢ثٝ ٔطارـ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ؾطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چربح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ؾطٞب ٚ پ

قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥ر٥ ت ضرٛاثظ تق ٥٘٤ع ثب ضفب نلاحش٢ٔٙس ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙرس   ٣ٝ ٔر ٥ر ٗ قرسٜ ت

ٛ   ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔر  ت، ثرٝ فٙرٛاٖ اؾرتب٘ساضز   ٤ٚ زضنرٛضت تهر ت، ٥ر ٗ تطت٤قرٛز. ثرس   چربح ٚ ٔٙتكرط ٔر٣    ا٤رطا

اؾرتب٘ساضز ٔطثرٛط    ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ افضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙره  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غرصا٣٤  4اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب ضاثظ 3

زض وكرٛض   5

ٗ ٤كرٛض، اظ آذرط  وذربل   ٢ٞرب  ٢بظٔٙرس ٥ٚ ٘ ٣ّر وظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تررٛرٝ ثرٝ قرطا    ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فقب٥ِت ٣ٔ

قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢رٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفرؼ ؾرلأت    ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضفب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثقضر  ٢، اررطا ٢ٚ التهربز  ٣غر ٥ٔح ؿرت ٤ٚ ٔلاحؾربت ظ  ت ٔحهرٛتت ٥ر فو٥ٙربٖ اظ  ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ فٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قرٛضا٢ فرب٣ِ اؾرتب٘ساضز، ارجربض     ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نربزضات  ٢بتٞرب واؾرتب٘ساضز   ٢كرٛض، اررطا  ؤحهرٛتت   ٢ثرطا  ٣إِّّر ٗ ٥ثر  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ثبظاضٞرب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿربت فقربَ زض    ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا ارجبض ٢ثٙس زضرٝ

ٜ ٤، آظٔب٣غ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٌٛاٞ ٚ نسٚض ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ ٞرب ٚ   كرٍب

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾربؼ ضرٛاثظ ٘ؾربْ     ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙزف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙز٣ 

ٞرب  طز آٖىر ٞب افغب ٚ ثط فّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تظْ، ٌٛا٤ٞوٙس ٚ زض نٛضت احطاظ قطا ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزور مربت  ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تحم٥ٗ ف٥٥ُ ؾٙزف، تق٤بٞب، ٚاؾٙز٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗذ زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ؾبضت ٔ

.اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚؽب ٣ّٔ ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

1- International Organization for Standardization

2- International Electrotechnical Commission

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals)

4- Contact point

5- Codex Alimentarius Commission
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 کو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتبًذاسد

«ػٌدؾپبٗؾ ٍ ّبٖٗ ثشإ اٌّوبٖٗس -سضبٗت هـتشٕ -هذٗشٗت ک٘ف٘ت»

ػوت ٍ/ٗب هحل اؿتغبل:سئ٘غ:

  حؿ٥ٗ، ضح٣ٕ٥ وّٛض

(زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘)

زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥

دث٘ش:

  ؾ٥ٕٝ، اؾٕبف٣ّ٥

)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣(

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

)اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( اعضب:

 ٤بٚض، اؾٕبف٣ّ٥

(ق٣ٕ٥)وبضقٙبؾ٣ 

قطوت آضتب تزبضت ظض٤ٗ

 افك٥ٗ، اٚحس٢

(اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢)وبضقٙبؾ٣ 

ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

 ظٞطا، تطن پٛض

(ق٣ٕ٥ ف٥ع٤ه)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

قطوت آضتب٤ُٚ تب٤ط

 ظٞطا، ٘سٚقٗ رقفط٢

(نٙقت٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت 

٤عزازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ 

 ح٣ٕ٥ّ، ٔطاز

نٙب٤ـ( ٟٔٙسؾ٣  )وبضقٙبؾ٣ اضقس

قطوت ثبظضؾ٣ آشض ؾتب٤ٚع  

 ظازٜ، غ٤لا  ح٥ٙفٝ

(ٔس٤ط٤ت نٙقت٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

اؾتب٘ساض٢ اضزث٥ُ

   پط٤ٚع، زض٤ٚف

(زوتط٢ ٔس٤ط٤ت)

ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

   ٘ب٥ٞس، ظازٜظ٣ٙ٤

(وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)

قطوت آة ٚ فبضلاة اؾتبٖ اضزث٥ُ

  فطظ٤ٗ، ؾبرس اضزث٣ّ٥

(وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣)

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ
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)اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍف الفجب( افضب:

   زاٚٚز، ؾطذب٣٘ ٔمسْ

(وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

 قطافترٛاٜ، ق٥ٟٗ

)وبضقٙبؾ٣ اضقس نٙب٤ـ غصائ٣(

اؾتبٖ اضزث٥ُ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز

 ظٞطا، آشضٕؽق

(ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز

   ٞبقٓ، فلا٣٤

(وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣)

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  ظٞطا، وط٣ٔ

(وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ)

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

   ا٥ٔطف٣ّ، ٔمهٛز٢

(ؾ٥بتت -وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه)

فضٛ ٔؿتمُ

  ٔػٌبٖ، ٥ٔٙب٣٤

(افعاض وبٔپ٥ٛتط وبضقٙبؾ٣ اضقس ٘طْ)

ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

ٍٗشاػتبس:

 اٚحس٢، افك٥ٗ

)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢(

ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ
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هٌذسخبت فْشػت

صفحِعٌَاى

حٌفتبض ف٥پ

طٔمسٔٝ

1 ٞس  ٚ زأٙٝ وبضثطز 1

1 ٔطارـ اِعا٣ٔ 2

1 انغلاحبت ٚ تقبض٤ف 3

4ٔفب٥ٞٓ ٚ انَٛ ضإٞٙب 4

4و٥ّبت 4-1

4ٔفْٟٛ ضضب٤ت ٔكتط٢ 4-2

5انَٛ ضإٞٙب 4-3

5تقٟس 4-3-1

5ؽطف٥ت 4-3-2

5قفبف٥تلبث٥ّت  4-3-3

5لبث٥ّت زؾتطؾ٣ 4-3-4

5پبؾر٣٤ٍٛ 4-3-5

٤5ىپبضچ٣ٍ اعلافبت 4-3-6

5پص٤ط٢ٔؿئ٥ِٛت4-3-7

6ثٟجٛز 4-3-8

6 ٔحطٔب٣ٍ٘ 4-3-9

6ٔحٛضض٤ٚىطز ٔكتط٢ 4-3-10

6 نلاح٥ت  4-3-11

6 ثٝ ٔٛلـ ثٛزٖ 4-3-12

6 زضن ٔغّت 4-3-13

6 تساْٚ 4-3-14

7ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفپب٤ف ٚ  چبضچٛة 5

7ؾبظٔبٖ ظ٥ٔٙٝ وبض٢ 5-1

7اؾتمطاض 5-2

8ض٤ع٢، عطاح٣ ٚ تٛؾقٝعطح 6

8تقط٤ف ٔمبنس ٚ اٞسا  6-1

8ٚ تٛاتط وبضثطز تق٥٥ٗ زأٙٝ 6-2
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صفحِعٌَاى

9ٞبٚ ٔؿئ٥ِٛت ارطاٞب٢ تق٥٥ٗ ضٚـ 6-3

9 تره٥م ٔٙبثـ 6-4

9ف٥ّٕبت 7

9و٥ّبت 7-1

10قٙبؾب٣٤ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ 7-2

10 قٙبؾب٣٤ ٔكتط٤بٖ 7-2-1

11 تق٥٥ٗ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ 7-2-2

11ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ٌطزآٚض٢ زازٜ 7-3

11 ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٢قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ٤ٚػ٣ٌ 7-3-1

12 ٞب٢ غ٥طٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٔكتط٢قٙبؾبٌط 7-3-2

13 ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٔكتط٢ؾٙزٝ 7-3-3

14 ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢آٚض٢ زازٜرٕـ 7-3-4

15ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢تح٥ُّ زازٜ 7-4

15 و٥ّبت 7-4-1

16 ٞب ثطا٢ تح٥ُّؾبظ٢ زازٜآٔبزٜ 7-4-2

16 تق٥٥ٗ ضٚـ تح٥ُّ 7-4-3

16 ا٘زبْ تح٥ُّ 7-4-4

16 تح٥ُّ ثرك٣افتجبض 7-4-5

17 ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب٘تب٤ذ  ز٣ٌٞعاضـ 7-4-6

17ثطلطاض٢ اضتجبط ثب اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ 7-5

18ٔكتط٢پب٤ف ضضب٤ت  7-6

18 و٥ّبت 7-6-1

18 ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜٚ زازٜٞب٢ ا٘تربة قسٜ آظٔٛزٖ ٔكتط٢ 7-6-2

18 آظٔٛزٖ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ 7-6-3

18 ا٘زبْ ٌطفتٝ زض پبؾد ثٝ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ ٞب٢پب٤ف الساْ 7-6-4

19 ا٘زبْ قسٜ ٞب٢اضظ٤بث٣ احطثرك٣ الساْ 7-6-5

19 ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز 8

، 10002، 10001 ٞب٢قٕبض٣ّٜٔ ا٤طاٖ  ٞب٢اؾتب٘ساضز ٥ٔبٖاضتجبط زٞٙسٜ( پ٥ٛؾت اِف )آٌب٣ٞ

 ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٚ  10003

21

23ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضضب٤ت ٔكتط٢زٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ ةپ٥ٛؾت 

25 قٙبؾب٣٤ ا٘تؾبضات ٔكتط٢زٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ حپ٥ٛؾت 
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ح 

صفحِعٌَاى

29ٔكتط٢ٔٙس٢ ٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ؾٙزفزٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ تپ٥ٛؾت 

37 ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢تح٥ُّ زازٜزٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ ثپ٥ٛؾت 

43 وبضثطز اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢زٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ دپ٥ٛؾت 

45٘بٔٝوتبة
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  گفتبس پ٘ؾ

ثبض زض ؾربَ  وٝ ٘رؿت٥ٗ« ؾٙزفپب٤ف ٚ ٞب٣٤ ثطا٢ إٞٙب٣٤ض -ضضب٤ت ٔكتط٢ -ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت»اؾتب٘ساضز 

ٞب٢ ٔطثٛط ثط ٔجٙرب٢  تس٤ٚٗ ٚ ٔٙتكط قس، ثط اؾبؼ پ٥كٟٙبزٞب٢ زض٤بفت٣ ٚ ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س و٥ٕؿ٥ٖٛ 1389

فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙس ا٢ ثٝ ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ پص٤طـ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

ز٤ٚؿت ٚ ث٥ؿت ٚ چٟبض٥ٌٔٗطفت ٚ زض ثبض ٔٛضز تزس٤س٘ؾط لطاض  ا٥ِٚٗثطا٢  5قٕبض٠  ٣ّٔ ا٤طاٖ، اؾتب٘ساضز 7

ته٤ٛت قرس. ا٤ٙره ا٤رٗ اؾرتب٘ساضز ثرٝ       08/11/1397ٔٛضخ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥تارلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز 

ٚ تحم٥مربت نرٙقت٣ ا٤رطاٖ، ٔهرٛة      اؾتب٘ساضزلبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔؤؾؿٝ  3اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠ 

 قٛز. اٖ ٔٙتكط ٣ٔ، ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤ط1371ثٟٕٗ ٔبٜ 

ٖ  5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  ؾربذتبض ٚ قر٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤رطا

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟرب٣٘ زض ظ٥ٔٙرٝ   تحٛتت ٚ پ٥كطفت ثبحفؼ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثطا٢ قٛ٘س.ٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

ِعْٚ تزس٤س٘ؾط ذٛاٞس قس ٚ ٞرط پ٥كرٟٙبز٢ ورٝ     ٛضتنا٤طاٖ زض  ٣ّٔٞب٢ نٙب٤ـ، فّْٛ ٚ ذسٔبت، اؾتب٘ساضز

لرطاض   تٛرٝ ٘ؾط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط ٔٛضزا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تزس٤س تى٥ُٕثطا٢ انلاح ٚ 

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تزس٤س٘ؾط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز. ذٛاٞس ٌطفت.

قٛز.٣ٔ 1389: ؾبَ  10004ب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز رب٤ٍع٤ٗ اؾت

ٚ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قرسٜ  « ٔقبزَ ٤ىؿبٖ»ثٝ ضٚـ ا٣ِّّٕ ظ٤ط  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ

ٗ  قبُٔ تطرٕٝ ترهه٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ ٣ٔ إِّّر٣ ٔعثرٛض    ثبقس ٚ ٔقبزَ ٤ىؿبٖ اؾرتب٘ساضز ثر٥

 اؾت:

ISO 10004: 2018, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for

monitoring and measuring 
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هقذهِ

کل٘بت 1-0

ثٙربثطا٤ٗ ثبقرس. آٖ ٣ٔ ذسٔبت ٚ وبتٞب ، ضضب٤ت ٔكتط٢ اظ ؾبظٔبٖ ٤ٚى٣ اظ فٙبنط و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘

 ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٥ٌطز. ضطٚض٢ اؾت وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ پب٤ف ٚ 

ٞرب٣٤  تٛا٘س ثرٝ قٙبؾرب٣٤ فطنرت   آ٤س، ٣ٔضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ زؾت ٣ٔ ؾٙزفاعلافبت٣ وٝ اظ عط٤ك پب٤ف ٚ 

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ورٝ اظ ٘ؾرط ٔكرتط٢ ثرب اضظـ ٞؿرتٙس،      ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌفطآ٤ٙس، ذسٔبت، وبتٞبثطا٢ ثٟجٛز ضاٞجطزٞب، 

تٛا٘رس افتٕربز ٔكرتط٢ ضا    قس. چ٥ٙٗ ثٟجٛزٞب٣٤ ٣ٔثبوٕه ٕ٘ب٤س وٝ ا٤ٗ ذٛز زض ضاؾتب٢ اٞسا  ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٌطزز. ٚ ز٤ٍط فٛائس ٔؿتحىٓ ؾبذتٝ ٚ ثبفج فٛائس تزبض٢

ضضرب٤ت ٔكرتط٢ ضإٞٙرب٣٤     ؾرٙزف ٞب٢ ٔٛحط ثرطا٢ پرب٤ف ٚ   فطآ٤ٙسزض ثطلطاض٢ ضا ٞب ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ

وٙس.٣ٔ

9110هلٖ اٗشاى ؿوبسُ استجبط ثب اػتبًذاسد  1-2

اضائٝ ضا اظ عط٤ك  ٚ اٞسا  ا٤ٗ اؾتب٘ساضزاؾت  ٣ّٔ9001 ا٤طاٖ قٕبضٜ ثب اؾتب٘ساضز  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ؾبظٌبض

تٛا٘س ثٝ ٔٛاضز ذبل زضا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔس. ٕ٘ب٤پكت٥جب٣٘ ٣ٔ ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفضإٞٙب٣٤ زض پب٤ف ٚ 

ٚ قبُٔ ٔٛاضز شوط قسٜ زض وٝ ٔطتجظ ثب ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت، وٕه وٙس،  9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ 

 :ثبقس٣ٔ ظ٤ط

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت؛ زأٙٝ وبضثطززض ، 1396 : ؾب9001َ قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  3-4ظ٤طثٙس  -الف

 تٕطوع ٔكتط٢؛ ٔٛضٛؿ زض ،1396: ؾبَ 9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  2-1-5ظ٤طثٙس  -ة

 ثط ض٢ٚ اٞسا  و٥ف٥ت؛ ،1396: ؾبَ 9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  1-2-6 ظ٤طثٙس -ح

 اضتجبط ثب ٔكتط٢؛ ذهٛل زض ،1396: ؾبَ 9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  1-2-8 ظ٤طثٙس حثٙس  -ت

 زض ٔٛضز ضضب٤ت ٔكتط٢؛ ،1396: ؾبَ 9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  2-1-9 ظ٤طثٙس -ث

 ٥بث٣؛قزض تح٥ُّ ٚ اضظ ،1396 : ؾب9001َ قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  3-1-9 ظ٤طثٙس -ج

 ؛ٔس٤ط٤تثبظٍ٘ط٢  ٞب٢ٚضٚز٢زض  ،1396: ؾبَ 9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  2-3-9 ظ٤طثٙس حثٙس  -ذ

 ثٟجٛز.ٔٛضٛؿ زض  ،1396: ؾبَ 9001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  1-10 ظ٤طثٙس -ح

 .اؾتفبزٜ قٛز 9001 قٕبضٜتٛا٘س ٔؿتمُ اظ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ چ٥ٙٗ ٣ٔا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٞٓ

9114 ؿوبسُاٗشاى  هلٖ استجبط ثب اػتبًذاسد 1-9

 فطآ٤ٙسؾبظٌبض اؾت ٚ اظ عط٤ك وبضثطز احطثرف ٚ وبضا٢  9004 قٕبضٜا٤طاٖ ٣ّٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب اؾتب٘ساضز 

 9004 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜاؾتب٘ساضز  .وٙسضضب٤ت ٔكتط٢، اظ اٞسا  آٖ حٕب٤ت ٣ٔ ؾٙزفپب٤ف ٚ 
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ا٤طاٖ ٕ٘ب٤س. اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ضا ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت پب٤ساض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ ٞب٣٤إٞٙب٣٤ض

ثطا٢ تؿ٥ُٟ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت  ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفٚ  پب٤فتٛا٘س فّٕىطز زض ظ٥ٔٙٝ 10004٣ٔقٕبضٜ 

ٞب ضا ٥٘ع ثط اؾبؼ فطآ٤ٙس، ذسٔبت ٚ وبتٞبتٛا٘س ثٟجٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت پب٤ساض ضا افعا٤ف زٞس. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ

 ٞب٢ ش٤ٙفـ ٔطتجظ تؿ٥ُٟ وٙس.ٔكتط٢ ٚ ؾب٤ط عط  زثبظذٛض

ٖ  وٙٙسٌبٖ، ا٘زٕٗس قبُٔ تب٥ٔٗٙتٛا٘ٞب٢ ش٤ٙفـ ٔطتجظ ٣ٔغ٥ط اظ ٔكتط٤بٖ، ؾب٤ط عط  -ٗبدآٍسٕ ٞرب،  ٞب٢ نرٙف٣ ٚ افضرب٢ آ

ضضب٤ت ٔكرتط٢ ؾربظٔبٖ آ٥٤ٗ وبضط وؿب٣٘ وٝ تحت تبح٥ط ٞب٢ ٔكتط٢، ٟ٘بزٞب٢ زِٚت٣ ٔطتجظ، وبضوٙبٖ، ٔبِى٥ٗ ٚ ؾب٤ؾبظٔبٖ

 س.٥ٌٙط٘س، ثبقلطاض ٣ٔ

.اؾتفبزٜ قٛز 9004 قٕبضٜتٛا٘س ٔؿتمُ اظ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ چ٥ٙٗ ٣ٔا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٞٓ 

01119ٍ 01112، 01110ّبٕهلٖ اٗشاى ؿوبسُ استجبط ثب اػتبًذاسدّبٕ 4-1

ؾبظٌبض اؾت. ا٤ٗ چٟبض اؾتب٘ساضز ضا  10003ٚ  10002،  10001ا٤طاٖ ٣ّٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ 

 ،10001ا٤طاٖ ٣ّٔ ، اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ وطز. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز  تٛاٖ ثٝ عٛض ٔؿتمُ ٤ب زض پ٥ٛؾت ثب ٤ىس٤ٍط٣ٔ

تط ٚ ٔٙؿزٓ ثطا٢ ثبت تٛا٘ٙس لؿٕت٣ اظ چبضچٛث٣ ٚؾ٥ـوٝ ثبٞٓ اؾتفبزٜ قٛ٘س، ٣ٔٚلت٣ 10003ٚ  10002

 ؾٙزف، حُ ٚ فهُ اذتلافبت ٚ پب٤ف ٚ ٞب، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤تآ٥٤ٗ وبضاظ عط٤ك  ثطزٖ ضضب٤ت ٔكتط٢

(.ٔطارقٝ قٛز پ٥ٛؾت اِف ثٝضضب٤ت ٔكتط٢ ثبقٙس )

ٖ  ضضرب٤ت ٔكرتط٢   آ٥٤ٗ وربض زضثط٥ٌط٘سٜ ضإٞٙب٣٤ زض ٔٛضز  10001اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٞرب زض ؾربظٔب

ضا  ٞبٞب ٚ اذتلا ٞب٢ قىب٤تَ ثطٚظ ٔكىلات ضا وبٞف زازٜ ٚ فّتس احتٕبتٛا٣ٔ٘ آ٥٤ٗ وبضٞب٣٤چ٥ٙٗ  .اؾت

 .ثطزاظ ث٥ٗ ٣ٔقٛز، وٝ ثبفج وبٞف ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔ

ٞرب٢ ٔٙرسضد زض   إٞٙرب٣٤ ض تٛاٖ ثب ٞٓ اؾتفبزٜ وطز.ٚ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ضا ٣ٔ 10001اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ

ٞب٢ تٛنر٥ف قرسٜ زض   فطآ٤ٙرس ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ،  .حٕب٤ت وٙس آ٥٤ٗ وبض ارطا٢تٛا٘س اظ ا٤زبز ٚ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ

وٕره   آ٤ر٥ٗ وبضٞرب  ضضب٤ت ٔكتط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  ؾٙزفٚ  پب٤فتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ اؾتب٘ساضز ٣ٔا٤ٗ 

تٛا٘ٙرس  ٔر٣  آ٤ر٥ٗ وبضٞرب  ثٝ ٕٞر٥ٗ تطت٥رت،   (. 10001 قٕبضٜ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ 3-8ظ٤طثٙس  ثب ٔغبثكوٙس )

ثٝ فٙٛاٖ ٔخربَ، ٤ره    .ضضب٤ت ٔكتط٢ وٕه وٙٙس ؾٙزفٚ  ٞب٢ پب٤ففطآ٤ٙس ارطا٢ا زض تق٥٥ٗ ٚ ؾبظٔبٖ ض

ضضب٤ت ٔكتط٢  ؾٙزفاعلافبت ٔكتط٢ زض پب٤ف ٚ  ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ آ٥٤ٗ وبض٢تٛا٘س ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 .ا٤زبز وٙس

وبت ٔطتجظ ثب  ٞب٢ثٝ قىب٤تٕب٣٤ ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ زاذ٣ّ زضثط٥ٌط٘سٜ ضاٞٙ 10002 قٕبضٜا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز 

ثٝ نٛضت٣ ٔٛحط ٚ وبضا وٕه ٕ٘ب٤س ترب   ٞبتٛا٘س ثٝ حُ ٚ فهُ ٕ٘ٛزٖ قىب٤ت٣ت اؾت. ا٤ٗ ضإٞٙب٣٤ ٔٚ ذسٔ

ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ حفؼ ٌطزز.

ٞرب٢ ٔٙرسضد زض   إٞٙب٣٤ض تٛاٖ ثب ٞٓ اؾتفبزٜ وطز.ٚ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ضا ٣ٔ 10002اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 

ٞب٢ فطآ٤ٙرس ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ،  .حٕب٤ت وٙس ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤ت فطآ٤ٙس ارطا٢تٛا٘س اظ ا٤زبز ٚ ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔا٤

 فطآ٤ٙرس ضضب٤ت ٔكتط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  ؾٙزفتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ پب٤ف ٚ تٛن٥ف قسٜ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ

ٖ اؾرتب٘ساضز ّٔر٣    3-8ظ٤طثٙس ثب وٕه وٙس )ٔغبثك  ٞبقىب٤تضؾ٥س٣ٌ ثٝ  (. ثرٝ ٕٞر٥ٗ   10002 قرٕبضٜ  ا٤رطا
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ضضرب٤ت ٔكرتط٢    ؾرٙزف پرب٤ف ٚ  زض تٛا٘ٙرس  ٔر٣  ٞرب ثٝ قىب٤تضؾ٥س٣ٌ  فطآ٤ٙساعلافبت ٔطثٛط ثٝ تطت٥ت، 

ثرب  )ٔغبثك غ٥طٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثبقس قٙبؾبٌطتٛا٘س ٚ ٘ٛؿ قىب٤ت ٣ٔ وخطتثطا٢ ٔخبَ،  .اؾتفبزٜ قٛز

 (.2-3-7ظ٤طثٙس 

 ٢ٞبقىب٤تثب تٛرٝ ثٝ  ٞبضإٞٙب٣٤ ثطا٢ حُ ٚ فهُ اذتلا  زضثط٥ٌط٘سٜ 10003 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜاؾتب٘ساضز 

ا٤ٗثرف حُ قٛ٘س. تٛا٘ٙس ثٝ قى٣ّ ضضب٤تت اؾت وٝ ثٝ نٛضت زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٣ٕ٘وبت ٚ ذسٔٔطتجظ ثب 

.٘كسٜ وٕه وٙسحُ ٢ٞبقىب٤تتٛا٘س ثٝ وبٞف ضضب٤ت ٔكتط٢ ٘بق٣ اظ ٣ٔاؾتب٘ساضز 

ٞرب٢ ٔٙرسضد زض   إٞٙب٣٤ض تٛاٖ ثب ٞٓ اؾتفبزٜ وطز.ٚ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ضا ٣ٔ 10003قٕبضٜ  اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ

ٞب٢ فطآ٤ٙسثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ،  .حٕب٤ت وٙس حُ ٚ فهُ اذتلافبت فطآ٤ٙس ارطا٢تٛا٘س اظ ا٤زبز ٚ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ

 فطآ٤ٙرس ضضب٤ت ٔكتط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  ؾٙزفتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ پب٤ف ٚ تٛن٥ف قسٜ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ

(. ثرٝ ٕٞر٥ٗ تطت٥رت،    10003اؾتب٘ساضز ّٔر٣ ا٤رطاٖ    3-8ظ٤طثٙس  ثب وٕه وٙس )ٔغبثك حُ ٚ فهُ اذتلافبت

 .ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾتفبزٜ قٛز ؾٙزفتٛا٘ٙس زض پب٤ف ٚ ٣ٔ ٞبحُ ٚ فهُ اذتلا  فطآ٤ٙساعلافبت ٔطثٛط ثٝ 

ظ٤طثٙس ثب غ٥طٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثبقس )ٔغبثك  قٙبؾبٌطٛا٘س ت٣ٔ اذتلا  ٔب٥ٞتثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، وخطت ٚ 

7-3-2.) 

ثطا٢ وٕه ثٝ وربٞف ٘بضضرب٤ت٣ ٚ    10003ٚ  10002، 10001 ٞب٢قٕبضٜا٤طاٖ ٣ّٔ ٔزٕٛفٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ 

ضضرب٤ت   ؾرٙزف ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب اضائٝ ضإٞٙب٣٤ زض پب٤ف ٚ  زٞٙس.اضائٝ ٣ٔ إٞٙب٣٤ضافعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ 

اعلافربت ثرٝ    .وٙرس ضا تى٥ٕرُ ٔر٣   10003ٚ  10002، 10001 ٞب٢قٕبضٜ ا٤طاٖ ٣ّٔ ٔكتط٢، اؾتب٘ساضزٞب٢

ضإٞٙب٣٤ وٙس وٝ ثٝ پب٤ساض ٍٟ٘ساقتٗ ٚ افعا٤ف ضضرب٤ت   ٞب٣٤٘س ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ ا٘زبْ الساْتٛازؾت آٔسٜ ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙس.ٔكتط٢ وٕه ٣ٔ
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ػٌدؾپبٗؾ ٍ ثشإ  ّبٖٗاٌّوبٖٗس -سضبٗت هـتشٕ -شٗت ک٘ف٘تهذٗ

ّذف ٍ داهٌٔ کبسثشد 0

ضضب٤ت  ؾٙزفپب٤ف ٚ  فطآ٤ٙس ارطا٢زض ذهٛل تقط٤ف ٚ ٞب٣٤ إٞٙب٣٤اضائٝ ضٞس  اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، 

 ٔكتط٢ اؾت.

ٞب وبضثطز ٔٛضز اضائٝ آٖ ٚ ذسٔبت وبتٞبؾط اظ ٘ٛؿ، ا٘ساظٜ ٤ب ٘نط  ٞط ؾبظٔب٣٘ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ اؾتفبزٜ 

 ثبقس.زاضز. تٕطوع ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثط ٔكتط٤بٖ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ؾرربظٔبٖوٙٙررس وررٝ اقرربضٜ ٔرر٣ٞررب٣٤ ثررٝ ذطٚررر٣« تذررسٔ»ٚ  «ورربت»، انررغلاحبت ا٤ررٗ اؾررتب٘ساضز ٔررتٗزض  -ٗاابدآٍسٕ

  .ٔٛضز ٥٘بظ اؾتٔكتط٢  ٞب ضا زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٤ب ثطا٢آٖ 

هشاخع الضاهٖ 2

 ٞب اضربؿ زازٜ قسٜ اؾرت. نٛضت اِعا٣ٔ ثٝ آٖزض ٔطارـ ظ٤ط ضٛاثغ٣ ٚرٛز زاضز وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ 

 قٛ٘س. تطت٥ت، آٖ ضٛاثظ رعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة ٣ٔثس٤ٗ

ٞرب ٚ تزس٤رس٘ؾطٞب٢ ثقرس٢ آٖ    انلاح٥ٝ وٝ ثٝ ٔطرق٣ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضربؿ زازٜ قسٜ ثبقس،زض نٛضت٣ 

ٞب اضربؿ زازٜ قسٜ اؾت، زض ٔٛضز ٔطارق٣ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖ .آٚض ٥٘ؿتثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْ

آٚض اؾت.ٞب٢ ثقس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعإْٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س٘ؾط ٚ انلاح٥ٝ

اضز اِعا٣ٔ اؾت:اؾتفبزٜ اظ ٔطارـ ظ٤ط ثطا٢ وبضثطز ا٤ٗ اؾتب٘س

ٔجب٣٘ ٚ ٚاغٌبٖ -ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ؾ٥ؿت1396ٓ، ؾبَ 9000اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ   2-0

ٍ تعبسٗف اصطلاحبت 9

انرغلاحبت ثرب    9000ٔٙسضد زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  تقبض٤ف ٚانغلاحبت فلاٜٚ ثط زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، 

 :1زوبضثطز زاضتقبض٤ف ظ٤ط 

ً انررغلاحبت ٚ تقرربض٤ف ثررٝ ورربض    - 1 ٜ  ISOٚ ٥٘ررع ؾرربٔب٘ٝ ٔطٚضٌررط ثررطذظ    IEC٘بٔررٝ اِىتط٥٘ٚىرر٣  ضفتررٝ زض فطٞٙرر ٞررب٢ ثررٝ تطت٥ررت زض ٚثٍررب

http://www.electropedia.org/  ٚhttp://www.iso.org/obp .لبثُ زؾتطؼ اؾت
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9-0

هـتشٕ

customer 

٤رب ذرسٔت ٔرٛضز ٘ؾرط ٤رب ٔرٛضز ٥٘ربظ ذرٛز ضا زض٤بفرت وربت ( ورٝ  7-3قرم ٤ب ؾبظٔب٣٘ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 

تٛا٘س زض٤بفت وٙس. وٙس ٤ب ٣ٔ٣ٔ

هثبل:

زضٖٚ ؾربظٔب٣٘، نربحت ٘فرـ ٤رب      فطآ٤ٙس٤ب ذسٔت اظ ٤ه  وبتٟ٘ب٣٤، ذطزٜ فطٚـ، زض٤بفت وٙٙسٜ  وبضثطط  وٙٙسٜ، وبضفطٔب، ٔه

ذط٤ساض.

 ٔكتط٢ ٕٔىٗ اؾت زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٤ب ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثبقس. -ٗبدآٍسٕ

[4-2-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000ٔٙجـ: اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ]

9-2

 سضبٗت هـتشٕ

customer satisfaction 

اظ ٥ٔعا٣٘ وٝ ا٘تؾبضات ٢ٚ ثطآٚضزٜ قسٜ اؾت.( 1-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس ٔكتط٢  ثطزاقت

٤رب   وربت ( ٤ب حت٣ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٔٛضز ٘ؾط تب تح٤ٛرُ  7-3ظ٤طثٙس ٔغبثك ثب تٛا٘س ثطا٢ ؾبظٔبٖ )ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٣ٔ -0ٗبدآٍسٕ

٤بث٣ ثٝ ؾغح ثبت٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ أىبٖ زاضز تظْ ثبقس وٝ ٤ه ا٘تؾبض ٔكتط٢ حت٣ اٌط ث٥بٖثطا٢ زؾت .ٔقّْٛ ٘جبقس ،ذسٔت

 ٘كسٜ ثبقس، ثطآٚضزٜ قٛز. ٔكرم ٤ب ارجبض ٚ  فٕٛٔب ثٝ نٛضت ت٤ّٛح٣ وٝٚ ٞٓ ا٤ٗكسٜ ثبقس ٘

زض ٔٛضز پب٥٤ٗ ثٛزٖ ؾغح ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت  قبض ٔت قٙبؾبٌطه ٔكتط٢ ٤ (3-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس  ٢ٞبقىب٤ت -2ٗبدآٍسٕ

.٥٘ؿتثبت ثٛزٖ ؾغح ضضب٤ت ٔكتط٢  ٝ ٔقٙب٢ث ضطٚضتب قىب٤تأب ٘جٛزٖ 

ٔكتط٢ ثب ٢ٚ ٔٛضز تٛافك لطاض ٌطفتٝ ٚ ثطآٚضزٜ قسٜ ثبقرس، ا٤رٗ أرط اِعأرب ثربت ثرٛزٖ ؾرغح اِعأبتحت٣ ٚلت٣  -9ٗبدآٍسٕ

وٙس.٣ٕ٘ تب٥ٔٗضضب٤ت ٔكتط٢ ضا 

[2-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000ٔٙجـ: اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ]

9-9

ؿکبٗت

complaint 

ٚ  وربت ( زض اضتجربط ثرب   7-3ظ٤طثٙرس  ٔغبثك ثرب  ث٥بٖ ٘بضضب٤ت٣ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ )، «ضضب٤ت ٔكتط٢»زض ذهٛل 

اضائٝ پبؾد ٤ب حُ ٚ فهرُ آٖ زض ربئ٣ اؾت وٝ، ٞبقىب٤تضؾ٥س٣ٌ ثٝ  فطآ٤ٙسذسٔت آٖ ٤ب زض اضتجبط ثب ذٛز 

 ثٝ نٛضت تهط٤ح٣ ٤ب ت٤ّٛح٣ ٔٛضز ا٘تؾبض ثبقس.
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اضتجربط   (1-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙرس   ٢وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ ثب ٔكتطٞب٢ ز٤ٍط، رب٣٤فطآ٤ٙستٛا٘س زض اضتجبط ثب ٣ٔ ٞبقىب٤ت -0ٗبدآٍسٕ

وٙس، ا٘زبْ ٥ٌطز.ثطلطاض ٣ٔ

س. ٙٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب ؾبظٔبٖ ثٝ ٚرٛز آ٤زض اضتجبط تٛا٘س ٣ٔ ٞبقىب٤ت -2ٗبدآٍسٕ

اضبفٝ قسٜ  2ٚ  1، ثب تغ٥٥طات، ٤بزآٚض٢ 3-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜٔٙجـ: ]

[اؾت

9-4

هـتشٕ ثِ سػبًٖخذهت

customer service 

٤ب ذسٔت وبت٤ه  ( زض عَٛ فٕط1-3( ثب ٔكتط٢ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 7-3تقبُٔ ؾبظٔبٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 

[4-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٔٙجـ:]

9-5

دثبصخَس

feedback 

ضؾر٥س٣ٌ ثرٝ    فطآ٤ٙرس ، ذسٔت ٤رب  وبت ط ثٝٛثٔط ٘تؾبضاتاٞب، ٘ؾطات ٚ ز٤سٌبٜ، «ضضب٤ت ٔكتط٢»زض ذهٛل 

 ٞبقىب٤ت

( 1-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙرس  ( ثب ٔكتط٢ 7-3ٞب٢ ز٤ٍط وٝ ؾبظٔبٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس فطآ٤ٙستٛا٘س زض اضتجبط ثب ثبظذٛضز ٣ٔ -ٗبدآٍسٕ

اضائٝ قٛز. ،وٙساضتجبط ثطلطاض ٣ٔ

اضربفٝ قرسٜ    1ثب تغ٥٥رطات، ٤ربزآٚض٢    1-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  ٔٙجـ:]

[اؾت

9-6

رٌٗفعطشف 

interested party

هٌتفع

stakeholder 

ٌرصاضز، ٤رب اظ آٖ تربح٥ط     احرط تٛا٘س ثط ٤ه ته٥ٕٓ ٤ب فقب٥ِرت  ( وٝ 7٣ٔ-3قرم ٤ب ؾبظٔب٣٘ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 

 پص٤طز، ٤ب ذٛز ضا ٔتبحط اظ آٖ ثسا٘س.

:هثبل
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ٖ ، ٔبِىبٖ، وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، تب٥ٔٗ(1-3ٔكتط٤بٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس  ٓ ٞرب٢  وٙٙسٌبٖ، ثب٘ىساضاٖ، ؾربظٔب وٙٙرسٌبٖ ٔمرطضات،   تٙؾر٥

ثبقس. ٞب٢ ٔربِفا٢ وٝ ٣ٔ تٛا٘س قبُٔ ضلجب ٤ب ٌطٜٚٞب، قطوب ٤ب ربٔقٝاتحبز٤ٝ

حرص  قرسٜ    ٥٥1رطات، ٤ربزآٚض٢   ثب تغ 3-2-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ٔٙجـ:]

[اؾت

9-7

ػبصهبى

organization 

ٞرب،  ذرٛز ضا ٕٞرطاٜ ثرب ٔؿرئ٥ِٛت     ذربل  ٚؽرب٤ف  ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  ذٛز، وٝ قرم ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ افطاز

 زاض٘س. اذت٥بضات ٚ ضٚاثظ

ذب٘رٝ،  وبض، تزربضت ٞب، ٔٛؾؿٝ تزبض٢، ثٍٙبٜ وؿت ٚ ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ، قبُٔ تبرط ٔٙفطز، قطوت، ٌطٜٚ ٔزتٕـ قطوت -ٗبدآٍسٕ

تكى٥لات التهبز٢، ٟ٘بز ٔطرـ، قطاوت ث٥ٗ ثٍٙب٣ٞ، ا٘زٕٗ، ث٥ٙبز ذ٥ط٤ٝ ٤ب ٔٛؾؿٝ، ٤ب ثرك٣ ٤ب تطو٥ج٣ اظ آٟ٘ب چٝ ثرٝ نرٛضت   

أب تٟٙب ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ٔحسٚز ٥٘ؿت.ثبقس، ٣ٔف٣ٕٔٛ ٤ب ذهٛن٣ ؾٟب٣ٔ ٤ب غ٥ط ؾٟب٣ٔ، افٓ اظ حجت قسٜ ٤ب ٘كسٜ ٤ب اظ ثرف 

حرص  قرسٜ    2ثرب تغ٥٥رطات، ٤ربزآٚض٢     1-2-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000ا٤عٚ -٣ّٔ ا٤طاٖ  اؾتب٘ساضز ٔٙجـ:]

[اؾت

اصَل ساٌّوبهفبّ٘ن ٍ  4

کل٘بت 4-0

 ٞب٢فطآ٤ٙرس ثرطا٢   ٔجٙب٣٤، 3-4ٚ انَٛ ضإٞٙب٢ ظ٤طثٙس  2-4ٔفْٟٛ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٔكرم قسٜ زض ظ٤طثٙس

.وٙسضضب٤ت ٔكتط٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ؾٙزفپب٤ف ٚ ثطا٢  اٚ وبض احطثرف

هفَْم سضبٗت هـتشٕ 4-2

ت تح٤ٛرُ زازٜ قرسٜ تٛؾرظ    وبت ٤ب ذسٔضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ٚاؾغٝ فبنّٝ ث٥ٗ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٚ تّم٣ اٚ اظ 

 قٛز.ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ذٛز ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ ٣ٔؾبظٔبٖ، ٚ رٙجٝ

اثتسا ا٘تؾربضات ٔكرتط٢ ضا زضن ٕ٘ب٤رس. ا٤رٗ ا٘تؾربضات       ، ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٢

ٕٔىٗ اؾت تهط٤ح٣ ٤ب لغق٣ ثبقس، ٤ب ثب رعئ٥بت وبُٔ ث٥بٖ ٘كسٜ ثبقس.

٤رب ذرسٔبت٣ ضا قرىُ وبتٞرب ٌٛ٘ٝ وٝ تٛؾظ ؾربظٔبٖ زضن قرسٜ اؾرت، ٔجٙرب٢ ا٥ِٚرٝ      ا٘تؾبضات ٔكتط٢، آٖ

ٌطزز.ض٤ع٢ ٚ تح٤ُٛ ٣ٔزٞس وٝ ٔتقبلجب عطح٣ٔ

ٝ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ب ذسٔت ٚ ز٤ٍط رٙجٝ وبت٥ٔعا٣٘ وٝ  ، ثرط اؾربؼ تّمر٣ ٔكرتط٢، ا٘تؾربضات ضا      ٔٛضز ٔلاحؾر

وٙس.ضٚز، زضرٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔوٙس ٤ب اظ آٖ فطاتط ٣ٔثطآٚضزٜ ٣ٔ
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٤رب   وربت قرسٜ ٚ تّمر٣ ٔكرتط٢ اظ     اضائٝ ٚ ذسٔت وبتتٕب٤ع لبئُ قسٖ ث٥ٗ ز٤سٌبٜ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ و٥ف٥ت 

زٞرس. اضتجربط   قسٜ ٟٔٓ اؾت ظ٤طا تّم٣ ٔكتط٢ ضضب٤ت اٚ ضا رٟت ٣ٔ اضائٝ ٞب٢ ؾبظٔبٍٖط رٙجٝذسٔت ٚ ز٤

ٔكتط٢ زض ذهٛل و٥ف٥ت ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضضب٤ت ٔكتط٢ وٝ زض پ٥ٛؾت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ث٥ٗ ز٤سٌبٜ

 اضائٝ قسٜ، ث٥كتط تٛض٥ح زازٜ قسٜ اؾت. ة

 ؾرٙزف ٞب٣٤ رٟرت پرب٤ف ٚ   فطآ٤ٙسؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔتٛا٘س تغ٥٥ط وٙس، اظ آ٘زب وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔ

ٔٙؾٓ ضضب٤ت ٔكتط٢ تج٥٥ٗ ٕ٘ب٤س.

اصَل ساٌّوب 4-9

تعْذ 4-9-0

ٝ  فقبَضضب٤ت ٔكتط٢، تقٟس  ؾٙزفپب٤ف ٚ  فطآ٤ٙس ارطا٢ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ تقط٤ف ٚ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ  زاقرت

 ثبقس.

ظشف٘ت 4-9-2

ٔٙبثـ وبف٣  ثٟتط اؾت ،ٞبوبضا٢ آٖضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت احطثرف ٚ  ؾٙزفثطا٢ تقٟس ثٝ پب٤ف ٚ 

 .لطاض زازٜ قٛززض زؾتطؼ 

ؿفبف٘تقبثل٘ت  4-9-9

ٞب٢ ش٤ٙفرـ  اع٥ٕٙبٖ زٞس وٝ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ٔكتط٤بٖ، وبضوٙبٖ ٚ ز٤ٍط عط  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

.قٛززازٜ ٣ٔ ا٘تمبَٔطتجظ زض نٛضت ِعْٚ 

قبثل٘ت دػتشػٖ 4-9-4

ؾبز٣ٌ لبثُ زؾت٥بث٣ ٚ اؾتفبزٜ ثبقس.اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٖپبػخگَٗ 4-9-5

زض اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ٔكتط٢، ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس. ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

ٗکپبسچگٖ اطلاعبت 4-9-6

 وٙٙسٜ ٚ لبثُ تهس٤ك ثٛزٌٜٕطاٜغ٥ط، بثس وٝ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ نح٥حؾبظٔبٖ اع٥ٕٙبٖ ٤قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٚ ٔف٥س ثبقس. ٔقٙبزاضٔٙبؾت، نح٥ح، وبُٔ،  ،آٚض٢ قسٜرٕـ ٞب٢زازٜٚ 

پزٗشٕهؼئَل٘ت 4-9-7

ٓ  ٞرب ز٣ٞ زض ذهٛل، الساْ، ٚ ٌعاضـپص٤ط٢ٔؿئ٥ِٛت ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ  ٞرب٢ ٔطثرٛط ثرٝ پرب٤ف ٚ     ٚ تهر٥ٕ

 ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ثطلطاض ٚ حفؼ ٕ٘ب٤س. ؾٙزف
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ثْجَد 4-9-8

ضضب٤ت ٔكتط٢ اظ اٞرسا  زائٕر٣ ؾربظٔبٖ ؾٙزفپب٤ف ٚ  فطآ٤ٙس٣ افعا٤ف احطثرك٣ ٚ وبضا٤قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس.

هحشهبًگٖ 4-9-9

وٝ عجك لربٖ٘ٛ  ثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ ٍٟ٘ساض٢ ٚ حفؼ قٛز، ٍٔط ا٤ٗ ثٟتط اؾتاعلافبت قره٣ لبثُ قٙبؾب٣٤ 

نرٛضت  ضضب٤ت ثطا٢ افكب٢ اعلافبت اظ عرط  قررم ٔرٛضز ٘ؾرط     رّت افكب٢ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ثبقس ٚ ٤ب 

.٥ٌطز

، اعلافبت٣ اؾت وٝ زض نٛضت ٔطتجظ ثٛزٖ ثب فرطز ٔر٣ تٛا٘رس  ثرطا٢ قٙبؾرب٣٤ ٢ٚ      اعلافبت قره٣ لبثُ قٙبؾب٣٤ -ٗبدآٍسٕ

ٔقٙب٢ زل٥رك   ، قٕبضٜ تّفٗ ٤ب قٙبؾبٌط ذبل ٔكبثٝ لبثُ ثبظ٤بث٣ اؾت.پؿت اِىتط٥٘ٚى٣، ٘كب٣٘ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز ٚ ثب ٘بْ، 

ا٤ٗ انغلاح زض ؾطاؾط رٟبٖ ٔتفبٚت اؾت.

هحَسهـتشٕٗکشد سٍ 4-9-01

اترربش وٙرس ٚ    ضضرب٤ت ٔكرتط٢   ؾٙزفپب٤ف ٚ ؾبظٔبٖ ض٤ٚىطز ٔكتط٢ ٔحٛض ضا زض ضاثغٝ ثب قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٞب ضا ثپص٤طز.زثبظذٛض

صلاح٘ت 4-9-00

ضضرب٤ت   ؾٙزفپب٤ف ٚ ٞب، آٔٛظـ، تحه٥لات ٚ تزطثٝ تظْ ثطا٢ ٞب، ٟٔبضت٤ٚػ٣ٌ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣

ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٔكتط٢

ثِ هَقع ثَدى 4-9-02

ا٘زربْ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت، ٔغبثك ثب اٞسا  ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾتضٚظضؾب٣٘ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ آٚض٢ ٚ ثٝرٕـ

 .قٛز

دسک هطلت 4-9-09

وٝ ترب چرٝ حرس ا٘تؾربضات     ٚ ا٤ٗ ٚ وبُٔ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ضا زضن وطزٜؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٚاضح قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

.اؾت ٔكتط٢ ثٝ ذٛث٣ ثطآٚضزٜ قسٜ

تذاٍم 4-9-04

ضضب٤ت ٔكتط٢ اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس. ؾٙزفثٛزٖ پب٤ف ٚ  ٔٙس٘ؾبْاظ ٔساْٚ ٚ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 
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سضبٗت هـتشٕ ػٌدؾپبٗؾ ٍ  چبسچَة 5

ػبصهبى کبسٕصهٌِ٘ 5-0

، ضضرب٤ت ٔكرتط٢   ؾرٙزف پرب٤ف ٚ   فطآ٤ٙرس ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجرٛز  ثطزاض٢ثٟطٜض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾقٝ، زض ثط٘بٔٝ

 :زض ٘ؾط ث٥ٍطز ذٛز ضا وبض٢ظ٥ٔٙٝ ٔٛاضز ظ٤طثب  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

  ٗٔؿبئُ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ وٝ ٔطثرٛط ثرٝ اٞرسا  ؾربظٔبٖ ٞؿرتٙس ٚ ثرط تٛا٘رب٣٤ آٖ زضقٙبؾب٣٤ ٚ پطزاذت

س؛ٌ٘صاض٣ٔ احط ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفپب٤ف ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  

  ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفپب٤ف ٚ  فطآ٤ٙسوٝ ثٝ ٞب٢ ش٤ٙفـ عط قٙبؾب٣٤     ٝ  ٔرطتجظ ٞؿرتٙس ٚ پرطزاذتٗ ثر

؛ٞب٢ ش٤ٙفـ٥ٕٞٗ عط بضات ٚ ا٘تؾ ٥٘بظٞب

  زض ٘ؾرط  ٞرب،  آٖ لبث٥ّت ارطا٣٤، اظ رّٕٝ ٔطظٞب ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفپب٤ف ٚ  فطآ٤ٙسزأٙٝ قٙبؾب٣٤ ٚ

.شوط قسٜش٤ٙفـ  ٞب٢عط ٔؿبئُ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٌطفتٗ 

اػتقشاس 5-2

ضضب٤ت ٔكتط٢ زاقرتٝ ثبقرس. ا٤رٗ ض٤ٚىرطز      ؾٙزفثطا٢ پب٤ف ٚ  ٔٙس٘ؾبْؾبظٔبٖ ض٤ٚىطز٢ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ثب٤ؿت٣ تٛؾظ ٔس٤طاٖ ضزٜ ثربت،ضٞجط٢ ٚ تقٟرس ؾربظٔبٖ، ٚ چربضچٛة ؾربظٔب٣٘ پكرت٥جب٣٘ قرٛز ترب تٛا٘رب٣٤         

ضضرب٤ت ٔكرتط٢    ؾرٙزف ٢ ثطا٢ پب٤ف ٚ فطآ٤ٙس ثطزاض٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛزض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾقٝ، ثٟطٜعطح

فطاٞٓ قٛز.

(.6ثٙس  ثب ٚ تره٥م ٔٙبثـ تظْ اؾت )ٔغبثك ارطاٞب٢ تق٥٥ٗ ضٚـض٤ع٢، عطاح٣ ٚ تٛؾقٝ قبُٔ عطح

ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢، اضائٝ ثبظذٛضز رٟت آٚض٢ ٚ تح٥ُّ زازٜف٥ّٕبت قبُٔ قٙبؾب٣٤ ا٘تؾبضات ٔكتط٢، رٕـ

 (.7ثٟجٛز ٚ پب٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت )ٔغبثك ثٙس 

ضضرب٤ت ٔكرتط٢    ؾرٙزف ٢ ثطا٢ پب٤ف ٚ فطآ٤ٙس ٔؿتٕط٥بث٣ ٚ ثٟجٛز قٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز قبُٔ ثبظٍ٘ط٢، اضظ

(.8ثٙس  ثب اؾت )ٔغبثك

٤رس ضا  تٛا٘س ثٛرٛز آٞب٣٤ وٝ ٣ٔٞب ٚ فطنتض٤ؿه ثٟتط اؾت، ؾبظٔبٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفٍٞٙبْ پب٤ف ٚ 

قٛز:قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ ضؾ٥س٣ٌ وٙس. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ 

 ٞب؛ٞب ٚ فطنتٔٛضز ض٤ؿهٞب ٚ فٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ زض فطآ٤ٙس٥بث٣ قپب٤ف ٚ اضظ

  ٚ ٞب٢ ذبل؛ٞب ٚ فطنتض٤ؿه ثطآٚضزقٙبؾب٣٤ 

 ٝٔاضظ٤ربث٣  ٚٞب٢ ٔطثٛط قٙبؾب٣٤ پ٥كطفتانلاح٣ ٚ ٞب٢ ٚ ثبظٍ٘ط٢ الساْ ارطاض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾقٝ، ثط٘ب 

ٞب.ٞب ٚ فطنتض٤ؿه

٣ اؾت ورٝ  تتبح٥ط فسْ لغق٥ ،ض٤ؿه9-7-3، ظ٤طثٙس 96، ؾبَ 9000 قٕبضٜتقط٤ف اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  عجك

ثطضؾر٣ ٥ٔرعاٖ، ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ تبح٥ط ٔٙفر٣،  پب٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ثبقس. زض ح٥غٝ تٛا٘س ٔخجت ٤ب ٔٙف٣، ٣ٔ
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، ٚ ٔخب٣ِ ثطا٢ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ تبح٥ط ٔخجت، ا٤ٗ اؾت ورٝ ؾربظٔبٖ   ٞب٢ ؾطظز٣ٜ ٘بضؾب زض ٘ت٥زٝ پطؾفپبؾر٤ٍٛ

ٔزرسز ٔرٛضز    ٔطثرٛط  فطآ٤ٙرس ا ثٝ فٙٛاٖ ٘ت٥زٝ ثربظث٣ٙ٥  ض ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفپب٤ف ٚ ٔٙبثـ ٔطتجظ ثطا٢ 

پب٤ف ٞب٢ تٛاٖ ثب ثبظٍ٘ط٢ تره٥م ٚ اؾتمطاض ٔٙبثـ ٚ ٤ب تٛؾقٝ ضٚـٞب ضا ٣ٔزٞس. ا٤ٗ ض٤ؿهثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

پطزاذت. ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفٚ 

ٞرب٢  ٤ه فطنت، ثٝ قٙبؾب٣٤ ضٚـ رس٤س ٕٔىٗ ثطا٢ تحمك ٘تب٤ذ ٔخجت ٔطثٛط اؾت، ورٝ ِعٚٔرب اظ ض٤ؿره   

رس٤رس ضا ثرٝ فٙرٛاٖ فطآ٤ٙست ٤ب ، ذسٔوبتتٛا٘س ٤ه آ٤س. ثطا٢ ٔخبَ، ؾبظٔبٖ ٣ٔٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ پس٤س ٣ٕ٘

اضائٝ قسٜ، قٙبؾب٣٤ وٙس. ٥ٌط٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ا٘ساظٜ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ثطآٚضزٖ پ٥كٟٙبز ٔكتط٢ ٘ت٥زٝ

سٗضٕ، طشاحٖ ٍ تَػعِطشح 6

تعشٗف هقبصذ ٍ اّذاف 6-0

ضضرب٤ت ٔكرتط٢ ضا    ؾٙزفف ٚ ٤ثٝ فٙٛاٖ ٌبْ اَٚ ثٝ عٛض قفب  ٔمبنس ٚ اٞسا  پبؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس: ظ٤طتٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز تقط٤ف ٕ٘ب٤س وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٣ٔ

 ذسٔبت ٔٛرٛز، رس٤س ٤ب زٚثبضٜ عطاح٣ قسٜ؛ وبتٞب٥بث٣ پبؾد ٔكتط٢ ثٝ قاضظ ٚ 

 ٝضفتبض وبضوٙبٖ ٤ب ؾبظٔبٖ؛ٞب٢ پكت٥جب٣٘، فطآ٤ٙسٞب٢ ذبل، ٔب٘ٙس وؿت اعلافبت اظ رٙج

 ثطضؾ٣ زت٤ُ قىب٤ت ٔكتط٢؛ 

 ثطضؾ٣ زت٤ُ افت ؾٟٓ ثبظاض ٤ب ٔكتط٤بٖ؛ 

 پب٤ف ضٚ٘سٞب زض ضضب٤ت ٔكتط٢؛ 

 ٖٞب.ٔمب٤ؿٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ؾبظٔب 

 ٞب٣٤، زض چٝ ظٔب٣٘، چٍٛ٘ٝ ٚ اظ چٝ قره٣ ٌطزآٚض٢ قٛ٘س، تبح٥ط ٌصاض٘رس. وٝ چٝ زازٜٔمبنس ٚ اٞسا  ثط ا٤ٗ

ٔرٛضز   ٞب تح٥ُّ قسٜ ٚ چٍٛ٘رٝ اعلافربت زض ٟ٘ب٤رت ثب٤ؿرت٣    وٝ چٍٛ٘ٝ زازٜچ٥ٙٗ ثط ا٤ٗٔمبنس ٚ اٞسا ، ٞٓ

صاض ٞؿتٙس.اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س، تبح٥طٌ

ثرب اؾرتفبزٜ اظ    ٞب ثتٛا٘رس ا٢ تقط٤ف قٛز وٝ ارطا٢ آٖضضب٤ت ٔكتط٢ ثب٤ؿت٣ ثٝ ٌٛ٘ٝ ؾٙزفٚ  پب٤فاٞسا  

.تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٔكرم قٛزٞب٢ فّٕىطز٢ تق٥٥ٗ قسٜ قبذم

تع٘٘ي داهٌِ کبسثشد ٍ تَاتش 6-2

ٞب٢ ض٤ع٢ ضا اظ ٞط زٚ ٔٙؾط ٘ٛؿ زازٜٔٛضز عطح٥ٌط٢ ثط اؾبؼ ٔمبنس ٚ اٞسا ، زأٙٝ ا٘ساظٜ ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

وٝ اظ وزب ثب٤س وؿت قٛ٘س، تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤س.ٔٛضز رؿتزٛ ٚ ا٤ٗ

ط ثٝ ٔكرهربت٣ ذربل، ترب اضظ٤ربث٣ ضضرب٤ت وّر٣ ضا       ٞب٢ ٔطثٛتٛا٘س اظ زازٜآٚض٢ قسٜ ٣ٔ٘ٛؿ اعلافبت رٕـ

زاضز: ظ٤ط٘ؾ٥ط ٔٛاضز ثٙس٢ ضثطز اضظ٤بث٣ ثؿت٣ٍ ثٝ ٘ٛؿ تمؿ٥ٓچ٥ٙٗ زأٙٝ وبزضثط٥ٌطز. ٞٓ
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 ثط اؾبؼ ٔكتط٢؛ 

 ٔٙغمٝ؛ ثط اؾبؼ 

  زٚضٜ ظٔب٣٘؛ثط اؾبؼ

  ثبظاض؛ثط اؾبؼ 

  ؛وبتثط اؾبؼ 

  ذسٔت.ثط اؾبؼ 

ثرط ٔجٙرب٣٤ ٔرٙؾٓ ٚ ٤رب      تٛا٘سآٚض٢ قسٜ ضا تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤س وٝ ٣ٔرٕـٞب٢ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ تٛاتط زازٜٞٓ

 ثرب  وٙس، ثبقس )ٔغربثك چٝ وٝ ٥٘بظٞب٢ وؿت ٚ وبض ٤ب ض٤ٚسازٞب٢ ذبل ا٤زبة ٣ٔٔٛضز٢، ٤ب ٞط زٚ ٔغبثك آٖ

(.3-7ظ٤طثٙس 

ّبٍ هؼئَل٘ت اخشاّبٕ تع٘٘ي سٍؽ 6-9

ٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ )ثرٝ  فطآ٤ٙس٥ٓ اظ ثقض٣ اظ اعلافبت زض ذهٛل ضضب٤ت ٔكتط٢ ٕٔىٗ اؾت ثٝ عٛض ٔؿتم

ٝ  ٔكتط٢( ٤ب اظ ٔٙبثـ ذبضر٣ )ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٌعاضـ ٢ٞبقىب٤تفٙٛاٖ ٔخبَ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ  ٞرب( ثرٝ   ٞرب٢ ضؾرب٘

٥٘ربظ  ٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ اظ ٔكتط٤بٖ ثٝ زؾت آٔرسٜ،  ضا ثب زازٜ ٣اعلافبت چ٥ٙٗؾبظٔبٖ  اغّتزؾت آ٤س. 

 زاض٘س.

وٙس وٝ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ چٍٛ٘ٝ لطاض اؾت ثٝ زؾت آ٤رس ٚ چرٝ وؿر٣     ؾبظٔبٖ تق٥٥ٗقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

اعلافبت ثرٝ   تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤س ثطا٢ الساْ ٔٙبؾت، لطاض اؾت ثٟتط اؾتچ٥ٙٗ ٔؿئَٛ آٖ فقب٥ِت اؾت. ؾبظٔبٖ ٞٓ

قٛز.زازٜ چٝ قره٣ اضربؿ 

ٓ  ؾتفبزٜ اظ اعلافبت ضضب٤ت ٔكرتط٢، ٞب٢ زؾت٥بث٣ ٚ افطآ٤ٙسؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ رٟت پب٤ف  چٙر٥ٗ ٘ترب٤ذ ٚ   ٞر

 ض٤ع٢ زاقتٝ ثبقس.ٞب عطحفطآ٤ٙساحطثرك٣ ا٤ٗ 

تخص٘ص هٌبثع 6-4

ضضرب٤ت ٔكرتط٢    ؾٙزفپب٤ف ٚ  ثطا٥٘٢ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚارس نلاح٥ت ٚ ؾب٤ط ٔٙبثـ تظْ ضا  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 تق٥٥ٗ ٚ تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤س.

عول٘بت 7

کل٘بت 7-0

ضضب٤ت ٔكتط٢: ؾٙزفثطا٢ پب٤ف ٚ ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

  ٔكتط٢ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس؛ا٘تؾبضات 
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 ٜآٚض٢ وٙس؛ٌطزٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا زاز

 ٜٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا تح٥ُّ وٙس؛زاز

 ثب اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ اضتجبط ثطلطاض وٙس؛

 .ثٝ عٛض ٔساْٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا پب٤ف وٙس 

ا٘س.قسٜ تٛض٥ح زازٜ 6-7تب  2-7ثٙسٞب٢ ظ٤ط٘كبٖ ٚ زض 1ٞب ٚ اضتجبط ث٥ٗ آٟ٘ب زض قىُ ا٤ٗ فقب٥ِت

سضبٗت هـتشٕ ػٌدؾپبٗؾ ٍ  -0ؿکل 

ؿٌبػبٖٗ اًتظبسات هـتشٕ 7-2

ؿٌبػبٖٗ هـتشٗبى 7-2-0

ضا تق٥٥ٗ وٙرس، قٙبؾرب٣٤    ٞبا٢ ضا وٝ زض ٘ؾط زاضز ا٘تؾبضات آٖٜؾبظٔبٖ ٔكتط٤بٖ فق٣ّ ٚ ثبِمٛقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٕ٘ب٤س.

ٖ   كتط٤ب٣٘ ضا وٝ لطاض٤ىب٤ه ٔ« ٔكتط٢»ؾبظٔبٖ پؽ اظ تقط٤ف ٌطٜٚ ثٟتط اؾت  تق٥ر٥ٗ   ٞرب اؾرت ا٘تؾربضات آ

تٛا٘ٙس ٔكتط٤بٖ حبثت ٤رب ٔرٛضز٢   قٛز، قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ زض ثرف وبتٞب٢ ٔهطف٣ ا٤ٗ افطاز ٣ٔ

ثبقٙس. ٞطٌبٜ ٔكتط٢ ٤ه ثٍٙبٜ ثبقس ٤ه ٤ب چٙس فطز زض آٖ ثٍٙبٜ )ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ اظ ٚاحرس ذط٤رس، ٔرس٤ط٤ت    

 ٛ٘س.ا٘تربة ق ثٟتط اؾتپطٚغٜ ٤ب ٚاحس ت٥ِٛس( 

ثٙرس  زض ظ٤طٞب٢ ز٤ٍط اظ ا٘ٛاؿ ٔكتط٤بٖ ٚ ٔلاحؾربت ٔطثرٛط   ٔخبَ ٚپ٥ٛؾت ح اعلافبت ٚ ضإٞٙب٣٤ ث٥كتط زض 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2-ح



0997 ػبل :)تدذٗذًظش اٍل( 01114ؿوبسٓ  اٗضٍ -اٗشاى هلٖاػتبًذاسد 

11

اًتظبسات هـتشٕ ٘٘يتع 7-2-2

( ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض ٘ؾط ث٥ٍطز:1-ٔغبثك قىُ ة٥٥ٗ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ )ؾبظٔبٖ ثٝ ٍٞٙبْ تققٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٝبٖ؛ٞب٢ تهط٤ح٣ ٔكتط٤ذٛاؾت 

 ٝٞب٢ ت٤ّٛح٣ ٔكتط٤بٖ؛ذٛاؾت 

 قٙبؾب٣٤ ٞط ٌٛ٘ٝ اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ لبثُ ارطا؛ 

  (.ٞبفٟطؾت ذٛاؾتٝ)»ؾب٤ط تٕب٤لات ٔكتط٢» 

زض زض تق٥٥ٗ ا٘تؾبضات ٔكرتط٢   ستٛا٘( ٥٘ع 10001٣ٔ قٕبضٜ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٔغبثكضضب٤ت ٔكتط٢ ) آ٥٤ٗ وبض -0ٗبدآٍسٕ

 .٘ؾط ٌطفتٝ قٛز

ضا ثرٝ   ٚ ذرسٔت  وربت ٞرب٢  ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ اؾت وٝ ٤ه ٔكتط٢ ٕٔىٗ اؾت ٕٞٛاضٜ تٕب٣ٔ رٙجٝتكر٥م 

ٞب نطاحت ٔكرم ٘ىٙس. ٔٛاضز٢ وٝ ثٝ نٛضت پ٥ف فطو ٞؿتٙس، ٕٔىٗ اؾت ٔكرم ٘كٛ٘س. ثطذ٣ رٙجٝ

ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز چكٓ پٛق٣ لطاض ٥ٌط٘س ٤ب ثطا٢ ٔكتط٢ قٙبذتٝ قسٜ ٘جبقٙس.

ٚ ٔطارقرٝ قرٛز   پ٥ٛؾرت ة  ث٣ٔٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت )ٌٛ٘ٝ وٝ زض ا٢ٍِٛ ٔفٟٕٛٞبٖ ٚاضرح   (، زضن وبٔرُ 

احطٌصاض ٜ اؾت. چ٣ٍٍ٘ٛ ثطآٚضزٜ قسٖ ٔغّٛة ا٤ٗ ا٘تؾبضات، ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ سا٘تؾبضات ٔكتط٢ تق٥٥ٗ وٙٙ

ٔكرتط٢ ثب٤رس زض ٘ؾرط ٌطفترٝ قرٛ٘س زض       ا٘تؾبضاتٞب٢ ٔرتّف٣ وٝ ثطا٢ زضن ٞب٣٤ اظ رٙجٝذٛاٞس ثٛز. ٔخبَ

ث٥كتط ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝ اؾت. 3-حظ٤طثٙس 

ث٥كتط ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝ اؾت. 4-ٔكتط٢ زض ظ٤طثٙس ح اضتجبط ث٥ٗ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٚ ضضب٤ت

 6ثٙرس   ثب ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾتفبزٜ قٛز )ٔغبثك آ٥٤ٗ وبضتٛا٘س زض ت٥ٟٝ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٥٘ع ٣ٔ -2ٗبدآٍسٕ

(.10001 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ 

ّبٕ سضبٗت هـتشٕگشدآٍسٕ دادُ 7-9

ّبٕ هشثَط ثِ سضبٗت هـتشٕؿٌبػبٖٗ ٍ اًتخبة ٍٗظگٖ 7-9-0

زاض٢ ثط ضضب٤ت ٔكرتط٢  ٚ ؾبظٔبٖ ضا وٝ احط ٔق٣ٙ ٞب، تح٤ُٛ آ٤ٖب ذسٔت وبتٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤ٚػ٣ٌثٟتط اؾت 

 ثٙس٢ وطز:٥ط ٔٛاضز ظ٤ط ٌطٜٚٞب٣٤ ٘ؾتٛاٖ زض زؾتٝٞب ضا ٣ٔزاض٘س، قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س. ثطا٢ ؾِٟٛت، ٤ٚػ٣ٌ

ٚ ذسٔت: وبتٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ -الف

 :هثبل

ٞب، ظ٤جب٣٤، ا٣ٕٙ٤، پكت٥جب٣٘ )ٍٟ٘ساض٢، اظ ضزٜ ذبضد وطزٖ، آٔرٛظـ(، ل٥ٕرت، اضظـ   فّٕىطز )و٥ف٥ت، لبث٥ّت افتٕبز(، ذه٥هٝ 

ٔح٥غ٣.زضن قسٜ، تقٟس ذسٔبت، احط ظ٤ؿت

ٞب٢ تح٤ُٛ:٤ٚػ٣ٌ -ة

 :هثبل
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.ثطزاض٢ثٟط٣ٜ، اعلافبت وبُٔ ثٛزٖ ؾفبضـ، ظٔبٖ پبؾر٤ٍٛـ، تح٤ُٛ ثٝ ٔٛل 

ٞب٢ ؾبظٔب٤ٚ:٣٘ػ٣ٌ -ح

 :هثبل

، ا٥ٙٔرت،  ٞرب قرىب٤ت حؿبة، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ نسٚض نٛضت فطآ٤ٙسٞب٢ وبضوٙبٖ )ازة، قب٤ؿت٣ٍ، چ٣ٍٍ٘ٛ ثطلطاض٢ اضتجبط(، ٤ٚػ٣ٌ 

قفبف٥ت.ضفتبض ؾبظٔب٣٘ )اذلاق تزبض٢، ٔؿئ٥ِٛت ارتٕبف٣(، ته٤ٛط زض ربٔقٝ، 

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكتط٢ ٞب ضا آٖثٙس٢ وٙس تب ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ آٖٞب٢ ا٘تربة قسٜ ضا ضزٜؾبظٔبٖ ٤ٚػ٣ٌقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب، ثطزاقت وطزٜ، ٔٙقىؽ ٕ٘ب٤س. زض نٛضت ِعْٚ ثطا٢ تق٥٥ٗ ٤ب تهس٤ك تّم٣ ٔكتط٤بٖ اظ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ٤ٚػ٣ٌ

 بْ قٛز.ا٘ز ثٟتط اؾتا٢ اظ ٔكتط٤بٖ ٤ه ثطضؾ٣ ٥ٔسا٣٘ ثب ظ٤طٔزٕٛفٝ

گشّبٕ غ٘شهؼتق٘ن سضبٗت هـتشٕؿٌبػب 7-9-2

ٞرب٢ ٔرطتجظ ثرب ضضرب٤ت     ٞب٣٤ ورٝ ث٥ربٍ٘ط ٤ٚػٌر٣   ٔٙبثـ اعلافبت٣ ٔٛرٛز زض ذهٛل زازٜ ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

ٔكتط٢ ٞؿتٙس ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ:

 10002 قرٕبضٜ ٖ اؾرتب٘ساضز ّٔر٣ ا٤رطا    8ثٙرس   ثرب  ٚ اذتلافربت ٔكرتط٢ )ٔغربثك    ٞبقىب٤ت٤ب ضٚ٘س  تٛاتط  ٚ

(، زضذٛاؾت ٔؿبفست، ٤ب تٕز٥س ٔكتط٢؛10003 قٕبضٜاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ 

 ٤ب پص٤طـ ٔكتط٢ ثرٝ فٙرٛاٖ وبتفّٕىطز  قٙبؾبٌطٞب٤٢ب ؾب٤ط  وبت، تق٥ٕط وبتٞب٢ ٤ب ضٚ٘س ثطٌكت٣ تٛاتط

ٔخبَ ٌعاضقبت ٘هت ٤ب ثبظضؾ٣ ٥ٔسا٣٘؛

 ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ تح٤ُٛ ذسٔت ثٝ  ،فّٕىطز ذسٔت قٙبؾبٌطٞب٤٢ب ضٚ٘س زض فسْ ا٘غجبق ذسٔت ٤ب ؾب٤ط  تٛاتط

ٔٛلـ ٤ب ثب تبذ٥ط؛

  ٜذرسٔبت  ثٝ فٙٛاٖ ٔخربَ تٛؾرظ وبضوٙربٖ ثبظاض٤ربث٣،      ،ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ عط٤ك اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖزاز

ٔكتط٢؛

 ٛا٘رس  تٞب٢ ٔكتط٢ ا٘زربْ قرسٜ ٚ ٔر٣   وٙٙسٌبٖ وٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖٞب٢ ٥ٔسا٣٘ تب٥ٔٗٞب٣٤ اظ ثطضؾ٣ٌعاضـ

ٞب آقىبض وٙس؛چ٣ٍٍ٘ٛ تّم٣ اظ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

 ٌبٖ اظ ؾربظٔبٖ ٚ  وٙٙسبزٜاؾتف ٚتٛا٘س چ٣ٍٍ٘ٛ تّم٣ ٔكتط٤بٖ وٙٙسٌبٖ وٝ ٣ٔط ٔه ٞب٣٤ اظ ٌطٌٜٚعاضـ

ضا آقىبض وٙس؛ ٚ ذسٔبت آٖ وبتٞب

 ضا آقىبض وٙٙرس ٚ ذرٛز    ٚ ذسٔبت آٖ وبتٞبم٣ اظ ؾبظٔبٖ ٤ب تٛا٘ٙس چ٣ٍٍ٘ٛ تّا٢ وٝ ٣ٔٞب٢ ضؾبٌ٘ٝعاضـ

ٞب٢ ٔكتط٢ احطٌصاض ثبقٙس؛تٛا٘ٙس ثط ثطزاقت٥٘ع ٣ٔ

     ٝ ٚ  وبتٞرب ٞرب٢  ا٢ اظ ٤ٚػٌر٣ ٔغبِقبت ثرف/ نٙقت ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ زذ٥ُ ثرٛزٖ زض ٤ره اضظ٤ربث٣ ٔمب٤ؿر

ذسٔبت ؾبظٔبٖ؛

 ٞب٢ ٟ٘بزٞب٢ لب٣٘ٛ٘ٔٛاضز ٔٙتكطٜ ٤ب ٌعاضـ
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 ٝ٘ارتٕبف٣ ٞب٢٘ؾطات ٚ ٌفتٍٛ زض ضؾب. 

ٞب٢ ٔطتجظ ؾربظٔبٖ  فطآ٤ٙست ٚ ٚ ذسٔ وبت٣ زض ذهٛل ٘مبط لٛت ٚ ضقف تٛا٘ٙس ث٥ٙكٞب٣٤ ٣ٔچ٥ٙٗ زازٜ

ٚ اضتجبعبت ٔكتط٢( ضا فرطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙرس.    ٞبقىب٤ت، ذسٔت ٔكتط٢، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ وبت)ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ پكت٥جب٣٘ 

چ٥ٙٗ ٔكتط٢ وٕه وٙس. ا٤ٗ تح٥ُّ ٞٓضضب٤ت  قٙبؾبٌطٞب٢تٛا٘س ثٝ قىُ زازٖ ٞب٣٤ ٣ٔتح٥ُّ چ٥ٙٗ زازٜ

، وٕره  ٔكتط٢ ثرٝ زؾرت آٔرسٜ   اظ  ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ وٝ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓزازٜ تٛا٘س ثٝ تب٥٤س ٤ب تى٣ُٔ٥ٕ

ٕ٘ب٤س.

ّبٕ هؼتق٘ن سضبٗت هـتشٕػٌدِ 7-9-9

کل٘بت 7-9-9-0

ٝ  ( 2٣ٔ-3-7ظ٤طثٙس ثب غ٥طٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت )ٔغبثك  قٙبؾبٌطٞب٢ٌطچٝ  ثرٝ عرٛض    ثبقرٙس،  تٛا٘ٙس ٚررٛز زاقرت

 ـ  بٖٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ اظ ٔكرتط٤ ضطٚضت زاضز وٝ زازٜٔقَٕٛ  ٞرب٢  ٌرطزآٚض٢ قرٛ٘س. ضٚ

ف٣ زاضز ورٝ ثرٝ فٙرٛاٖ ٔخربَٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثؿت٣ٍ ثٝ فٛأُ ٔرتّٔٛضز اؾتفبزٜ رٟت ٌطزآٚض٢ زازٜ

اظ: فجبضت ٞؿتٙس

 ٘ٛؿ، تقساز ٚ تٛظ٤ـ رغطاف٥ب٣٤ ٔكتط٤بٖ؛ 

 ٔثب ٔكتط٢؛ٔست ٚ تٛاتط تقب ُ 

  ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ؛ وبتٞبٔب٥ٞت ٚ

 .ٞس  ٚ ٞع٤ٙٝ ضٚـ اضظ٤بث٣ 

ٞرب٢ ضضرب٤ت   آٚض٢ زازٌٜطزٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ض٤ع٢ ض٤ٚىطز ٚ ضٚـؾبظٔبٖ زض ظٔبٖ عطحقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

قس.ضا زض ٘ؾط زاقتٝ ثب 4-3-3-7تب  2-3-3-7ٞب٢ ف٣ّٕ تكط٤ح قسٜ زض ظ٤طثٙسٞب٢ ٔكتط٢، رٙجٝ

ّبٕ سضبٗت هـتشٕاًتخبة سٍؽ گشدآٍسٕ دادُ 7-9-9-2

ٞرب٣٤ ورٝ لرطاض اؾرت     ٞب ا٘تربة ٕ٘ب٤س وٝ ثطا٢ ٥٘بظ ٚ ٘رٛؿ زازٜ ضٚق٣ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

آٚض٢ قٛ٘س، ٔٙبؾت ثبقس.ٌطز

تٛا٘س و٥ف٣، و٣ٕ ٤ب ٞط زٚ ثبقس.وٝ ٣ٔ ٞب٣٤، پ٥ٕب٤ف اؾتتط٤ٗ ضٚـ ٌطزآٚض٢ چ٥ٙٗ زازٜٔتساَٚ

تح٤ُٛ ٤رب ؾربظٔبٖ ذسٔت، ،وبتٞب٣٤ اظ ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٘ٛفب ثطا٢ آقىبضؾبظ٢ ٤ٚػ٣ٌٞب٢ و٥ف٣ آٖپ٥ٕب٤ف

ٞرب ٚ  ٞب ٘ٛفب ثطا٢ زضن ٤ب وكف ثطزاقرت پ٥ٕب٤فقٛ٘س. ا٤ٗ وٝ ثب ضضب٤ت ٔكتط٢ ٔطتجظ ٞؿتٙس، عطاح٣ ٣ٔ

-ا٘قغب ٞب زض وبضثطز، ٘ؿجتب ٕب٤فپ٥قٛ٘س. ا٤ٗ ٞب ٚ ٔؿبئُ ا٘زبْ ٣ٔٞب٢ فطز٢ ٚ ٥٘ع آقىبضؾبظ٢ ا٤سٜٚاوٙف

تٛا٘ٙس ش٣ٙٞ ثبقٙس.٣ ٣ٔپص٤ط ثٛزٜ، ِٚ
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ٞرب  قٛ٘س. ا٤ٗ پ٥ٕب٤ف٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ عطاح٣ ٣ٔ ؾٙزفٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ ٖآٞب٢ و٣ٕ پ٥ٕب٤ف

ٞرب  قٛ٘س. ا٤رٗ پ٥ٕرب٤ف  ٞب٢ ا٘جٜٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٛاتت ٤ب ٔق٥بضٞب٢ حبثت ا٘زبْ ٣ٔآٚض٢ زازٜ٘ٛفب رٟت رٕـ

قٛ٘س.ثطا٢ تق٥٥ٗ ٚضق٥ت، ٕٞؿٙز٣، ٤ب ضز٤بث٣ تغ٥٥طات زض عَٛ ظٔبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٖ  ٞب ٚ ٔحرسٚز٤ت ٞب٢ پ٥ٕب٤ف ٚ ٔمب٤ؿٝ ٔع٤تقطح ٔرتهط٢ اظ ا٤ٗ ا٘ٛاؿ ضٚـ ٞرب زض ظ٤طثٙرس   ٞرب٢ ٘ؿرج٣ آ

  اضائٝ قسٜ اؾت. 4-2-ت

ثشداسٕاًتخبة حدن ًوًَِ ٍ سٍؽ ًوًَِ 7-9-9-9

٥ٌط٘رس )٤قٙر٣ حزرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ( ٚ ضٚـ     ٤ب٣٘ ضا وٝ ٔٛضز پ٥ٕرب٤ف لرطاض ٔر٣   ؾبظٔبٖ تقساز ٔكتطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٙس. ٞس  اظ ا٤ٗ وبض ثٝ زؾت ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا تق٥٥ٗ ؤٙبؾت رٟت وؿت زازٜ ثطزاض٢ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ تٛؾرظ حزرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ٚ    ٞب٢ لبثُ اع٥ٕٙبٖ ثب وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ اؾت. نحت زازٜزازٜآٚضزٖ 

ز.قٛثطزاض٢، تق٥٥ٗ ٣٣ٔ ضٚـ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ، ٤قٙ ٘حٜٛ ا٘تربة

تٛا٘س ثٝ نٛضت آٔربض٢  ٞب، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔثٝ ٔٙؾٛض حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ زلت ٚ ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ٤بفتٝ

ثٝ ذٛث٣  اع٥ٕٙبٖ زٞس ٕ٘ٛ٘ٝ حبنُثطزاض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثٟتط اؾت وٝ قٛز. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ،  تق٥٥ٗ

ا٘س.ث٥كتط ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝ 3-ٕ٘ب٤ٙسٜ ربٔقٝ آٔبض٢ اؾت. ٞط زٚ رٙجٝ زض ظ٤طثٙس ت

ػَالات سضبٗت هـتشٕ تذٍٗي 7-9-9-4

ثٟترط  ٥ٌط٘رس،  ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔٛضز پ٥ٕب٤ف لرطاض ٔر٣  ٞب ٚ ٤ب ذسٔت، تح٤ُٛ آٖ وبتٞب٢ ٤ب ذسٔت ٚ ٤ٚػ٣ٌ وبت

تٛا٘ٙس ٔٛضز پ٥ٕب٤ف لطاض ث٥ٍط٘س. ثٝ ٍٞٙربْ  ٞب ٥٘ع ٤٣ٔػ٣ٌثٝ ضٚق٣ٙ تقط٤ف قٛ٘س. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ؾب٤ط ٚ اؾت

ٞب٢ ان٣ّ ٔٛضز تٛرٝ ضا تق٥٥ٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾرپؽ  ؾٛاتت٣ وٝ ثب٤س عطح قٛ٘س، ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ اثتسا حٛظٜ ثؿظ

٣ زض ذهٛل تّم٣ ٔكتط٢ ٞب ضا ثب رعئ٥بت وبف٣ رٟت فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ اعلافبتؾٛاتت ظ٤طٔزٕٛفٝ زض آٖ حٛظٜ

 س.تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤

ثٝ ضٚق٣ٙ تقط٤ف قرٛز. ضإٞٙرب٣٤    ثٟتط اؾت٥ٌط٢ وٝ ثؿت٣ٍ ثٝ ٘حٜٛ ٍ٘بضـ ؾٛاتت زاضز ٥٘ع ٔم٥بؼ ا٘ساظٜ

اضائٝ قسٜ اؾت. 4-ٞب زض ٤ه پطؾكٙبٔٝ زض ظ٤طثٙس تث٥كتط زض ذهٛل تقط٤ف ؾٛاتت ٚ تز٥ٕـ آٖ

ّبٕ سضبٗت هـتشٕآٍسٕ دادُخوع 7-9-4

 ـ  ثٟتط اؾرت  ٔٙس، تفض٣ّ٥ ٚ ٔسٖٚ ثبقس. ٞب ٘ؾبْآٚض٢ زازٜرٕـقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ آٚض٢ ؾربظٔبٖ چٍر٣ٍ٘ٛ رٕر

ٝ ٚض٢ زازٜآثٝ ٍٞٙبْ ا٘تربة ضٚـ )ٞب( ٚ اثعاض)ٞب( ثطا٢ رٕـثٟتط اؾت ٞب ضا ٔكرم وٙس. زازٜ ٞرب٢  ٞب، رٙجر

زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛ٘س، ثطا٢ ٔخبَ:ٔؿ٣ّٕ 

٘ٛؿ ٔكتط٢ ٚ أىبٖ زؾتطؾ٣ ثٝ آٖ؛ -الف

 ٞب؛زٜآٚض٢ زارٕـ ثٝ ٔٛلـ ثٛزٖ -ة

 فٙبٚض٢ زض زؾتطؼ؛ -ح

ٞب ٚ ثٛزرٝ(؛ٔٙبثـ زض زؾتطؼ )ٟٔبضت -ت
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.ٔحطٔب٣ٍ٘حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚ  -ث

ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ رٙجٝثٟتط اؾت ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢، آٚض٢ زازٜثٝ ٍٞٙبْ تق٥٥ٗ تٛاتط، زٚضٜ تٙبٚة ٤ب قطٚؿ رٕـ

٘ؾ٥ط ٔٛاضز ظ٤ط ضا زض ٘ؾط ث٥ٍطز:

  ٝذسٔبت رس٤س؛ وبتٞبتٛؾقٝ ٤ب فطض ٚ 

 تى٥ُٕ ض٤ٚسازٞب٢ و٥ّس٢ ٟٔٓ پطٚغٜ؛ 

  ٝ؛ٞب ٤ب ٔح٥ظ تزبض٢فطآ٤ٙسٚ ذسٔبت،  وبتٞبظٔبٖ افٕبَ ثطذ٣ تغ٥٥طات ٔطثٛط ث

 ٝا٢ ٤ب فه٣ّ(؛ظٔبٖ وبٞف ضضب٤ت ٔكتط٢ ٤ب تغ٥٥طات زض فطٚـ )ٔٙغم 

 پب٤ف ٚ حفؼ اضتجبعبت ٔساْٚ ثب ٔكتط٢؛ 

 ٞب.حس تحُٕ ٔكتط٢ اظ تٛاتط پ٥چ٥س٣ٌ پ٥ٕب٤ف 

 وبتزض ٔٛضز  ٣تٛا٘س تٛؾظ ذٛز ؾبظٔبٖ ا٘زبْ قٛز. ا٤ٗ أط، ثب فطو ٚرٛز زا٘ف ؾبظٔب٘ٞب ٣ٔزٜآٚض٢ زارٕـ

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ چ٥ٙٗ ٣ٔتٛا٘س التهبز٢ ثبقس ٚ اعلافبت ث٥كتط٢ فطاٞٓ آٚضز. ا٤ٗ وبض ٤ٓٞب ذسٔت ٔكتط٢، ٣ٔ

ٚرٛز زاضز وٝ ٕٔىٗ اؾرت  تط٢ ثب ٔكتط٢ ٚ زضن ثٟتط٢ اظ ٔؿبئُ ٔكتط٢ قٛز. ٥ِىٗ ا٤ٗ ذغط اضتجبط ل٢ٛ

 ـ ٞب ثٝزازٜ ٞرب تٛؾرظ   آٚض٢ زازٜز٥ُِ اضتجبعبت افطاز زذ٥ُ زض پ٥ٕب٤ف ٔٙحط  قٛ٘س. زض نٛضت ارطا٢ رٕر

 تٛاٖ ارتٙبة وطز.٤ه عط  ؾْٛ ٔؿتمُ، اظ ا٤ٗ ذغط ٣ٔ

ّبٕ سضبٗت هـتشٕتحل٘ل دادُ 7-4

کل٘بت 7-4-0

ٔرٛضز تح٥ّرُ لرطاض ٥ٌط٘رس ترب       ثٟتط اؾتقسٜ ثبقٙس،  آٚض٢ٞب٢ ٔطتجظ ثب ضضب٤ت ٔكتط٢ رٕـوٝ زازٜظٔب٣٘

 اعلافبت٣ ضا فطاٞٓ آٚض٘س وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: 

 ٖضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ ضٚ٘س آٖ؛ ٥ٔعا 

 ٝ٤ت زاقتٝ ثبقٙس؛ٞب٢ ؾبظٔبٖ وٝ ٕٔىٗ اؾت احط ٣ٕٟٔ ثط ضضبفطآ٤ٙسٚ ذسٔبت ٤ب  وبتٞبٞب٢ رٙج

  ٞب٢ ضلبثت٣ ٤ب ضلجب؛ٞب٢ ؾبظٔبٖفطآ٤ٙس، ذسٔبت ٚ وبتٞباعلافبت ٔطتجظ ثب 

ٞب٢ ان٣ّ ثطا٢ ثٟجٛز.٘مبط لٛت ٚ ظ٥ٔٙٝ-

ٞب٣٤ ورٝ زض ظ٤طثٙرس   ؾبظٔبٖ فقب٥ِتثٟتط اؾت ٥ٌط٘س، ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٣ٔوٝ زازٜظٔب٣٘

-ٛضز تٛرٝ لطاض زٞس. ضإٞٙب٣٤ ث٥كتط زض ٔٛضز ٞط وساْ اظ ا٤ٗ فقب٥ِتتٛض٥ح زازٜ قسٜ ضا ٔ 6-4-7تب  7-4-2

ٞب زض پ٥ٛؾت ث اضائٝ قسٜ اؾت.
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ّب ثشإ تحل٘لػبصٕ دادُآهبدُ 7-4-2

ٞب زض نٛضت ا٤ٗ زازٜقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔٞب ثب٤ؿت٣ اظ ٘ؾط ذغبٞب، وبُٔ ثٛزٖ ٚ زلت ٔٛضز ثطؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س، زازٜ

ثٙس٢ قٛ٘س.ٞب٢ تقط٤ف قسٜ ٌطِٜٚعْٚ زض زؾتٝ

تع٘٘ي سٍؽ تحل٘ل 7-4-9

 ـ ضٚـ)ٞب٢( تح٥ُّ ثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ زازٜقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ آٚض٢ قرسٜ ٚ ٞرس  تح٥ّرُ ا٘ترربة قرٛ٘س.      ٞرب٢ رٕر

 ثٙس٢ قٛ٘س:تٛا٘ٙس زض ٤ى٣ اظ ٔٛاضز ظ٤ط عجمٝٞب ٣ٔٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ تح٥ُّ زازٜضٚـ

ٞب٢ ٔكرم اؾت؛ ٤بٞب٢ ٔكتط٢ ثٝ پطؾفتح٥ُّ ٔؿتم٥ٓ؛ وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ تح٥ُّ پبؾد -الف

ف ثرطا٢ قٙبؾرب٣٤ فٛأرُ ثربِمٜٛ     ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ٔرتّتح٥ُّ غ٥طٔؿتم٥ٓ، وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ -ة

 ٞب اؾت.اظ زازٜ ا٢ٌطٜٚ فٕسٜ طٌصاضاح

ٞب٢ ضضب٤ت ٔكرتط٢ ٔرٛضز   تٛا٘ٙس ثطا٢ اؾترطاد اعلافبت ٔف٥س اظ زازٜٞط زٚ زؾتٝ تح٥ُّ ٣ٔ ثٝ عٛض ٘ٛف٣،

 ط٘س.اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌ

اًدبم تحل٘ل 7-4-4

ٔٛاضز ظ٤ط ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٥ٌط٘س:ٞب ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبت٣ ٔب٘ٙس زازٜقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ضضب٤ت ٔكتط٢ )و٣ّ ٤ب ثط حؿت ٌطٜٚ ٔكتط٢( ٚ ضٚ٘سٞب؛ 

 ٞب٢ ٔكتط٢؛تلا  زض ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ثط حؿت ٌطٜٚاذ 

 ٖٞب ثط ضضب٤ت ٔكتط٢؛فُّ احتٕب٣ِ ٚ احط ٘ؿج٣ آ 

  ٖوبتٞرب ٚ ذسٔبت ٤رب   وبتٞبٚفبزاض٢ ٔكتط٢ وٝ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ احتٕبَ زاضز ٔكتط٢ تمبضب٢ ٕٞب  ٚ

ذسٔبت٣ ز٤ٍط اظ ؾبظٔبٖ ضا تساْٚ ثركس.

تحل٘ل گزاسٕصحِ 7-4-5

ٜ لطاض ٥ٌط٘س وٝ ا٤رٗ أرط ٔر٣    ٌصاض٢نحٝٞب٢ آٖ ٔٛضز ٥ٌط٢تح٥ُّ ٚ ٘ت٥زٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ٞرب٢  تٛا٘رس اظ ضا

. ثطا٢ ٔخبَ:ٔرتّف ا٘زبْ ٥ٌطز

 پص٤ط٢؛ثطا٢ تق٥٥ٗ ٔٙبثـ احتٕب٣ِ تغ٥٥ط ٞبثٙس٢ زازٜثرف

 ٞب ثٝ عٛض ثربِمٜٛ ٔرطتجظ ثرب ٔكرتط٢ قٙبؾرب٣٤      ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌٚ ذسٔت:  وبتٞب٢ تجظ ثٛزٖ ٤ٚػ٣ٌتق٥٥ٗ ٔط

ٞرب ٚ ا٥ٕٞرت ٘ؿرج٣ ا٤رٗٞب ثطا٢ ٔكتط٢ )قربُٔ تغ٥٥رطات احتٕرب٣ِ ٤ٚػٌر٣    ا٘س ٚ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ آٖقسٜ

عَٛ ظٔبٖ(، ثٝ ٥ٔعاٖ ظ٤بز٢ ثط ٘تب٤ذ تح٥ُّ ا٘زبْ قسٜ احط زاض٘س؛ ٞب زض٤ٚػ٣ٌ

  تربة  ٞب٣٤ وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ثربظ ٚ ضٚ٘سٞب زض ظ٥ٔٙٝ قٙبؾبٌطٞباضظ٤بث٣ ؾبظٌبض٢ ٘تب٤ذ زض ل٥بؼ ثب ؾب٤ط

ٔكتط٢. ٢ٞبقىب٤تٚ  وبتزٞٙس ثطا٢ ٔخبَ: فطٚـ ٣ٔ
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ّبتَصًِ٘تبٗح ٍ اسائِ  گضاسؽ 7-4-6

ٞب٢ ٕٔىٗ ٌعاضـ قٛ٘س وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔؿتٙس قسٜ ٚ ثٝ ٕٞطاٜ تٛن٥ٝ ثٟتط اؾتٞب٢ ا٘زبْ قسٜ ٘تب٤ذ تح٥ُّ

ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز وٕه وٙٙس تب زض ٟ٘ب٤ت ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ ذسٔت ثٝ ٔٙربفـ ثرعضي ٤رب    رٟت قٙبذت ظ٥ٔٙٝ

زؾتٛضاِقُٕ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس.

ٞرب٣٤ ورٝ ثرٝ    كتط٢ اضائٝ زٞس. فرلاٜٚ ثرط زازٜ  ثبظٍ٘ط٢ ضٚقٗ ٚ ربٔق٣ ضا اظ ضضب٤ت ٔ ثٟتط اؾتا٤ٗ ٌعاضـ 

ٞرب٢ ز٤ٍرط٢ ٚررٛز زاقرتٝ     ٞب ٤ب ؾٙزٝقٛ٘س، ٕٔىٗ اؾت ٤ٚػ٣ٌآٚض٢ ٣ٔنٛضت ٔؿتم٥ٓ اظ ٔكتط٤بٖ رٕـ

 ا٘س.ث٥بٖ قسٜ 2-3-7ثبقٙس وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ثبظتبة زٞٙس ٔب٘ٙس ٔٛاضز٢ وٝ زض ظ٤طثٙس 

قربذم ضضرب٤ت   »لبِرت ٤ره اضظـ تّف٥مر٣ ثرب فٙرٛاٖ      تٛا٘ٙس زض ٞب٢ ٔطثٛعٝ ٣ٔٞب٢ و٥ّس٢ ٤ٚػ٣ٌؾٙزٝ

تٛا٘س ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛظ٣٘ٚ اظ ٘تب٤ذ پ٥ٕب٤ف ضضرب٤ت  ٣ٔ CSIثطا٢ ٔخبَ  ثب ٤ىس٤ٍط تطو٥ت قٛ٘س. (CSI)« 1ٔكتط٢

ٚ پرب٤ف ضضرب٤ت    ؾرٙزف تٛا٘س ضا٣ٞ آؾبٖ ٚ ٔف٥س ثطا٢ ٣ٔ CSIزض٤بفت٣ ثبقس.  ٢ٞبقىب٤تط٢ ٚ تقساز ٔكت

ٔكتط٢ حؿت ظٔبٖ ٤ب ٔىبٖ ثبقس.

ٞرب٢ ثربِمٜٛ ٚ فٛأرُٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ ٥٘ع فّتٞب٢ ٔطتجظ ٚ ِٔٛف٤ٚٝػ٣ٌ ثٟتط اؾتچ٥ٙٗ ٌعاضـ ٞٓ

زذ٥ُ زض ٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٢ ضا قٙبذتٝ ٚ ث٥بٖ زاضز.

ثشقشاسٕ استجبط ثب اطلاعبت سضبٗت هـتشٕ 7-5

ثرٝ ٚاحرسٞب٢    ثٟترط اؾرت  آ٤رس  ضضب٤ت ٔكتط٢ ثرٝ زؾرت ٔر٣    ٞب٢زازٜ ٥ٌط٢ ٚ تح٥ُّاعلافبت٣ وٝ اظ ا٘ساظٜ

ٞب ٤رب  فطآ٤ٙرس ذرسٔبت،  ٚ وبتٞرب ثطا٢ ثٟجرٛز   ٞب٣٤ٌبْ وٝ ثتٛا٘ٙسف٥ّٕبت٣ ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ ٞسا٤ت قٛ٘س تب ا٤ٗ

 .زض ذسٔت ثٝ اٞسا  ؾبظٔبٖ ثطزاض٘س ضاٞجطزٞب

ضا ا٘زبْ زٞس: ظ٤ط ٞب٢ؾبظٔبٖ الساْ ،أط ا٤ٗ رٟت وٕه ثٝ زؾت٥بث٣ ثٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٕٗاعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢؛ ثبظٍ٘ط٢ٞب٣٤ ثطا٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ قٙبؾب٣٤ ٤ب ثطلطاض٢ ا٘ز 

 ٗاضائٝ ٌطزز؛ ثٟتط اؾتوٝ چٝ اعلافبت٣ ثٝ چٝ وؿ٣ )اظ رّٕٝ ٔكتط٤بٖ( تق٥٥ٗ ا٤ 

 ٞب٢ الساْ ثطا٢ ثٟجٛز؛تس٤ٚٗ عطح 

  ذطٚر٣ٞب٢ الساْ ٚ عطح ارطا٢ثبظٍ٘ط٢ ٖ ٞرب٢  ٔٙبؾرت ٔب٘ٙرس ثربظٍ٘ط٢   « رّؿربت ثحرج  »ٞرب زض  ٞرب٢ آ

ٔس٤ط٤ت.

تٛا٘س احطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زٞس.٣ٔٞب ٔساْٚ ا٤ٗ الساْارطا٢ 

تٛا٘ٙس زض ٞسا٤ت ؾبظٔبٖ ثطا٢ تٛرٝ ثٝ ٔجبحج ٔطتجظ ثرب  اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ )افٓ اظ ٔخجت ٚ ٔٙف٣( ٣ٔ

ظٔبٖ ضا ثرطا٢ زضن ٚ  تٛا٘ٙس ؾبچ٥ٙٗ ٣ٔٞب٢ تهط٤ح٣ ٔكتط٢ وٕه ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ اعلافبت ٞٓثطآٚضزٖ ذٛاؾتٝ

1-customer satisfaction index (CSI)
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ٚ ذرسٔبت تحر٣ّ٤ٛ ٤رب ؾربظٔبٖ وٕره       وبتٞبتٛرٝ ثٝ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٤ب ٔجبحج ٔطتجظ ثب تّم٣ ٔكتط٢ اظ 

ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٘ت٥زٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا افعا٤ف زٞٙس.

تٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ لرطاض ٥ٌرطز زض پ٥ٛؾرت د آٔرسٜ     ٞب٣٤ وٝ اعلافبت ٣ٔضإٞٙب٣٤ فبْ زض ٔٛضز ثقض٣ اظ ضاٜ

 اؾت.

پبٗؾ سضبٗت هـتشٕ 7-6

کل٘بت 7-6-0

آٚض٢ قرسٜ ٔرطتجظ   ٌرطز پب٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ا٤زبز ٕ٘ٛزٜ ترب اظ اعلافربت    فطآ٤ٙسؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞرب٢  اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز ٚ ثٝ عٛض احطثرف زض پكت٥جب٣٘ اظ اٞسا  ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز. ضإٞٙرب٢ فقب٥ِرت  

 .اضائٝ قسٜ اؾت 5-6-7تب  2-6-7 ٞب٢پب٤ك٣ زض ظ٤طثٙس

آٍسٕ ؿذُگشدّبٕ ّبٕ اًتخبة ؿذُ ٍ دادُآصهَدى هـتشٕ 7-6-2

ٞرب  آٚض٢ زازٌٜرطز ٞرب٢ ٔكرتط٢ ثرب لهرس     تهس٤ك ٕ٘ب٤س وٝ ا٘تربة ٔكتط٢)ٞب( ٚ ٤ب ٌطٜٚثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ 

ٞب٢ ضضرب٤ت ٔكرتط٢،   ؾبظٔبٖ ٔٙكب زازٜ قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔثبقس. ضاؾتب ثٛزٜ ٚ آٖ ا٘تربة وبُٔ ٚ نح٥ح ٣ٔٞٓ

٥طٔؿتم٥ٓ ضا ثطا٢ تب٥٤س ٚ ٔطثٛط ثٛزٖ ث٥بظٔب٤س.افٓ اظ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ

ى اطلاعبت سضبٗت هـتشٕدآصهَ 7-6-9

اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ تٛؾظ ؾبظٔبٖ زض فٛانُ تقط٤ف قسٜ ٚ زض ؾغح ٔرس٤ط٤ت٣ ٔٙبؾرت   قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس ٚ ثطا٢ٔٛضز پب٤ف لطاض ٥ٌطز. ٔب٥ٞت ٚ زأٙٝ اعلافبت پب٤ف قسٜ، ذبل ٥٘بظٞب ٚ اٞسا  آٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

تٛا٘س ٔٛاضز ظ٤ط ضا زضثط٥ٌطز:ٔخبَ ٣ٔ

 ٜذسٔت، ٔٙغمٝ، ٘ٛؿ ٔكتط٢(؛وبتٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ )زض وُ ٚ ثطا٢ ٔخبَ ثطحؿت ضٚ٘سٞب زض زاز ،

  ؛ضل٥ت٤ب  ا٢ٔمب٤ؿٝاعلافبت 

 ٞب ٤ب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ؛ٞب، ق٥ٜٛفطآ٤ٙسذسٔبت،  ٚ وبتٞبٞب٢ ٞب ٚ لٛتضقف 

 ٞب٢ ثبِمٜٛ.ٞب ٤ب فطنتچبِف 

سضبٗت هـتشٕدس پبػخ ثِ اطلاعبت اًدبم گشفتِ  ّبٕاقذامپبٗؾ  7-6-4

ٞب٢ ٔٙبؾت ٞب اعلافبت ٔطتجظ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ثرفٞب٣٤ وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آٖفطآ٤ٙسؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٣ ثٝ ٔٙؾٛض افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ نٛضت ٥ٌطز.ٞب٤قٛ٘س ضا پب٤ف ٕ٘ب٤س تب السا٣ْٔاضائٝ 

ْ  ٔٛضز ا٘زبْ، ٞب٢ الساْ ارطا٢ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ چ٥ٙٗ ٞٓ ضا ثرط پبؾرد ٔرطتجظ ٔكرتط٢ ثرب       ٞرب احط ا٤رٗ الرسا

پب٤ف ٕ٘ب٤س. ، ٤ب پكت٥جب٣٘ اظ ز٤ٍط اٞسا  ؾبظٔبٖ،و٣ّ ضضب٤ت ٞب٢ ٔكرم ٤ب ثط ؾٙز٤ٚٝػ٣ٌ
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تهرس٤ك ٕ٘ب٤رس ورٝ     ثٟترط اؾرت  ثبقرس، ؾربظٔبٖ   « تح٤ُٛ ضرق٥ف »ثطا٢ ٔخبَ اٌط ثبظذٛضز ٔكتط٢ ٔطثٛط ثٝ 

وٝ ا٤رٗ أرط زض ثٟجرٛز ضضرب٤ت ٔكرتط٢ زض ثربظذٛضز ثقرس٢جٛز تح٤ُٛ ا٘زبْ قسٜ ٚ ا٣ٗ٤ رٟت ثٟٞب٤الساْ

٤بثس.ٔكتط٢ ا٘قىبؼ ٣ٔ

اًدبم ؿذُ ّبٕاسصٗبثٖ اثشثخـٖ اقذام 7-6-5

ضضرب٤ت   ؾبظٔبٖ تهس٤ك ٕ٘ب٤س وٝ اعلافبتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔا٘زبْ ٌطفتٝ،  ٞب٢ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ احطثرك٣ الساْ

قٛ٘س.ٞب تب٥٤س ٣ٔفّٕىطز وؿت ٚ وبض ؾبظٌبض ثٛزٜ ٚ ٤ب تٛؾظ آٖ قٙبؾبٌطٞب٢ثٝ زؾت آٔسٜ ثب  ٔكتط٢

 ثٟتط اؾتچ٥ٙٗ ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾبظٔبٖ ضٚ٘س ٔخجت٣ ضا ٘كبٖ زٞس، ا٤ٗ أط ٥ٌٓٞط٢ثطا٢ ٔخبَ اٌط ا٘ساظٜ

ٔ     قٙبؾبٌط٘ٛفب زض  كرتط٤بٖ  ٞب٢ ٔطتجظ وؿت ٚ وبض ٔب٘ٙس تمبضب٢ افعا٤ف ٤بفترٝ، ؾرٟٓ ثربظاض افرعا٤ف ٤بفترٝ، 

٥ٌط٢ ضضرب٤ت ٔكرتط٢ زض   ا٘قىبؼ ٤بثس. اٌط ضٚ٘س ا٘ساظٜ ،تىطاض٢ افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ ٔكتط٤بٖ رس٤س افعا٤ف ٤بفتٝ

٥ٌرط٢ ٚ  ٞب٢ ا٘رساظٜ فطآ٤ٙرس تٛا٘س ثٝ ٔحسٚز٤ت ٤رب ٘مرم   فّٕىطز وؿت ٚ وبض ا٘قىبؼ ٥٘بثس، ٣ٔ قٙبؾبٌطٞب٢

 ضضب٤ت ٔكتط٢ ثبظٌطزز. اضتجبعبت

٥ٌط٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض تٛرٝ ثٝ ؾب٤ط فٛا٣ّٔ وٝ ثط ٘كبٍ٘ط آٖ ثبقس وٝ ا٘ساظٜ تٛا٘ساظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ا٤ٗ أط ٣ٔ

 ٔكتط٢ احط زاضز، ٔٛفك ٘جٛزٜ اؾت. ته٥ٕٓ

ًگْذاسٕ ٍ ثْجَد  8

ضضرب٤ت ٔكرتط٢    ؾرٙزف ٞب٢ ذٛز ضا زض اضتجبط ثب پب٤ف ٚ فطآ٤ٙسا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت زٚضٜقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب، وبضا ٚ احطثرف ثٛزٜ ٚ اعلافربت٣ ضا ٔٙتمرُ   فطآ٤ٙسٕ٘ب٤س وٝ ا٤ٗ ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض زٞس تب اع٥ٕٙبٖ حبنُ 

٘ٛف٣ وٝ ثب٤س زض ٘ؾط ٌطفترٝ قرٛز قربُٔ ٔرٛاضز ظ٤رط       ٞب٢بض٢، ٔطتجظ ٚ ٔف٥س ٞؿتٙس. السإْ٘ب٤ٙس وٝ ر٣ٔ

ثبقس:٣ٔ

 ٗضضرب٤ت  ؾٙزفتقط٤ف قسٜ ثطا٢ پب٤ف ٚ  فطآ٤ٙسثٙس٢ ٚ وٝ ٤ه عطح، ثط٘بٔٝ ظٔبٖحهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ 

ٔكتط٢ ٚرٛز زاضز؛

  ا٘تربة ٔكتط٤بٖ ٚ ٤ٚػ٣ٌ فطآ٤ٙسثبظٍ٘ط٢    ٗ ورٝ ا٤رٗ ٔرٛاضز ثرب اٞرسا  ٚ      ٞب، ثرطا٢ حهرَٛ اع٥ٕٙربٖ اظ ا٤ر

ثبقس؛ضاؾتب ٣ٔٞب٢ وؿت ٚ وبض ٞٓا٤ِٛٚت

 ٕٗٞرٝ  ٔطثٛط ثٝ زض٤بفت ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ )ت٤ّٛح٣ ٚ تهط٤ح٣( ربض٢  فطآ٤ٙسوٝ حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ ٚ

نٛضت أىبٖ قبُٔ تهس٤ك ثٝ ٕٞطاٜ ٔكتط٢ ثبقس؛قَٕٛ ثٛزٜ ٚ زض 

  ثرطا٢ حهرَٛ ، قبُٔ تح٥ُّ ٔكرتط٢ اظ زؾرت ضفترٝ،   ٞب٢ غ٥طٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٔكتط٢قٙبؾبٌطثبظٍ٘ط٢

؛ٞؿتٙسربض٢، فطا٥ٌط ٚ ٔطتجظ  ٔٙبثـوٝ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ

 ٗوٙٙسٜ تغ٥٥طات ثرف، ٔٙقىؽ ٥ٌط٢ ٔؿتم٥ٓ ضضب٤تٞب٢ ا٘ساظٜفطآ٤ٙسٞب ٚ وٝ ضٚـحهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤

ثبقس؛قطا٤ظ ٔكتط٢ ٚ اٞسا  وؿت ٚ وبض ٣ٔ
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 ٞب؛ٖٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ افتجبض ٚ وبف٣ ثٛزٖ آٞب٢ تح٥ُّ زازٜثبظٍ٘ط٢ ضٚـ

 ٖٞب٢ فقّر٣ وؿرت ٚ   ٞب ٔٙقىؽ وٙٙسٜ ا٤ِٛٚتٞب٢ ٘ؿج٣ آٖٞب٢ ٔرتّف ٚ ٚظٖوٝ ِٔٛفٝتهس٤ك ٕ٘ٛزٖ آ

تّف٥ك قسٜ ثبقٙس؛ CSIٔب٘ٙس  قٙبؾبٌطٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض ٤ه ٜوٝ زازوبض اؾت، ٔكطٚط ثط ا٤ٗ

  ٞرب٢ زاذّر٣ ٤رب ؾرب٤ط     ٔكرتط٢ ثرب تٛررٝ ثرٝ زازٜ     ٌصاض٢ اعلافربت ضضرب٤ت  نحٝ فطآ٤ٙسثبظٍ٘ط٢ ازٚاض٢

وؿت ٚ وبض؛ قٙبؾبٌطٞب٢

 ٗٔرساْٚ اعلافربت ضضرب٤ت ٔكرتط٢ ٔٙبؾرت ٚ وربف٣       ثطا٢ ثربظٍ٘ط٢   فطآ٤ٙسٚ  1تبتض ٌفتٕبٖوٝ تهس٤ك ا٤

ثبقس؛٣ٔ

 ٗٞب٢ ٔطتجظ، ف٥ّٕربت٣ ٚ احرطثرف   اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ لؿٕت ثب ثطا٢ اضتجبط فطآ٤ٙسوٝ تهس٤ك ا٤

ورٝ آ٤رب ا٤رٗزا٘ٙس ٚ ٤ب ا٤ٗوٙٙسٌبٖ، ا٤ٗ اعلافبت ضا ٔف٥س ٣ٔوٝ آ٤ب زض٤بفتثبقس. ثطا٢ ٔخبَ تق٥٥ٗ ا٣ٔٗ٤

٥ٌطز؛ثطزاض٢ لطاض ٣ٔاعلافبت ٔٛضز ثٟطٜ

 ٚ ثٟجٛز؛ تط٤ٚذٞب٢ تجبزَ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ثٝ ٔٙؾٛض وٙٙسٜوٕه قٙبؾب٣٤ ٔٛا٘ـ

 پب٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢؛ ؾٙزفٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٞب ٚ فطنتثبظٍ٘ط٢ ض٤ؿه ٚ 

 ْٞبٞب ٚ فطنتا٘زبْ قسٜ زض اضتجبط ثب ض٤ؿه ٞب٢اضظ٤بث٣ احطثرك٣ السا. 

ٞب٢ ضؾر٥س٣ٌ ثرٝ   فطآ٤ٙس(، 10001قٕبضٜاضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٘سضضب٤ت ٔكتط٢ )ٔغبثك اؾتب آ٥٤ٗ وبضاعلافبت اؾتفبزٜ اظ  -ٗبدآٍسٕ

قرٕبضٜ  )ٔغبثك اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  ٞبٞب٢ حُ ٚ فهُ اذتلا فطآ٤ٙسٚ  (،10002 قٕبضٜ)ٔغبثك اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  ٞبقىب٤ت

.ضضب٤ت ٔكتط٢ وٕه وٙس ؾٙزفٞب٢ پب٤ف ٚ فطآ٤ٙستٛا٘س زض حفؼ ٚ ثٟجٛز (، 10003٣ٔ

1-Forum
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الفپَ٘ػت 

دٌّذُ()آگبّٖ

اٗي اػتبًذاسدٍ  01119 ،01112 ،01110 ّبٕؿوبسُهلٖ اٗشاى  ّبٕاػتبًذاسد ه٘بىاستجبط 

ٚ پب٤ف ٚ  ٞبحُ ٚ فهُ اذتلا  ،ٞبقىب٤ت، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ آ٥٤ٗ وبضٔطتجظ ثب  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘فطآ٤ٙس 1-اِفقىُ 

 .زٞسضا ٘كبٖ ٣ٔ ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزف

ّٔر٣ ا٤رطاٖ ٞب٢اؾرتب٘ساضز  ٞب٢ ٔغرطح قرسٜ زض  فطآ٤ٙرس تٛا٘س ثرطا٢ پكرت٥جب٣٘ اظ   ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ ضإٞٙب٢

٣ّٔ ا٤رطاٖ ٞب٢ٞب٢ ٔؿتمط زض اؾتب٘ساضزفطآ٤ٙس ذطٚر٣ .اؾتفبزٜ قٛز 10003ٚ 10002، 10001 ٞب٢قٕبضٜ

ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾرتفبزٜ   ؾٙزفزض پب٤ف ٚ  ٚضٚز٢تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ 10003٣ٔٚ 10002، 10001 ٞب٢قٕبضٜ

 .قٛز

آغبظ قٛز. ٞبوٙٙسٜتٛا٘س تٛؾظ ٔكتط٢ ٤ب ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قىب٤تقىب٤ت ٣ٔ -ٗبدآٍسٕ
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ٍ اٗي اػتبًذاسد 01119، 01112، 01110 ّبٕؿوبسُهلٖ اٗشاى  ّبٕاػتبًذاسد ه٘بىاستجبط  -0-ؿکل الف
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پَ٘ػت ة

دٌّذُ()آگبّٖ

هذل هفَْهٖ سضبٗت هـتشٕ

کل٘بت 0-ة

ٔقطفر٣ ٌطز٤رس( اعلافربت ث٥كرتط٢ اضائرٝ       4ا٤ٗ پ٥ٛؾت زضثبضٜ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضضب٤ت ٔكرتط٢ )ورٝ زض ثٙرس    

وٙس.. ا٤ٗ پ٥ٛؾت ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ضإٞٙب٣٤ اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، فُٕ ٣ٔوٙس٣ٔ

هذل هفَْهٖ سضبٗت هـتشٕ 2-ة

ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ قىُ ٚ ذسٔت وبتو٥ف٥ت ز٤سٌبٜ ؾبظٔبٖ ٚ ز٤سٌبٜ ٔكتط٢ زض اضتجبط ثب  ٥ٔبٖضاثغٝ 

 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. 1-ة

 

 

هذل هفَْهٖ سضبٗت هـتشٕ -0-ؿکل ة

ٕ٘ب٤س ورٝ ٔكرتط٢   ضا تٛن٥ف ٣ٔ ٤ب ذسٔت٣ وبتٞب٢ ، ٤ٚػ٤٣ٌب ذسٔت وبتزض ا٤ٗ ٔسَ، ا٘تؾبضات ٔكتط٢ اظ 

تزطثٝ ٔكتط٢، اعلافربت زض زؾرتطؼ ٚ ٥٘بظٞرب٢    تٕب٤ُ زاضز زض٤بفت وٙس. ا٘تؾبضات ٔكتط٢ فٕستب ثٝ ٚؾ٥ّٝ 

٤بثٙرس ٤رب ٔفرطٚو ٚ تقط٤رف      تقط٤ف قسٜ ثبظتبة اِعأبت٥ٌطز. ا٤ٗ ا٘تؾبضات ٕٔىٗ اؾت زض ٔكتط٢ قىُ ٣ٔ

٘كسٜ ثبقٙس.

وٙس وٝ ؾربظٔبٖ تٕب٤رُ ثرٝ اضائرٝ آ٤ٖب ذسٔت٣ ضا تٛن٥ف ٣ٔ وبتٞب٢ ض٤ع٢ قسٜ ٤ٚػ٤٣ٌب ذسٔت عطح وبت

 ٕ ٞررب٢ ؾرربظٔبٖ،  ٛٔررب ثطآ٤ٙررس٢ اظ ازضان ؾرربظٔبٖ اظ ا٘تؾرربضات ٔكررتط٢، تٛإ٘ٙررس٢   زاضز. ا٤ررٗ ٔفٟررْٛ ف

٤رب ذرسٔت    وربت ٞب٢ ف٣ٙ، تزبض٢ ٚ ٔمطضات٣ لبثُ افٕربَ ثرط ؾربظٔبٖ ٚ    ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٔحسٚز٤تٔٙس٢فلالٝ

ثبقس.٣ٔ

٤ب ذسٔت  وبت

ض٤ع٢ قسٜعطح

)تٛؾظ ؾبظٔبٖ(

ا٘تؾبضات ٔكتط٢ اظ وبت 

٤ب ذسٔت

وبت ٤ب ذسٔت تح٤ُٛ زازٜ 

 قسٜ

)تٛؾظ ؾبظٔبٖ(

ٔكتط٢ اظ وبت ٤ب تّم٣ 

ذسٔت

 ٥ٔعاٖ ضضب٤ت

)ٍ٘بٜ ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ و٥ف٥ت(
 ٥ٔعاٖ ا٘غجبق 

)ٍ٘بٜ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ و٥ف٥ت(
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ؾربظٔبٖ،  ثبقرس ورٝ ثرٝ ٚؾر٥ّٝ     ٤ب ذسٔت٣ ٣ٔ وبتٞب٢ وٙٙسٜ ٤ٚػ٤٣ٌب ذسٔت تح٤ُٛ زازٜ قسٜ، تٛن٥ف وبت

ٔحمك ٌطز٤سٜ اؾت.

تح٤ُٛ زازٜ قسٜ  ٤ب ذسٔت وبتثبقس ثٝ حس ا٘غجبق وٝ قىُ زٞٙسٜ ٍ٘بٜ ؾبظٔبٖ ثٝ و٥ف٥ت ٥ٔ٣ٔعاٖ ا٘غجبق، 

ٌطزز.ض٤ع٢ قسٜ اعلاق ٤٣ٔب ذسٔت عطح وبتثب 

ٕ٘ب٤رس.  وٙس، تٛن٥ف ٣ٌٔٛ٘ٝ وٝ ٔكتط٢ زضن ٣ٔضا آٖ ٤ب ذسٔت وبت٤ب ذسٔت، ٤ٚػ٣ٌ  وبتتّم٣ ٔكتط٢ اظ 

قررىُ زازٜ ٔحرر٥ظ وؿررت ٚ ورربض ٚ رررب٤ٍع٤ٗ ٔٛرررٛز زض ثرربظاض   ا٤ررٗ تّمرر٣ ثررٝ ٚؾرر٥ّٝ ٥٘بظٞررب٢ ٔكررتط٢، 

قٛز.٣ٔ

.ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾترٙجٝ ز٤ٍط ٤ب ذسٔت ٥٘ع قبُٔ وبتٔكتط٢ اظ  تّم٣ -ٗبدآٍسٕ

٘ساظ اٌطزز. ٥ٔعاٖ ضضب٤ت، فبنّٝ ث٥ٗ چكٓضضب٤ت ٤ه لضبٚت اؾت، ٘ؾط٢ اؾت وٝ تٛؾظ ٔكتط٢ فٙٛاٖ ٣ٔ

ٝ ز٤ٍرط   ثبقس وٝتح٣ّ٤ٛ ٣ٔ ٤ب ذسٔت وبتٔٛضز ا٘تؾبض ٚ تّم٣ ٔكتط٢ اظ  ٤ب ذسٔت وبتٔكتط٢ اظ  ٞرب٢  رٙجر

ٕ٘ب٤س.ضا ٔٙقىؽ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٞط زٚ ثقس ظ٤ط تٛرٝ ٌطزز:ثٟتط اؾت ضٚ اظ ا٤ٗ

ٞب٢ تحمك؛فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ و٥ف٥ت زض ؾٙزٝ -الف

وٝ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ذٛث٣ ثطآٚضزٜ ا٤ٗٞب٢ ذبضر٣ ٍ٘بٜ ٔكتط٢ ضارـ ثٝ ؾٙزٝ -ة

ٕ٘ٛزٜ اؾت.

عٛض وٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز ضضب٤ت ٔكتط٢، ؾبظٔبٖ ٥٘بظٔٙس وبٞف ٕٞبٖ

ثٝ ثبقس. ثٝ ٔٙؾٛض ٥ُ٘ قسٜ، ٣ٔ تح٤ُٛ زازٜفبنّٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط٢ ٚ تّم٣ ٔكتط٢ اظ و٥ف٥ت 

ا٤ٗ ٞس ، ؾبظٔبٖ ثب٤س ٞط ٤ه اظ ٔطاحُ چطذٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس، ٤ق٣ٙ:

  ض٤ع٢ قرسٜ ٚ حهرَٛ اع٥ٕٙربٖ اظ    ٤ب ذسٔت عطح وبتزضن ٕٞٝ رب٘جٝ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ زض ٍٞٙبْ تقط٤ف

ٞب٢ آٖ ٔغّرـ قرسٜ اؾرت. )ا٤ر٤ٗب ذسٔت ٚ ٔحسٚز٤ت وبتوٝ ٔكتط٢ ثٝ نٛضت وبُٔ اظ ذهٛن٥ت ا٤ٗ

ثبقس(؛٣ٔ ٚ ذسٔت وبتٞب، تجبزَ اعلافبت ٚ عطاح٣ ٔٛضٛؿ زض ٔحسٚزٜ وؿت ذٛاؾتٝ

  ُض٤ع٢ قسٜ )ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ٔحسٚزٜ ٔس٤ط٤ت ف٥ّٕبت٣ ٚ ٤ب ذسٔت عطح وبت٤ب ذسٔت ٔٙغجك ثب  وبتتح٤ٛ

ثبقس(؛٣ٔ فطآ٤ٙسوٙتطَ 

  ط٢ اظ عط٤ك ثٟجٛزٞب٢ ا٤زربز  ٔكت ٤ب ذسٔت تح٤ُٛ زازٜ قسٜ ٚ افعا٤ف ضضب٤ت وبتزضن تّم٣ ٔكتط٢ اظ

ٞب٢ آٖ )ا٤رٗ ٔٛضرٛؿ زض   ٤ب ذسٔت ٚ ٔحسٚز٤ت وبت٤ب ذسٔت ٚ اعلافبت ثٟجٛز ٤بفتٝ زضثبضٜ  وبتقسٜ زض 

ثبقس(.ثبظاض٤بث٣ ٚ ضٚاثظ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ،حٛظٜ تجبزَ اعلافبت

تح٤ٛرُ ٞرب٢ ٤ٚػ٣ٌ ، ذسٔت ٚوبت س وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٘ٝ تٟٙب ثٝزض ٘ؾط زاقتٝ ثبقؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٔطتجظ اؾت. ٞب٢ؾب٤ط رٙجٝثّىٝ ثٝ  ،آٖ زازٜ قسٜ
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پَ٘ػت ح

 دٌّذُ()آگبّٖ

ؿٌبػبٖٗ اًتظبسات هـتشٕ

کل٘بت 0-ح

 2-7ا٤ٗ پ٥ٛؾت، اعلافبت ٚ ضإٞٙب٣٤ ث٥كتط٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ا٘تؾبضات ٔكرتط٢ ورٝ و٥ّربت آٖ زض ظ٤طثٙرس     

 وٙس.آٔسٜ، اضائٝ ٣ٔ

هـتشٗبىؿٌبػبٖٗ  2-ح

تق٥٥ٗ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٤ب ضضب٤ت ٔكتط٢( زض ظ٤رط فٟطؾرت    ّف ٔكتط٤بٖ ثٝ ٔٙؾٛض پ٥ٕب٤ف )ثطا٢ا٘ٛاؿ ٔرت

ا٘س.ٞب٢ ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ قسٜٞب٣٤ اظ ٔكتط٤بٖ زض ثرفٌطز٤سٜ ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔخبَ

ا٘رس. ا٤رٗٚ ذسٔبت قطوت ضاذط٤رسٜ ٤رب زض٤بفرت ورطزٜ     وبتٞبٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ اذ٥طا ٔكتط٤بٖ فق٣ّ آٖ -الف

ٔكتط٤بٖ ٕٔىٗ اؾت:

ٕ٘ب٤ٙس.ٚ ذسٔبت قطوت ضا ذط٤س ٤ب زض٤بفت ٣ٔ وبتٞبٔكتط٤بٖ ٔقَٕٛ ثبقٙس وٝ  -0

:هثبل

.حُٕ ٚ ٘مُ ف٣ٕٔٛ ٔق٤َٕٛه ٘ب٘ٛا٣٤؛ وبضثطاٖ  ٔقَٕٛٔكتط٤بٖ 

ت ضا ذط٤ررساض٢ ٤ررب زض٤بفررت ٚ ذررسٔبت قررطو وبتٞرربٔكررتط٤بٖ ٔررٛضز٢ ثبقررٙس وررٝ ثررٝ نررٛضت ازٚاض٢  -2

ٕ٘ب٤ٙس.٣ٔ

 :هثبل

ٔكتط٤بٖ ٤ه فطٚقٍبٜ ضا٤ب٘ٝ ٤ب زاضٚذب٘ٝ. 

ذط٤رساض٢ ٤رب   ضا ثرٝ نرٛضت ٔؿرتم٥ٓ اظ ؾربظٔبٖ      ٚ ذسٔبت وبتٞبٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٔكتط٤بٖ ٔؿتم٥ٓ آٖ -ة

ؾربظٔبٌٖٛ٘ٝ ٔكتط٤بٖ ٔقٕٛت ا٘تؾبضات ذٛزقربٖ ضا ثرٝ نرٛضت ٔؿرتم٥ٓ ثرطا٢      ا٤ٗ ٕ٘ب٤ٙس.زض٤بفت ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ٙس.تكط٤ح ٣ٔ

 :هثبل

.٤ب ذسٔبت ذ٥بع٣ ٔطاؾٓ فطٚؾ٣ ِٛاظْٔكتط٤بٖ  

، فبٔرُ  ٣ٌٚ ذسٔبت ؾربظٔبٖ ضا اظ عط٤رك ٤ره ٕ٘ب٤ٙرس     وبتٞبٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٔكتط٤بٖ غ٥طٔؿتم٥ٓ آٖ -ح

ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ ٔٛاضز، ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت وٝ ا٘تؾبضات ٤ب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ذط٤ساض٢ ٤ب زض٤بفت ٣ٔ فطٚـ

ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٞس  زضن ٕ٘ب٤س. ضا ثٝ ذٛث٣ٔؿتم٥ٓ غ٥طٔكتط٢ 

:هثبل
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ٞب٢ ٕٞطاٜ.ٔكتط٤بٖ تّفٗ

ٔٙس ثبقٙس ِٚر٣ ٞٙرٛظ   ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ فلالٝ وبتٞبٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ آٖ -ت

 اظ طٔتربح ٌٛ٘ٝ ٔكرتط٤بٖ ٕٔىرٗ اؾرت    تؾبضات ا٤ٗا٘ ا٘س.ذط٤ساض٢ ٤ب زض٤بفت ٕ٘ٙٛزٜذسٔت ضا  ٤ب وبتا٤ٗ 

ا٢ زض ٔقبّٔٝ ثب ؾبظٔبٖ ٘ساض٘س.ٞب تزطثٝظ٤طا آٖ ثبقسته٤ٛط ؾبظٔبٖ 

ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ضا ذط٤ساض٢ ٤ب زض٤بفرت   وبتٞبٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ اظ زؾت ضفتٝ آٖ -ث

ٌٛ٘ٝ ٔرٛاضز، ؾربظٔبٖ ثب٤رس ثرٝ     زض ا٤ٗ .ا٘ستب تقبٔلات ث٥كتط ثب ؾبظٔبٖ ٔتٛلف وطزٜذط٤س ضا ا٘س ٣ِٚ ٕ٘ٛزٜ

ٔكتط٢ ثبقس. فّٕىطزز٘جبَ زضن زت٤ُ تغ٥٥ط زض 

ّبٖٗ ثِ دسک اًتظبسات هـتشٕکوک 9-ح

ؾربظٔبٖ .ثبقرس ٞب ضا ثٝ قطا٤ظ ٔٛضز ٥٘ربظ تجرس٤ُ ورطزٖ ٔر٣    زضن ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ٚ آٖ ،ٔؿئ٥ِٛت ؾبظٔبٖ

ٞرب٣٤ اظ لج٥رُ ٔرٛاضز ظ٤رط ثرٝ      تط٢ اظ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ضا اظ عط٤ك تٛرٝ ٕ٘ٛزٖ ثٝ رٙجٝس زضن ف٥ٕكتٛا٣ٔ٘

زؾت آٚضز:

  ٌُطزز )زضنٛضت ِعْٚ(؛٤ب ذسٔت ا٤فب ٣ٔ وبت٘مك٣ وٝ تٛؾظ ٔكتط٢ زض عطاح٣ ٚ تح٤ٛ 

 ٗا٘تؾربضات  ز ٔكتط٢ ثٝ ٘ح٢ٛ عطاح٣ قسٜ ثبقس وٝ اعلافبت ٔطثرٛط ثرٝ   وٝ ثبظذٛضحهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤

٤ب ذسٔت تح٤ُٛ زازٜ قسٜ ضا آقىبض ؾبظز؛ وبتٔكتط٢ ٚ اضظـ تّم٣ قسٜ اظ 

 ٞب٢ ز٤ٍط )ثطا٢ ٔخبَ ٤ه تح٤ُٛط ٘مف ع   ٖ ٞرب( ورٝ   زٞٙسٜ قرم حبِج، ٤ب ٤ه قرط٤ه، ٤رب ٞرط ز٢ٚ آ

ٕٔىٗ اؾت ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا تحت تبح٥ط لطاض زٞس؛

  ثطزاض٢ لطاض زٞس؛٤ب ذسٔت ضا چٍٛ٘ٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٤ب ثٟطٜ وبتٔكتط٢ لهس زاضز

 ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔرتّفٔكتط٤بٖ ثب تٛا٘ب٣٤.  

 اًتظبسات هـتشٕ ٍ سضبٗت هـتشٕ 4-ح

 ثبقس:ضضب٤ت ٔكتط٢ قبُٔ زٚ ثرف ٔؿتمُ ظ٤ط ٣ٔ

٤ب ذسٔت تح٤ُٛ زازٜ قسٜ؛ وبتاظ  ذبن٣ٞب٢ ضضب٤ت اظ ارعا ٤ب رٙجٝ -الف

ثرٝ   قرٛز تٛنر٥ٝ ٔر٣  ضٚ ٔكتط٢ وٝ حبنُ رٕـ )٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ( ارعاء ٔؿتمُ ٥٘ؿت ٚ اظ ا٤ٗضضب٤ت و٣ّ  -ة

٥بث٣ ٌطزز.قنٛضت رساٌب٘ٝ اضظ

وٙس وٝ احط ٔؿتم٥ٓ ثط ضضب٤ت زاض٘س. ثٝ ٞرط حرب٤َب ذسٔت ضا ٔكرم ٣ٔ وبتٔكتط٢ اغّت ارعاء ٔق٣ٙ٥ اظ 

٘كبٖ زازٜ قرسٜ   1-ٞب زض قىُ حاثغٝ آ٥ٌٖطز وٝ ضلطاض ٣ٔ طٞب٢ ز٤ٍط٢ تحت تبح٥ضضب٤ت ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ٚػ٣ٌ

اؾت.

ثبقس.ثط ٔجٙب٢ ٔسَ وب٘ٛ ٣ٔ 1-قىُ ح -ٗبدآٍسٕ
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ٝ   زضرٝ ضضب٤ت ضا ثب ثطآٚضزٜ قسٖ ا٘تؾبضات اضتجبط ٣ٔ 1-ٔسَ ٔصوٛض زض قىُ ح ٞرب٢  ثٙرس٢ زٞرس ورٝ زؾرت

 قٛ٘س.ٞب٢ تبح٥طٌصاض اظ ا٤ٗ ٔسَ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔٔرتّف٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ

 «ثبقٙس. ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖقٛز وٝ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط٢ ٤٣ٔب ذسٔت اعلاق ٣ٔ وبت ٞب٣٤ اظثٝ ٤ٚػ٣ٌ« اؾبؾ٣

ٞررب ٔقٕرٛت ثرٝ نرطاحت ث٥رربٖوٙرس. ا٤رٗ ٤ٚػٌر٣   ٞرب نررطفب اظ فرسْ ضضرب٤ت پ٥كر٥ٍط٢ ٔرر٣    ا٤رٗ ٤ٚػٌر٣  

ثبقٙس.قٛ٘س ٣ِٚ زاضا٢ ا٥ٕٞت ٣ٕ٘٣ٔ

 :هثبل

زض ذٛزضٚٞب٢ رس٤س. (ABS) ا٤ٗ ٚالق٥ت وٝ ٤ه پ٥تعا ثب٤س ثٝ نٛضت ٌطْ فطضٝ قٛز، ٤ه ؾ٥ؿتٓ تطٔع ضس لفُ 

 «ٞؿتٙس وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت ٤ب فسْ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا  ٤ب ذسٔت وبتاظ ٞب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ« فّٕىطز٢

ٔكتط٢ ث٥كتط ذٛاٞرس ثرٛز.   ٞب ثٟتط ثطآٚضز قٛ٘س، ضضب٤ت زٞٙس ٤ق٣ٙ ٞط چٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌتحت تبح٥ط لطاض ٣ٔ

ٞب لبئُ اؾت.ٞب ثٛزٜ ٚ اضظـ ظ٤بز٢ ثطا٢ آٖا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌٔكتط٢ ثٝ نٛضت نط٤ح ثٝ ز٘جبَ 

 :هثبل

حزٓ فضب٢ ثبظ ٤ه ذٛزض٢ٚ ؾٛاض٢، ٔهط  ثٙع٤ٗ، ا٘ساظٜ ٤ه پ٥تعا. 

 «٤رب   ٥تٞؿتٙس وٝ ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ اظ إٞ ٤ب ذسٔت وبتٞب٣٤ اظ ٤ٚػ٣ٌ« ٞب٢ پٟٙبٖفطنت

ٞرب  ا٘رس. ا٤رٗ ٤ٚػٌر٣   ث٥ٙر٣ ٘كرسٜ  ثبقٙس ِٚر٣ زض حربَ حبضرط ٔحمرك ٤رب پر٥ف      ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض ٣ٔ ربشثٝ

ٞب ثرطآٚضزٜ ٘كرٛ٘س   ٌٛ٘ٝ فطنتزٞٙس. اٌط ا٤ٗضٚ لطاض ٣ٔٞب٢ تٛؾقٝ زض آ٤ٙسٜ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا پ٥ففطنت

تٛا٘س تبح٥ط ٞب ٣ِٚ٣ٔ ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ آٖا٘س، ث٣ٙ٥ ٘جٛزٌٜطز٘س ظ٤طا ٔٛضز ا٘تؾبض ٤ب پ٥فٔٛرت ٘بضضب٤ت٣ ٣ٕ٘

    ٗ ٞرب  ٌٛ٘رٝ ٤ٚػٌر٣  ثؿ٥بض ٔخجت٣ ثط ضضب٤ت زاقتٝ ثبقس. ثٝ ٞط حبَ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔغّت ٟٔرٓ اؾرت ورٝ ا٤ر

تٛا٘س تغ٥٥ط وطزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ؾطفت تجس٤ُ ثٝ فٛأُ ٔٛضز ا٘تؾبض ٌطز٘س.٣ٔ

 :هثبل

.وبتافعاض؛ پكت٥جب٣٘ آٔٛظق٣ اضبف٣ ظضؾب٣٘ ؾط٤ٚؽ ضا٤ٍبٖ ثطا٢ ٘طْضٚزض اتبق ٞتُ؛ ثٝ غ٥طٔٙتؾطٜ ضا٤ٍبٖٞب٢ تبظٜ ٌُ 
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ّبٕ هختلف ٍ سضبٗت هـتشٕث٘ي ٍٗظگٖ استجبط -0-ؿکل ح

ثٝ نٛضت ٔٙؾٓ پب٤ف ٌطز٘س ظ٤طا ا٘تؾبضات ٔكتط٢  ثٟتط اؾتٞب وٝ زض ثبت ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٙس ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

وٙس. ثطا٢ ٔخبَ، ت٤ٟٛٝ ٔغجٛؿ زض ذٛزضٚٞب زض ظٔبٖ ٔقطف٣ ٤ه فبُٔ ا٥ٍ٘عق٣ ثٛز، ثٝ نٛضت ٔساْٚ تغ٥٥ط ٣ٔ

 ( زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.اؾبؾ٣أب زض حبَ حبضط ثٝ فٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ اؾتب٘ساضز )ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ 

ط ٤ب ذسٔت، ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس. اظ عط٤ك فطاتر  وبتٞب ضا زض ٍٞٙبْ تقط٤ف ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 تٛا٘س ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا افعا٤ف زٞس.ضفتٗ اظ ا٘تؾبضات تهط٤ح٣ ٔكتط٢، ؾبظٔبٖ ٣ٔ

٣ ثبِمٜٛ ثطا٢ ثٟجٛز ضا ٞب٤وٙس تب الساْ ث٥كتط٢ تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ وٕهٞب٢ تٛن٥ف قسٜ زض ثبت ٣ٔثٙس٢زؾتٝ

ٞب٢ ٔكتط٢ ثرٝ  تٛن٥ف قسٜ، اظ تح٥ُّ زازٜ 3-4-عٛض وٝ زض ظ٤طثٙس ثقٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س وٝ ٕٔىٗ اؾت ٕٞبٖ

 زؾت آ٤س.
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پَ٘ػت ت

 دٌّذُ()آگبّٖ

هؼتق٘ن سضبٗت هـتشٕ ػٌدؾ

کل٘بت 0-ت

ٔؿرتم٥ٓ ؾرٙزف ٞرب٢ ٔرطتجظ ثرب    ٚ فقب٥ِرت ا٤ٗ پ٥ٛؾت، اعلافبت ٚ ضإٞٙب٣٤ ث٥كتط٢ زض ذهٛل ٔطاحُ 

 ٕ٘ب٤س.آٔسٜ، اضائٝ ٣ٔ 3-3-7ٌٛ٘ٝ وٝ زض ظ٤طثٙس ضضب٤ت ٔكتط٢ آٖ

هـتشّٕبٕ پ٘وبٗؾ سضبٗت سٍؽ 2-ت

کل٘بت 0-2-ت

تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ٚ و٥ف٣ ٤رب وٕر٣   وٙٙس، ٥ٌ٣ٔط٢ ٣ٔٞب٢ پ٥ٕب٤ف وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ا٘ساظٜضٚـ

ٞرب٣٤ ورٝ لرطاض    ٞب٢ پ٥ٕب٤ف ضا ٔتٙبؾت ثب اٞسا  ٚ ٘رٛؿ زازٜ ؾبظٔبٖ ضٚـقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔثٙس٢ قٛ٘س. عجمٝ

 آٚض٢ قٛ٘س، ا٘تربة وٙس.اؾت رٕـ

ّٖبٕ ک٘فپ٘وبٗؾ 2-2-ت

 کل٘بت 0-2-2-ت

ٞب٢ ٔجبحخٝ ٞؿتٙس.فطز٢ ٚ ٌطٜٚ غض ٞب٢ ٞب٢ ان٣ّ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ا٘زبْ پ٥ٕب٤ف و٥ف٣ ٔهبحجٝضٚـ

فشدٕ 0طسفّبٕ هصبحجِ 2-2-2-ت

ٖ   فطز٢ ٔزٕٛفٝ غض ٞب٢ ٔهبحجٝ ٞرب ٚ  ا٢ ٚافط اظ اعلافبت زضثبضٜ فٛأُ ٔٛحط ثط ضضرب٤ت ٚ ا٥ٕٞرت ٘ؿرج٣ آ

ثرٝ   چٟطٜثٝ نٛضت  تٛا٘سٞب ٣ٕٔ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ ٔهبحجٝات ٚ ازضاوبت ٔكتط٢ ضا اضائٝ ٣ٔچ٥ٙٗ ث٥ٙك٣ اظ ا٘تؾبضٞٓ

٤ب تّف٣ٙ ا٘زبْ ٥ٌط٘س. چٟطٜ

وٙٙرس. ٔرست ظٔربٖ ا٤رٗ     پص٤ط ٔر٣ تط٢ اظ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ ضا أىبٖزضن ف٥ٕك چٟطٜ ثٝ  چٟطٜٞب٢ ٔهبحجٝ

تٛا٘س ترب حرس٢ ؾربذتبض ٤بفترٝ     ا٤ٗ ٔهبحجٝ ٣ٔ ٤ب ث٥كتط ثبقس. زل٥مٝ 60تب  45ا٢ اظ تٛا٘س ثبظٜٞب ٣ٔٔهبحجٝ

وٙرس. ا٤رٗ أرط    ٞب٢ ث٥ٙبز٢ ٔكره٣ وٕه ٣ٔثبقس ٤ق٣ٙ ٔجت٣ٙ ثط عطح٣ و٣ّ وٝ زض تٛرٝ زازٖ ثٝ ظ٥ٔٙٝ

 ٞب٢ اٚ وّٕٝ ثٝ وّٕٝ حجت ٌطزز.زٞٙسٜ اربظٜ زازٜ قٛز تب آظازا٘ٝ پبؾد زٞس ٚ پبؾدٟٔٓ اؾت وٝ ثٝ پبؾد

ؾبظز.تط فطاٞٓ ٘تب٤ذ ضا ؾط٤ـتٛا٘س ٣ٔ ف٣ٙ زاضا٢ ٞع٤ٙٝ وٕتط ثٛزٜ ٚٞب٢ تّٔهبحجٝ

1  - In-depth
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ّبٕ هجبحثِگشٍُ 9-2-2-ت

ٞب اعلافبت وٕترط٢ زض ؾرغح   قٛ٘س. ا٤ٗ ٌطٜٚوٙٙسٜ تكى٥ُ ٣ٔ٘فط قطوت 10تب  5ٞب٢ ٔجبحخٝ ٘ٛفب اظ ٌطٜٚ

ازضاوبت ٔكتطن زضثبضٜ ٘مبط لٛت  تٛا٘س ٘ؾطات ٕٚ٘ب٤ٙس، أب تضبضة ٚ تجبزَ ٘ؾطات زض ٌطٜٚ ٣ٔفطز٢ اضائٝ ٣ٔ

ٞرب٢  چ٥ٙٗ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ فٛأُ ضضب٤ت ضا آقرىبض ؾربظز. ٌرطٜٚ   ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ٚ ذسٔبت وبتٞبٚ ضقف فٕسٜ 

ٞب ثطا٢ ثٟجٛز ٞؿتٙس.ٔجبحخٝ اغّت ٔٙجـ پطثبض٢ اظ اعلافبت ٚ ا٤سٜ

ٞرب٢  ىٗ اؾت ثرب ٌرطٜٚ  ٕٔ غض ٞب٢ زٚ ض٤ٚىطز شوط قسٜ ثبت ٕٔىٗ اؾت تطو٥ت ٌطز٘س. ثطا٢ ٔخبَ ٔهبحجٝ

ٞب ثٝ ٔمهٛز ٔكررم پ٥ٕرب٤ف ٚ ٥ٔرعاٖ تكربثٝ ا٘رٛاؿ ٔكرتط٤بٖٞب ٤ب ٌطٜٚٔجبحخٝ ازأٝ ٤بثس. تقساز ٔهبحجٝ

ثؿت٣ٍ زاضز.

 ّبٕ کوٖپ٘وبٗؾ 9-2-ت

اؾت: ظ٤طٞب٢ و٣ٕ ثٝ قطح ٞب اظ عط٤ك پ٥ٕب٤فآٚض٢ زازٜٞب٢ فٕسٜ رٕـضٚـ

 ٝ؛چٟطٜثٝ  چٟطٜٞب٢ ٞب٢ تّف٣ٙ ٤ب ٔهبحجٝٔهبحج 

 ٝٔٛز ٚ تٛظ٤ـ ق ٚ ذسٔبت وبتٞبٞب٢ ذٛز اضظ٤بث٣ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٚؾ٥ّٝ پؿت اضؾبَ ٤ب ٕٞطاٜ ثب پطؾكٙب

٤ب ثٝ نٛضت ثطذظ اضائٝ ٌطزز )ثب ا٤ٙتط٘ت(.

ثٝ ز٥ُِ ٞع٤ٙٝ ٚ زقٛاض٢ زض ا٘زبْ ٔهبحجٝ ثب ٔكرتط٤بٖ نرٙقت٣ عطفرساض    چٟطٜ ثٝ  چٟطٜٞب٢ فطز٢ ٔهبحجٝ

تط، تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ اظ عط٤ك تّفٗ ٚ ذرٛز اضظ٤ربث٣ اظ عط٤رك    ٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔتساَٚٞبوٕتط٢ زاض٘س. ضٚـ

ثبقٙس.٣ٔاِىتط٥٘ٚى٣  پؿت

 ّبٕ پ٘وبٗؾهقبٗؼِ سٍؽ 4-2-ت

ذلانٝ ٌطز٤سٜ اؾت. 1-پ٥ٕب٤ف زض رسَٚ ت ٔتساَٚٞب٢ ضٚـثطذ٣ اظ ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٞب ٚ ٔحسٚز٤تٔع٤ت
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پ٘وبٗؾّبٕ هقبٗؼِ سٍؽ -0-خذٍل ت

ّبهحذٍدٗتّبهضٗتسٍؽ

ثٝ  چٟطٜٔهبحجٝ 

چٟطٜ

 تٕبؼ ٚ تٛرٝ فطز٢

ٞب٢ تطو٥ج٣ ٚ ٞسا٤ت قسٜأىبٖ پطؾف

 ا٘قغب  زض ا٘زبْ ٔهبحجٝ

زؾتطؾ٣ ث٣ ٚاؾغٝ ثٝ اعلافبت

لبث٥ّت تهس٤ك اعلافبت

 وكس ثٙبثطا٤ٗ وٙستط اؾت.ظٔبٖ ث٥كتط٢ عَٛ ٣ٔ

اظ ِحبػ رغطاف٥ب٣٤ قسٌبٖ پطٞع٤ٙٝ ثٛزٖ، ٔرهٛنب اٌط ٔهبحجٝ

 پطاوٙسٜ ثبقٙس.

 وٙٙسٜذغط احتٕبَ تحط٤ف ٌعاضـ تٛؾظ ٔهبحجٝ

ثٝ  چٟطٜتط ٘ؿجت ثٝ ٔهبحجٝ ٞع٤ٙٝ پب٥٤ٗ ٔهبحجٝ تّف٣ٙ

 چٟطٜ

لبث٥ّت ا٘قغب 

 لبث٥ّت تهس٤ك اعلافبت

 ؾطفت ث٥كتط ارطا

ٚاؾغٝ ثٝ اعلافبتلبث٥ّت زؾتطؾ٣ ث٣

ٌطزز )فسْ تٕبؼ ف٣ٙ٥(تٛا٘س ٔكبٞسٜ ٞب٢ غ٥طولا٣ٔ ٣ٕ٘ٚاوٙف

 وٙٙسٜذغط تحط٤ف تٛؾظ ٔهبحجٝ

(ٝزل٥م 25تب  20) ٔحسٚز٤ت اعلافبت ثٝ فّت ٔست وٛتبٜ ٔهبحجٝ
اوطاٜ ٔكتط٢ زض قطوت وطزٖ

ٞب٢ تط ٘ؿجت ثٝ ٔهبحجٝٞع٤ٙٝ پب٥٤ٗ ٔجبحخٝ ٌطٜٚ

ا٘فطاز٢

 ؾبذتبض٤بفتٝؾٛاتت ٥٘ٓ

اِجساٞٝ ٘بق٣ اظ تقبُٔ ٌطٜٚٞب٢ ف٣پبؾد

 ٌط ثب تزطثٝ ٚ تز٥ٟعات ٔطتجظتؿ٥ُٟ ٥٘بظٔٙس

وٙٙسٌبٖ ثٝ ضٚـ وبضٚاثؿت٣ٍ ذطٚر٣ ثٝ آقٙب٣٤ قطوت

زقٛاض٢ زض نٛضت پطاوٙس٣ٌ ٔكتط٤بٖ زض ٘بح٥ٝ ٌؿتطزٜ

 ٞع٤ٙٝ وٓ ا٢ٔىبتجٝپ٥ٕب٤ف 

زؾتطؾ٣ ثٝ پطاوٙس٣ٌ رغطاف٥ب٣٤ ٚؾ٥ـ

وٙٙسٜفسْ تحط٤ف ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔهبحجٝ

 ؾغح ثبت٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢

 ؿجتب آؾبٖٔس٤ط٤ت ٘

 ٌٛئ٣ پب٥٤ٗ ٘طخ پبؾد

ذٛزا٘تربث٣ پبؾر٤ٍٛبٖ ٕٔىٗ اؾت ٔٙتذ ثٝ چ٣ٍِٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطزز وٝ 

 ٔٙقىؽ وٙٙسٜ ربٔقٝ ٘جبقس.

ٔكىُ احتٕب٣ِ زض اضتجبط ثب ؾٛاتت غ٥طقفب 

 ٞبفمساٖ وٙتطَ ضفتبض٢ زض پبؾد

ٞبآٚض٢ زازٜتط ثطا٢ رٕـظٔبٖ عٛت٣٘

 پ٥ٕب٤ف ثطذظ

)ا٤ٙتط٘ت(

 ٞع٤ٙٝ پب٥٤ٗ

 ؾٛاتت اظ لجُ آٔبزٜ قسٜ

 وٙٙسٜفسْ تحط٤ف ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔهبحجٝ

ا٢ ثٛزٖؾغح ثبت٢ اؾتب٘ساضزؾبظ٢/ٔمب٤ؿٝ

 ارطا٢ ؾط٤ـ

 اضظق٥بث٣ آؾبٖ

٘طخ پبؾرٍٛئ٣ پب٥٤ٗ

ٞبفمساٖ وٙتطَ ضفتبض٢ زض پبؾد

ٞبتبذ٥ط زض لبث٥ّت زؾتطؾ٣ ثٝ زازٜ

 غ٥طقفب احتٕبَ ثبت٢ تٛلف پبؾر٣٤ٍٛ زض نٛضت ٚرٛز ؾٛاتت 

وٝ ٔكتط٢ زاضا٢ تز٥ٟعات ٔطتجظ ثٛزٜ ٚ ثب فٙبٚض٢ پ٥ف فطو ا٤ٗ

ٔطثٛعٝ آقٙب٣٤ زاضز.

آٚض٢ اعلافبت تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ شوط قسٜ زض ا٤ٗ رسَٚ آٖ اؾت وٝ رٕـٞب ٚ ٔحسٚز٤تپ٥ف فطو ٔع٤ت

تٛض٥حبت ثرٝ وربض    ٥ٌطز. اٌط فُٕ پ٥ٕب٤ف ثٝ پ٥ٕب٘ىبض فطف٣ ٚاٌصاض قٛز، ٕٔىٗ اؾت ثقض٣ اظ ا٤ٗا٘زبْ ٣ٔ

٥٘ب٤س.
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 ـ٥ٔعاٖ پبؾر٤ٍٛ ،اٌط زض پ٥ٕب٤ف ٞرب٢ ز٤ٍرط٢ ضا ثرطا٢ تى٥ٕرُ ٤رب تهرس٤ك       ٣ پب٥٤ٗ ثبقس ؾبظٔبٖ ثب٤رس ضٚ

 اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ ٔس٘ؾط لطاض زٞس.

گ٘شّٕبٕ ًوًَِاًذاصُ ًوًَِ ٍ سٍؽ 9-ت

 اًذاصُ ًوًَِ 0-9-ت

ترب ؾرغح ٔكرهر٣ اظ اع٥ٕٙربٖ زض ٘ترب٤ذ، زضٖٚ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك فٖٙٛ آٔبض٢ تق٥٥ٗ قرٛز قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ا٢ اظ ذغب، تض٥ٕٗ ٌطزز.قسٜحبق٥ٝ تقط٤ف

تٛا٘رس ترب٥ٔٗا٢ ثبقس وٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ عجك فٖٙٛ آٔبض٢ ٕٔىٗ اؾت ثعضٌتط اظ ا٘ساظٜ

ؾررت   ٤رب ٞع٤ٙرٝ   ٕ٘ب٤س. زض فُٕ، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربث٣ ٔقٕٛت تقبز٣ِ ث٥ٗ نحت ٚ ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٔغّٛة ٚ

ثبقس.٥ٌط٢ ٣ٔثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبقس.ا٢ ٣ٔٞب٢ و٥ف٣، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛفب وٛچه ٚ ٔقٕٛت ٔجت٣ٙ ثط لضبٚت حطفٝزض ٔٛضز پ٥ٕب٤ف

ا٢ اظ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ثب ؾبظٔبٖ، وُ ربٔقٝ آٔبض٢ ٕٔىٗاٌط تقساز ٔكتط٤بٖ ٘ؿجتب وٓ ثبقس، ٔب٘ٙس ظ٥ٔٙٝ

ٌٛ٘ٝ ٔٛاضز چٙس٤ٗ ٘فط اظ ٞط ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ا٘تربة قٛ٘س.زض ا٤ٗاؾت، ٔٛضز پ٥ٕب٤ف لطاض ٥ٌطز. 

گ٘شٕسٍؽ ًوًَِ 2-9-ت

ٝ ؾبظٔبٖ ٞٓ ٞرب ٕ٘ب٤ٙرسٜ ربٔقرٝ    چ٥ٙٗ ٥٘بظ زاضز تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤س وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ چٍٛ٘ٝ لطاض اؾت ا٘تربة قٛز تب ٤بفتر

ٜ قسٜ اؾت.ثطزاض٢ ٌؿتطزٜ اؾتفبزٜ قسٜ زض ظ٤ط قطح زاززٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ س.ٙآٔبض٢ ٔكتط٤بٖ ثبق

اؾت. ٤ق٣ٙ زض قطا٤غ٣ وٝ احتٕبَ ا٘تربة ٞط « ٥ٌط٢ تهبزف٣ٕ٘ٛ٘ٝ»٤ه ض٤ٚىطز ا٘تربة ٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك 

تٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز وٝ ربٔقٝ ٘ؿرجتب ٍٕٞرٗٔكتط٢ زض ربٔقٝ ٤ىؿبٖ ثبقس. ا٤ٗ ض٤ٚىطز ظٔب٣٘ ٣ٔ

رٛز ٘ساقتٝ ثبقس.ثبقس ٤ب ٚلت٣ وٝ زض ٔٛضز تطو٥ت ربٔقٝ اعلافبت وٓ ثٛزٜ ٤ب ٚ

وٝ زض آٖ ٔكتط٤بٖ عجك چٙس٤ٗ ٔق٥بض ٔخُ اؾت« قسٜثٙس٥ٌ٢ط٢ عجمٕٝ٘ٛ٘ٝ»٤ه ض٤ٚىطز ز٤ٍط اؾتفبزٜ اظ 

، ا٘ساظٜ، ضفتبض )حرس ثطزثربض٢/ قرىب٤ت ورطزٖ(، رٙؿر٥ت/ ؾرٗ       ٚ ذسٔت وبتٔحُ، زا٘ف ٤ب ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ 

ٌطز٘س. ؾپؽ ثٙس٢ ٣ٔعجمبت ارتٕبف٣( ٔرتّف ٌطٜٚٞب )٤ب ٞب٢ ثبِمٜٛ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، زض ضزٜٔكتط٤بٖ ٚ اضظـ

قٛ٘س. اظ ربٔقٝ آٔبض٢ ثطزاقتٝ ٣ٔ ذبل ٞب٢ ٔتٙبؾج٣ اظ ٞط عجمٝ ارتٕبف٣ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔرس٘ؾط  ثطا٢ ربٔقٝ آٔربض٢  و٣ّ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ظٔب٣٘ ٔٙبؾت اؾت وٝ ٞس  ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبت 

وٝ اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز اعلافبت اظ ٞط عجمٝ ٔكرم قسٜ ظٔب٣٘ ٔٙبؾت اؾت ثٙس٢عجمٝ ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ثبقس

.آٚض٢ قسٜ اؾتقسٜ اظ رٕق٥ت رٕـ
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 پشػـٌبهِ سضبٗت هـتشٕ تذٍٗي 4-ت

 تعشٗف ػَالات 0-4-ت

کل٘بت 0-0-4-ت

عطح ٚ ٔحتٛا٢ ؾٛاتت ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٚ ٞس  ٞط ٔٛضز ثؿت٣ٍ زاضز، أب ٔطاحُ ٚ ٔلاحؾبت٣ وٝ زض ظ٤ط ثٝ اذتهبض 

 ز زاض٘س.آٔسٜ اؾت، فٕٛٔب وبضثط

تع٘٘ي اطلاعبت هَسد ً٘بص 2-0-4-ت

ؾبظٔبٖ اع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ اعلافبت ٔٛضز رؿتزٛ، و٥ّٝ رعئ٥بت ٔٛضٛؿ زض زؾت ٔغبِقٝ ضا ثرٝ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞرب٢ ؾرٙت٣ و٥ف٥رت، تح٤ٛرُ ٚ ل٥ٕرت، ٕٔىرٗ اؾرتعٛض وبُٔ ٔس ٘ؾط لطاض زازٜ اؾت. فرلاٜٚ ثرط ٤ٚػٌر٣   

ضفتبض ؾبظٔبٖ ٤ب ٔٛضـ ؾبظٔبٖ زض لجبَ ٔؿبئُ ف٣ٕٔٛ ثرطا٢ ٔكرتط٢    ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٔب٘ٙس اضتجبعبت،٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٔطتجظ ثب ربٔقٝ ٞس  ٥٘ع ثب٤ؿت٣ ٔٛضز تٛرٝ لطاض قٙبذت٣ ٚ ز٤ٍط ٔكرهٝزاضا٢ ا٥ٕٞت ثبقٙس. رٕق٥ت

٥ٌط٘س.

آٍسٕ اطلاعبتگشداًتخبة سٍؽ  9-0-4-ت

ٔلاحؾربت پكرت٥جب٣٘ زض زؾرت٥بث٣ ثرٝ     آٚض٢ اعلافبت ثرٝ ٚؾر٥ّٝ   ٌطزضٚـ ا٘تربة قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثطا٢ 

تٛا٘رس قربُٔٔلاحؾبت ٔٙغمر٣ ٔر٣   ٥ٌطز.ربٔقٝ ٞس  ٚ ٥٘ع ٘ٛؿ اعلافبت ٔٛضز رؿتزٛ تحت تبح٥ط لطاض ٣ٔ

 .ٞب ثبقسقٙبؾ٣، زؾتطؾ٣ ٚ ٤ب ؾب٤ط رٙجٝظٔبٖ، رغطاف٥ب، رٕق٥ت

فشدٕ تع٘٘ي هحتَإ ػَالات 4-0-4-ت

ٝ   زضذٛاؾت اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ ٌٛ٘ٝثطا٢ ضا  فطز٢ ؾٛاتتثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ  اع٥ٕٙربٖ ا٢ ث٥ربٖ ٕ٘ب٤رس ور

 ثبقٙس.زٞٙسٜ قفب  ٣ٔحبنُ وٙس ؾٛاتت ثطا٢ پبؾد

ٞب٢ ٔجٟٓثٝ ٔٙؾٛض ارتٙبة اظ پبؾد ؾٛاتتزض ظٔبٖ تج٥٥ٗ  ٔكتط٢ ذٛاؾتٗ ٘ؾطات ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢چ٥ٙٗ ٞٓ

 ثبقس.وٙٙسٜ ٔكتط٤بٖ، ضٚـ ذٛث٣ ٣ٔٚ ٥ٌذ

دٌّذُؿتي پبػخدس ًظش دا 5-0-4-ت

، ذسٔت ٚ ؾبظٔبٖ چٝ قرٙبذت٣  وبتزٞٙسٜ زض ٔٛضز زض ٘حٜٛ پطؾ٥سٖ زض ٘ؾط زاقت وٝ پبؾدقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

زٞٙرسٜ ضا ثرٝ حرسالُ    تلاـ ٔٛضز ٥٘بظ اظ عط  پبؾد ثٟتط اؾت٤ب چٝ اعلافبت٣ ٤ب چمسض آقٙب٣٤ زاضز. ؾبظٔبٖ 

ثبقس.٣ٔ زض چبضچٛة نح٥حثطؾب٘س ٚ اع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ رؿتزٛ ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبت، ٔٙبؾت ٚ 

ثٌذٕ پشػؾاًتخبة خولِ 6-0-4-ت

 :ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 
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 چٝ وؿ٣، چٝ، چٝ ٔٛلـ، وزب، چطا ٚ چٍٛ٘ٝ تقط٤ف ٕ٘ب٤س؛ ثٝ ٚضٛح ٔٛضٛؿ ضا زض فجبضات 

 زٞٙسٌبٖ ٔغبثمت زاضز؛ثٝ فجبضت ز٤ٍط وّٕبت٣ وٝ ثب ٚاغٌبٖ پبؾدبزٜ ٕ٘ب٤س، اظ ظثبٖ ٔتساَٚ اؾتف

 ؛«(ا٢حطفٝ»٤ب « اتفبل٣»اظ وّٕبت ٔجٟٓ ارتٙبة ٕ٘ب٤س )ٔب٘ٙس 

 ضا ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔكرم وطزٖ ا٘تؾبضات ؾربظٔبٌٖٛ ٚ ٤ب پبؾدز٣ٞ ثٝ پبؾدزٚض٢ اظ ولا٣ٔ وٝ ثبفج رٟت ٌٛ

تحت تبح٥ط لطاض زٞس.

ٌبهِطشاحٖ پشػـ 2-4-ت

کل٘بت 0-2-4-ت

پطؾكٙبٔٝ ثب زؾتٛضاِقُٕ قفبف٣ رٟت اؾتفبزٜ قطٚؿ قٛز. زض نٛضت ِعْٚ ضإٞٙب٢ چ٣ٍٍ٘ٛ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

و٣ٕ ضا اضائٝ ٕ٘ب٤س. ٤ب ٞب٢ و٥ف٣ ٚٔغطح وطزٖ پطؾف

آٚض٢ اعلافبت ٔغّٛة ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤ٙس.ٌطزتٛا٘ٙس زض ظٔبٖ عطاح٣ پطؾكٙبٔٝ ٔلاحؾبت ش٤ُ ٣ٔ

اًتخبة ػبختبس پشػؾ 2-2-4-ت

ز٣ٞ ٕ٘ب٤رس ٚ اٌرط پبؾرد    ٞب ضا ثب تٛا٣ِ ٔٙغم٣ ؾبظٔبٖپص٤ط اؾت پطؾفتب رب٣٤ وٝ أىبٖ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

اظ ثر٥ف اظ ٤ره پطؾرف اؾرتفبزٜ قرٛز ترب وربض ضا ثرطا٢ قرٛز تٛن٥ٝ ٔر٣ ٞب٢ ظ٤بز ثبقس، زضثط٥ٌط٘سٜ حبِت

 تط ٕ٘ب٤س.زٞٙسٜ آؾبٖپبؾد

رٛٞرب٢  ٚٞب٢ ف٣ٕٔٛ قطٚؿ قرسٜ ٚ ثرب پرطؼ   ٔٙغم٣ پطؾ٥سٜ قٛ٘س، ثب پطؾف عجك ٘ؾٓ ثٟتط اؾتٞب پطؾف

ٛاتت ورٝ ؾر  ثبقس، زض حرب٣ِ  اؾبؾ٣فبت ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلا ثس. ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت، اثتسا ا٤ِٛٚتذبل ازأٝ ٤ب

ٔكىُ، حؿبؼ ٤ب پ٥چ٥سٜ ثب٤ؿت٣ زض ازأٝ ث٥ب٤س.

تع٘٘ي ؿکل ٍ چ٘ذهبى 9-2-4-ت

ٛاتت٣ ثرب  ٙسٜ آؾبٖ ثبقرس. ثرطا٢ ٔخربَ قربُٔ ؾر     زٞؾط ز٘جبَ وطزٖ ثطا٢ پبؾدپطؾكٙبٔٝ اظ ٘قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثب٤ؿت٣ اعلافبت زؾتٛضاِقُٕ ٚاضح ثبقس. ٤بقسٜ زض ٞط لؿٕت، ٕٞطاٜ ثب ضإٞٙب ثٙس٢تطت٥ت ٔٙغم٣ ٚ قٕبضٜ

 ،اضتجربط قر٥ٙساض٢   ٘ؾ٥رط ، ٔٙبؾرت  رب٤ٍع٤ٗ ٞب٢قىُ زض ثٟتط اؾت ٚ قسٜ ٘ٛقتٝ غ٥طٔجٟٓ ٚ قفب  ظثبٖ ثٝ

زؾت٥بث٣،  لبثُ تبضٕ٘ب ثط ض٢ٚ ٤ه پؿت اِىتط٥٘ٚه ٤ب عط٤ك اظ ،1ثط٤ُذظ  ثعضي، حطٚ  ثطرؿتٝ ثعضي، چبح

 زض زؾتطؼ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ لطاض ٥ٌطز.

زٞس وٝ ثرطا٢ زض زؾرتطؼ لرطاض زازٖ اعلافربت ثرٝ ٚاؾرغٝ       ٔتفبٚت٣ ضا قطح ٤٣ٔب فطضٝ رب٤ٍع٤ٗ، اضائٝ ٤ه قىُ  -ٗبدآٍسٕ

ٚ )٤قٙر٣ اعلافربت    ٞرب ذطٚرر٣ ٚ  ٞرب ٚضٚز٢احؿبؾ٣ ٔتفبٚت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ٕٞرٝ   ٤بتٛا٘ب٣٤ ازضاو٣ 

1-Braille
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ٝ  افرطاز  ث٥كتطثطا٢  ، رب٤ٍع٤ٗ )ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ز٤ساض٢ ٚ ِٕؿ٣( قىُوبضوطزٞب( زض حسالُ ٤ه  /  ظثربٖ تٔكرىلا  اظ ثطذر٣  ور

اظ: ٌصاض٘س فجبضت ٞؿتٙسذٛا٘ب٣٤ ٚ ؾِٟٛت زضن احط ٣ٔلبث٥ّت وٝ ثط  قسٜ . فٛأُ اضائ٤ٝبض٢ ضؾب٘ٙس تٛا٘ٙس٣ٔضا زاض٘س،  ؾٛاز،

؛چ٥سٔبٖ -

؛1ا٤زبز تٕب٤ع ٚ ٣ضٍ٘ چبح -

ٕ٘بزٞب؛ ٚ 2لّٓ ٘ٛؿ ٚ ا٘ساظٜ -

.ظثبٖ چٙس اظ اؾتفبزٜ ٚ ا٘تربةحك  -

.اؾت قسٜ اضائٝ ISO/IEC Guide 37 ا٣ِّّٕاؾتب٘ساضز ث٥ٗ زض وٙٙسٌبٖٔهط  تٛؾظ وبتٞب اظ اؾتفبزٜ زؾتٛضاِقُٕ

فٙٛاٖ ثٝ ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س. قسٜ آٚض٢ٌطز ٢ٞبزازٜ تح٥ُّ ا٢ عطاح٣ قٛز وٝثٝ ٌٛ٘ٝ چ٥سٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

.٣پبؾر٤ٍٛ ثطا٢ فٕٛز٢ ضز٤ف قسٜ ٞب٢ؾتٖٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔخبَ

گ٘شٕهق٘بع اًذاصُگزاسٕ پبِٗ 4-2-4-ت

ثٝ ضٚق٣ٙ تقط٤ف قٛز. ٍٞٙربْ ثٟتط اؾتٚرٛ ثؿت٣ٍ زاضز ٚ ٥ٌط٢ ثٝ ٘ٛؿ اعلافبت ٔٛضز رؿتٔم٥بؼ ا٘ساظٜ

قٛز.ثٙس٢ زض عَٛ ٤ه پ٥ٛؾتبض اؾتفبزٜ ٣ٔا٢ ثطا٢ ٌطٜٚ٘مغٝ 5ٞب اغّت اظ ٤ه ٔم٥بؼ  اضظ٤بث٣ ٍ٘طـ

 :0هثبل

«.قس٤سا ٔربِف» ؛«ٔربِف» ؛«٘ؾطسٖٚث» ؛«ٔٛافك» ؛«ٔٛافك قس٤سا» 

ا٢ اؾتفبزٜ ٌطزز.٘مغٝ 10تط٢ ٔب٘ٙس ربئ٣ وٝ تٕب٤ع ث٥كتط٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثبقس ٕٔىٗ اؾت ٔم٥بؼ ٌؿتطزٜ

٘ؾرط ثبقرس، زض پطؾكرٙبٔٝ    ٥ٌط٢ ٚ پط٥ٞع اظ اضائٝ ٤ه پبؾرد ثر٣  زٞٙسٜ ثٝ ٔٛضـاٌط ٥٘بظ ثٝ ٚازاض ٕ٘ٛزٖ پبؾد

( اؾتفبزٜ وطز.٤6ب  4ٔخبَ  ا٢ ثب تقساز ظٚد )ثطا٢ٞب٢ ٘مغٝتٛاٖ اظ ٔم٥بؼ٣ٔ

 :2هثبل 

«.ذ٣ّ٥ ٘بضاض٣»؛ «٘بضاض٣»؛ «ضاض٣»؛ «ذ٣ّ٥ ضاض٣» 

«پ٘ؾ آصهَى»گزاسٕ ثب اًدبم ٗک صحِ 5-2-4-ت

زٞٙسٌبٖ ثرٝ  ا٢ وٛچه، ٣ِٚ ٕ٘ٛززٞٙسٜ، اظ پبؾدپ٥ٕب٤ك٣ ٔمسٔبت٣ اؾت وٝ ثب ٔزٕٛفٝ« پ٥ف آظٖٔٛ»٤ه 

اؾت، حت٣ اٌط زض  ،تٛن٥ٝ قسٜ قس٤سا٥ٌطز. ا٤ٗ ف٣ّٕ بْ ٣ٔٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ٘مبط لٛت ٚ ضقف پطؾكٙبٔٝ ا٘ز

زٞٙسٌبٖ تٛر٥ٝ ٘ساقتٝ ثبقس.نٛضت ٔحسٚز ثٛزٖ پبؾد

٤رب تّفرٗ(   اِىتط٥٘ٚى٣ پص٤طز )ثٝ عٛض ٔخبَ پؿت زض نٛضت أىبٖ ثب ٕٞبٖ ضٚق٣ وٝ پ٥ٕب٤ف ٚالق٣ ا٘زبْ ٣ٔ

ا٤ٗ فُٕ زض ٞرط ثربظٍ٘ط٢ فٕرسٜ     قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔ ٞب٢ و٥ّس٢ پطؾكٙبٔٝ آظٔب٤ف ٌطزز.تٕبْ رٙجٝ ثٟتط اؾت

 پطؾكٙبٔٝ تىطاض قٛز.

1-Contrast

2  - Font
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ٓ    قر آظٖٔٛ ثب٤ؿت٣ رٟت اضظ٘تب٤ذ پ٥ف ٞرب٢  چٙر٥ٗ ٚاورٙف  ٥بث٣ ضٚـ پ٥ٕرب٤ف، ٔحرسٚزٜ ٚ ٚضرٛح آٖ، ٞر

زٞٙسٌبٖ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٥ٌطز ٚ پ٥ٕب٤ف ثٝ قىُ ٔٙبؾت انلاح ٌطزز. ثطا٢ ٔخبَ اٌط پ٣ ثرطزٜ قرٛز   پبؾد

٥ٌطز، تمؿر٥ٓتط٢ وٝ ظٔبٖ وٕتط٢ ضا ٣ٔٞب٢ وٛتبٜثٝ پطؾكٙبٔٝ تٛا٘س٣ٔاؾت، وٝ پطؾكٙبٔٝ ثؿ٥بض عٛت٣٘ 

ٌطزز.
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پَ٘ػت ث

 دٌّذُ()آگبّٖ

ّبٕ سضبٗت هـتشٕتحل٘ل دادُ

کل٘بت 0-ث

ثٝ نٛضت و٣ّ ٔغطح قس، ا٤ٗ پ٥ٛؾت اعلافبت ٚ ضإٞٙب٣٤ ث٥كرتط٢ زض ٔرٛضز    4-7ٌٛ٘ٝ وٝ زض ظ٤طثٙس ٕٞبٖ

ؾبظز.ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ فطاٞٓ ٣ٔزازٜ تح٥ُّ

ّب ثشإ تحل٘لػبصٕ دادُآهبدُ 2-ث

 ّبتصذٗق دادُ 0-2-ث

ٞب٢ ظ٤ط تهس٤ك ٕ٘ب٤س:آٚض٢ قسٜ ضا ثب ثطضؾ٣ رٙجٌٝطزٞب٢ تٛا٘س زازٜؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ٜ٥٘ربظ ثرٝ   وٙٙرسٜ، ٕٔىرٗ اؾرت ا٤رٗ ٔرٛاضز      اظ ٘تب٤ذ ٌٕطاٜ ارتٙبةٞب: ثٝ ٔٙؾٛض ذغبٞب ٤ب اقتجبٞبت زض زاز

تهح٥ح ٤ب حص  زاقتٝ ثبقٙس؛

 ٜاؾت وٝ وبُٔ ثٛزٖ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔكتط٢ ثطضؾر٣ قرسٜ ٚ چٍر٣ٍ٘ٛ     ٞب:وبُٔ ثٛزٖ زاز ٟٓٔ

ٞب٢ ٘بلم ٤ب فسْ پبؾد تق٥٥ٗ ٌطزز؛ثطذٛضز ثب پبؾد

 ٜا٘ؿزب٥ٌْط٢ اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس، تظْ اؾت وٝ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝٞب: اٌط اظ ضٚـنحت زاز  ٛ ٘رٝ ٚ ضٚـ  ا٘رساظٜ ٕ٘

٥ٌط٢ ثب ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٚ حبق٥ٝ ذغب٢ ٔكرم قسٜ، تب٥٤س ٌطزز.ٕ٘ٛ٘ٝ

 ّبثٌذٕ دادُدػتِ 2-2-ث

:ٔٛاضز ش٤ُ ثطا٢ تح٥ُّ آٔبزٜ ٌطزز آٚض٢ قسٜ ثٝ ٚؾ٥ٌّٝطزٞب زازٜ قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔٞط رب لبثُ افٕبَ ثبقس، 

 ٞب؛ٞب٢ ثبظ زض زؾتٝوسٌصاض٢ پبؾد 

 زٞٙسٌبٖ.ٞب٢ پبؾدثرفٞب ٤ب ٞب زض ٌطٜٚوسٌصاض٢ پبؾد

ّبٕ تحل٘لتع٘٘ي سٍؽ 9-ث

کل٘بت 0-9-ث

آٚض٢ قرسٜ ٚ اٞرسا  ا٘ترربة    ٌطزٞب٢ ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ تح٥ُّ ضا ثط اؾبؼ زازٜتٛا٘س ضٚـؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ آٔبض٢ وٝ زض ظ٤ط ثٝ آٟ٘ب اقربضٜ قرسٜ اؾرت زض اؾرتب٘ساضز     وٙس. ضإٞٙب٣٤ زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ثطذ٣ ضٚـ

ISO/TR 10017 .اضائٝ قسٜ اؾت 
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تحل٘ل هؼتق٘ن 2-9-ث

ٞب٢ ثبقس. ثطذ٣ ضٚـزٞٙسٌبٖ ثٝ ؾٛاتت ٔق٥ٗ ٣ٔٞب٢ پبؾد٥بث٣ رٛاةقٞس  اظ ا٤ٗ تح٥ُّ، تٛن٥ف ٤ب اضظ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-چ٥ٙٗ اٞسا  آٟ٘ب زض رسَٚ ثٔتساَٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ تح٥ُّ ٚ ٞٓ

ّبٕ تحل٘ل هؼتق٘نسٍؽ -0-خذٍل ث

هثبلّذفسٍؽ

 4/6ثبقٙس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔحبؾجٝ قسٜ  9ٚ  7، 7، 5، 4ٞب ، اٌط پبؾد10تب  1زض ٔم٥بؼ تق٥٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبؾد٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ثبقس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ٔقٕٛت ٤ه ؾٙزٝ اضظـ ٔتٛؾظ اؾت.٣ٔ

لطاض  ٞب ثٝ تطت٥ت فسز٢ فٟطؾت قٛ٘س، ٥ٔب٘ٝ پبؾر٣ اؾت وٝ ٚؾظاٌط ٕٞٝ پبؾد تق٥٥ٗ پبؾد ٥ٔب٥ٔ٣٘ب٘ٝ

. اؾت اِف 7ذٛاٞس زاقت. زض ٔخبَ ثبت، ٥ٔب٘ٝ 

تق٥٥ٗ فبنّٝ ث٥ٗ وٛچىتط٤ٗ فسز٢ زأٙٝ

ٚ ثعضٌتط٤ٗ ٔمبز٤ط

ؾبَ ٔتغ٥ط اؾت. 65تب  20وٙٙسٌبٖ زض رّؿٝ اظ ؾٗ قطوت

ا٘حطا 

اؾتب٘ساضز

تق٥٥ٗ زضرٝ تغ٥٥طپص٤ط٢ 

 ٞبزازٜ

 Bزاضا٢ تغ٥٥طات ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ت٥ِٛسات زؾتٍبٜ  Aٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ زؾتٍبٜ 

اؾت.

ثٙس٢ تٛظ٤ـ پبؾد ثط رٕـ رساَٚ تٛافم٣

اؾبؼ ثطذ٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز 

٘ؾط ز٤ٍط

٥ٔعاٖزٞٙسٌبٖ پبض٤ؽ پبؾداز  60%زٞٙسٌبٖ ِٙسٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب اظ پبؾد %78

ا٘س.ثطقٕطزٜ 10تب  9ضضب٤ت و٣ّ ضا 

ٞب ثٙس٢ زازٜثٝ ٔٙؾٛض زؾتٝ تح٥ُّ پبضتٛ

ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ِٛٚت زض ٌطٜٚ

ٔٛضٛفبت

( ثٝ ؾجت 80%ٚ ذسٔت، ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت وٝ ث٥كتط ٔكىلات ) وبتاظ ٘ؾط و٥ف٥ت 

 ٌطز٘س.( ا٤زبز 20٣ٔ%) وٓ چٙس فبُٔ و٥ّس٢

قٙبؾب٣٤ رٟت )پ٥كطفت ٤ب  تح٥ُّ ضٚ٘س

پؿطفت(

افعا٤ف زاقتٝ اؾت. 5 %ٞط ؾبَ قىب٤تٟبتقساز 

ٕ٘ٛزاضٞب٢ 

وٙتطَ آٔبض٢

پب٤ف فّٕىطز ٚ قٙبؾب٣٤ 

زاض تغ٥٥طات ٔق٣ٙ

 )غ٥طتهبزف٣( آٔبض٢

-زاض٢ اظ آ٘چٝ پ٥فٞب٢ اضؾب٣ِ فهُ ٌصقتٝ ثٝ عٛض ٔق٥ٔ٣ٙعاٖ ذغب زض ٔحِٕٛٝ

ث٣ٙ٥ قسٜ ثٛز، ث٥كتط اؾت.

آظٖٔٛ
t.student

زاض آٔبض٢ آظٖٔٛ تفبٚت ٔق٣ٙ

ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ ٔؿتمُ

زٞٙسٌبٖ پبض٤ؽ زاض٢ ث٥كتط اظ پبؾدض ٔق٣ٙزٞٙسٌبٖ ِٙسٖ ثٝ عٛضضب٤ت پبؾد

 اؾت.

تح٥ُّ

ٚاض٤ب٘ؽ

زاض آٔبض٢ آظٖٔٛ تفبٚت ٔق٣ٙ

ث٥ٗ ؾٝ ٤ب چٙس ٌطٜٚ ٔؿتمُ

زاض زٞٙسٌبٖ ِٙسٖ، پبض٤ؽ ٚ ثط٥ِٗ زاضا٢ تفبٚت ٔق٣ٙضضب٤ت و٣ّ ث٥ٗ پبؾد

 ثبقس.٣ٔ
ثبقسٞب٢ ظٚد، ٥ٔب٘ٝ ثطاثط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٚ زازٜ ٥ٔب٣٘ ٣ٔثطا٢ تقساز پبؾد ِفا

تحل٘ل غ٘شهؼتق٘ن 9-9-ث

ثبقٙس. زاض٢ ثط ضضب٤ت ٚ ضاثغٝ ث٥ٗ فٛأُ ٣ٔٞس  اظ ا٤ٗ تح٥ُّ قٙبؾب٣٤ فٛا٣ّٔ اؾت وٝ زاضا٢ تبح٥ط ٔق٣ٙ

اضائٝ قسٜ اؾت. 2-چ٥ٙٗ اٞسا  آٟ٘ب زض رسَٚ ثٞب٢ ٔتساَٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ تح٥ُّ ٚٞٓثطذ٣ ضٚـ
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ّبٕ تحل٘ل غ٘شهؼتق٘نسٍؽ -2-خذٍل ث

هثبلّذفسٍؽ

تح٥ُّ ٔٛظٖٚ

ٞبزازٜ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ضضب٤ت و٣ّ، ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ تفبٚت ا٘ٛاؿ ٔكتط٤بٖ ٚ تق٥٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛظٖٚ پبؾد

ثبقس.٣ٔ 7زضرٝ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ آٟ٘ب، 

ٞب ثٝ ٤ه ؾٛاَ وٝ پبؾدتق٥٥ٗ ا٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ

ث٣ٙ٥ پبؾد ثٝ ؾٛاَتٛا٘س ثطا٢ پ٥ف٣ٔ

٥ٌط٢ ٥ٔعاٖز٤ٍط اؾتفبزٜ ٌطزز ٚ ا٘ساظٜ

اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب

ثٟتط٤ٗ« پبو٥ع٣ٌ»ٞب٢ ٔرتّف ازاضٜ زفتط، ضضب٤ت اظ اظ ٘ؾط رٙجٝ

-ثبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پبؾدوٙٙسٜ ضضب٤ت و٣ّ ٣ٔث٣ٙ٥پ٥ف

زٞٙسٌب٣٘ وٝ اظ پبو٥ع٣ٌ ضضب٤ت زاقتٙس، اظ ٘ؾط و٣ّ ضاض٣ ثٛزٜ ٚ 

٣ ٘بضاض٣ زٞٙسٌب٣٘ وٝ اظ پبو٥ع٣ٌ ٘بضاض٣ ثٛز٘س، اظ ٘ؾط وّپبؾد

 ا٘س.ثٛزٜ

تح٥ُّ اضتجبط ٥ٔبٖ زٚ ٤ب چٙس ٔتغ٥ط ٚ  1ثطاظـ

٥ٌط٢ تبح٥ط ٤ه ٤ب چٙس ٔتغ٥ط ثط ا٘ساظٜ

پبؾد ٔكرم

٤بثس.ثب وبٞف ضضب٤ت اظ پبو٥ع٣ٌ ضضب٤ت و٣ّ وبٞف ٣ٔ

اًدبم تحل٘ل 4-ث

 کل٘بت 0-4-ث

پطزاظـ قٛز. ٔٙس٘ؾبْ٘تب٤ذ ٔغبثك ثب ٘ٛؿ تح٥ُّ ا٘تربث٣ ٚ ثٝ نٛضت قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ّبثٌذٕ دادُطجقِ 2-4-ث

ٝ  تٛا٘ٙس لجُ اظ ا٘زبْ تح٥ُّ، زض عجمبت ٤ب ٌطٜٚٞب ٣ٔزازٜ ثٙرس٢ ٌطز٘رس. ا٤رٗ وربض     ٞب٢ ٔكرم قرسٜ، زؾرت

تٛا٘س اعلافبت ٔف٥س ٕٞب٘ٙس تفبٚت زض ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٚؾ٥ّٝ تح٥ُّ ٔكتط٤بٖ ٔىطض زض ٔمبثُ ٣ٔ

ٚ ذرسٔت   وربت ٞرب٢  ذط٤ساض، ؾٗ ذط٤ساض، ٔٛلق٥ت ٔكتط٢ ٚ ٤ب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ٚػٌر٣ ذط٤ساضاٖ ٔٛضز٢، رٙؿ٥ت 

٘ؾ٥ط ل٥ٕت ٚ أىب٘بت آقىبض ؾبظز.

ثٌذٕاٍلَٗت 9-4-ث

زاض ث٥كتط٢ ثط ضضب٤ت ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ اضتمب٢ ٔق٤٣ٙب ذسٔت ٚ ز٤ٍط رٙجٝ وبتٞب٢ تٛا٘س ٤ٚػ٣ٌؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞرب٢  ع ٕ٘ب٤س. ثٙبثطا٤ٗ زا٘ؿتٗ ا٥ٕٞت ٚاثؿت٣ٍ ٔكتط٢ ثٝ ٤ٚػ٣ٌق٥٥ٗ وطزٜ ٚ ض٢ٚ آٟ٘ب تٕطوتزاقتٝ ثبقس ضا 

 (.4-ظ٤طثٙس ح ثب ذبل ٚ تبح٥ط آٟ٘ب ثط ضضب٤ت وُ، تظْ اؾت )ٔغبثك

 ثطزاض٢ وؿت ٚ وبض ٤رب  ثبقس أب ثطا٢ ثٟطٜٞب٢ ظ٤طؾبذت٣ اظ ٘ؾط ٔكتط٢ زاضا٢ ؾغح ا٥ٕٞت وٓ ٤ٚ٣ٔػ٣ٌ

ٞب اضتمبء ٤بثٙرس،  قٛز. اٌط ا٤ٗ رٙجٝپ٥تعا زض آٖ ؾطٚ ٣ٔ ٤ب ذسٔت ضطٚض٢ اؾت، ثطا٢ ٔخبَ ثكمبث٣ وٝ وبت

1- Regression
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ٌصاض٢ زض آٖ ٔٛاضز ضا ثٝ ٔٙؾٛض تٛا٘س حص  ٤ب وبٞف ؾطٔب٤ٝتبح٥ط ٘بچ٥ع٢ ثط ضضب٤ت وُ زاض٘س. ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ٞب ٚ اضائٝ اضظـ ث٥كتط ثٝ ٔكتط٢، زض ٘ؾط زاقتٝ ثبقس.وبٞف ٞع٤ٙٝ

 ط ٘ؿجتب پب٥٤ٗ ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ زاقتٝ، ٍٞٙب٣ٔ ورٝ ٤ره   ( تبح4٥-ظ٤طثٙس ح ثب ٞب٢ اؾبؾ٣ )ٔغبثك٤ٚػ٣ٌ

ٞرب٢  ضا ٕٞب٘ٙرس ٤ٚػٌر٣   اؾبؾ٣ٌصاض٢ تٛا٘س حص  ٤ب وبٞف ؾطٔب٤ٝؾطحس ٔكرم قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ٣ٔ

، زض ٘ؾط زاقتٝ ثبقس. ثٝ ٞط حبَ، فّٕىطزقبٖ ٘جب٤س ثٝ ظ٤ط ؾغح ٔٛضز پص٤طـ افرت وٙرس، ظ٤رطا    ؾبذت٣ظ٤ط

ثط ضضب٤ت و٣ّ زاقتٝ ثبقس.تٛا٘س تبح٥ط ٔٙف٣ ا٤ٗ ٔٛضز ٣ٔ

 ( آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ زاضا٢ ا٥ٕٞت ثٛزٜ ٚ زاضا٢ 4-ظ٤طثٙس ح ثب ٞب٢ فّٕىطز٢ )ٔغبثك٤ٚػ٣ٌ

، ضح ثطا٢ تٕطوع ٞؿتٙس. ؾغح فّٕىطزٞب٢ ٚاٞب، حٛظٜثبقٙس. ا٤ٗ رٙجٝزاض٢ ثط ضضب٤ت و٣ّ ٣ٔتبح٥ط ٔق٣ٙ

٤سٜ ٤ب ث٥كتط ثٟجٛز ٤بثس.زض نٛضت ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ثٛزٖ ثب٤ؿت٣ حفؼ ٌطز

 ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ زض حبَ حبضط تٛؾظ ٔكتط٢ ثب ا٥ٕٞت تكر٥م زازٜ ٘كسٜ ٤رب  ٞب٢ پٟٙبٖ، ٤ٚػ٣ٌفطنت

زاض٢ ٞب ثٟجٛز ٤بثٙس ٤ب ثطآٚضزٜ قٛ٘س، تبح٥ط ٔقٙر٣ (. اٌط ا٤ٗ ٤ٚػ4٣ٌ-ظ٤طثٙس ح ثب ا٘س )ٔغبثكپٙساقتٝ ٘كسٜ

وٙٙس.ضضب٤ت اضائٝ ٣ٔثٟجٛز ثبِمٜٛ زض  احطتتط٤ٗ ثب ٞبا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌزاض٘س.  ٣ثط افعا٤ف ضضب٤ت وّ

تٛا٘ٙرس ثرٝ نرٛضت ٔطؾرْٛ ثرب      ٔرتّرف ٔر٣   ٞب٢انلاح٣، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ثٙس٢ وطزٖ الساْوٕه ثٝ ا٤ِٛٚت ثطا٢

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٥ٌط٘س. 1-ث قىٌُٛ٘ٝ وٝ زض ثٙس٢ زض چٟبض ٘بح٥ٝ، ٕٞبٖزؾتٝ

لطاض زاض٘س، ث٥كتط٤ٗ تبح٥ط ثبِمٜٛ ضا ثط ضضب٤ت و٣ّ زاض٘س. 4 ٚ 3ٞب٣٤ وٝ زض ٘بح٥ٝ ٤ٚػ٣ٌ

ّبٍٗظگٖثٌذٕ سدُ -0ؿکل 

گزاسٕ تحل٘لصحِ 5-ث

ٝ تح٥ُّ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ٣ٔ فطآ٤ٙسزضؾت٣ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  ٞرب٢  تٛاٖ اظ عط٤ك ثطضؾ٣ زض ٥ٔبٖ رٙجر

 ٌصاض٢ ٕ٘ٛز.ا٘س، نحٝز٤ٍط٢ وٝ زض ظ٤ط فٟطؾت قسٜ
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ٞب ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ تٙٛؿ ٘بق٣ اظ تٙٛؿ ثٙس٢: اٌط زضرٝ ثبت٣٤ اظ تٙٛؿ زض پبؾدثرف -الف

ٓ ٚ ذسٔبت تح٤ُٛ زازٜ قسٜ ٚ ز٤ٍط رٙجٝ وبتٞبو٥ف٥ت  چٙر٥ٗ ا٘تؾربضات ٔتفربٚت اظ    ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞر

ٚ ذرسٔت   توبٞب٢ ز٤ٍط ٘كبٖ زٞس وٝ و٥ف٥ت ٥ٌط٢ٞب٢ ٔرتّف ٔكتط٢ ثبقس. ٞط چٙس اٌط ا٘ساظٜثرف

ثٙس٢ ضق٥ف ٔكتط٤بٖ ثبقس.زٞٙسٜ ثرفتٛا٘س ٘كبٖٞب ٣ٔپب٤ساض اؾت، تٙٛؿ زض پبؾد

تٛا٘ٙرس تربح٥ط   ٞب٣٤ اؾت وٝ فلاٜٚ ثط ا٥ٕٞت، ٣ٔٞب: ٤ى٣ اظ اٞسا  تح٥ُّ، قٙبؾب٣٤ ٤ٚػ٣ٌاضتجبط ٤ٚػ٣ٌ -ة

 ـٔق٣ٙ ٞرب ثرطا٢ ثٟجرٛز ضا ثرط     زاض٢ ٥٘ع ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ اربظٜ زٞٙس تب ترلا

ظ٤ربز ثرط ضضرب٤ت ٔكرتط٢      احطٞب٣٤ ثب ٞب٢ و٥ّس٢ ٔتٕطوع ؾبظز. اٌط تح٥ُّ ٘كبٖ زٞس وٝ ٤ٚػ٤ٚ٣ٌػ٣ٌ

طٜٚ تٕطوع ٝ ٚؾ٥ّٝ پػٚٞف ٔٙبؾت )ثطا٢ ٔخبَ ٌتٛاٖ ثٞب ضا ٣ٕٔٔىٗ اؾت ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ قسٜ ثبقٙس، آٖ

زض چطذرٝ ثقرس٢    ثٟترط اؾرت  ٞرب٣٤ ثرط ضضرب٤ت ٔكرتط٢     چ٥ٙٗ ٤ٚػ٣ٌ احط٤ب ؾٛاتت ثبظ( ٔكرم وطز. 

زٞٙس ٚ ا٥ٕٞت ٘ؿج٣ آٟ٘ب، ٞب٣٤ وٝ ضضب٤ت وُ ضا تكى٥ُ ٥ٌ٣ٔط٢، اضظ٤بث٣ قٛز. ٞط ٤ه اظ ٤ٚػ٣ٌا٘ساظٜ

تٛا٘ٙس زض ع٣ ظٔبٖ تغ٥٥ط وٙٙس.٣ٔ

تىرطاض  ٞرب٢ ز٤ٍرط٢ ٔب٘ٙرس    ثب قربذم  ثٟتط اؾتٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٥ٌط٢٘تب٤ذ: ضٚ٘س زض ا٘ساظٜ ا٘ؿزبْ -ح

وٙٙس، ؾبظٌبض ثبقس. اٌط ضٚ٘س ٔخجرت زض ضضرب٤ت ثرب ضٚ٘رس     ذط٤سٞب ٤ب ؾٟٓ ثبظاض وٝ ضضب٤ت ضا ٔٙقىؽ ٣ٔ

زاقتٝ ثبقس، ٔب٘ٙس: ٔتقسز٢ٔٙف٣، ٔخلا زض فطٚـ تٙبلم زاقتٝ ثبقس، ٕٔىٗ اؾت زت٤ُ 

 ثبقس؛٣ٕ٘ ا٘س ٔكتطنزٞٙسٜ زض پ٥ٕب٤ف ثب ٘ؾطات آٟ٘ب٣٤ وٝ ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س ٌطفتٝ٘ؾطات افطاز پبؾد

  ذسٔبت ضل٥ت ٤ب ؾبظٔبٖ لبثُ ٔمب٤ؿٝ ضضب٤ت ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس؛ وبتٞبٔكتط٢ اظ ٚ 

 ٞب اؾت.تفبٚت زض ل٥ٕت ٟٕٔتط اظ ثٟجٛز زض ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌ 

دّٖ تحل٘لگضاسؽ 6-ث

کل٘بت 0-6-ث

٥ٙٗ اررعا ٚ  چٞب ٚ فٛأُ ٔطتجظ، ٞٓتٛا٘س ٤ٚػ٣ٌفلاٜٚ ثط ٌعاضـ ضضب٤ت و٣ّ ٔكتط٢ ٚ ضٚ٘س آٖ، ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 فٛأُ زذ٥ُ زض ضضب٤ت ٤ب ٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٢ ضا زض ٌعاضـ اضائٝ زٞس.

اسائِ ًتبٗح 2-6-ث

تٛا٘س ٘تب٤ذ تح٥ُّ ضا ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔربعت اضائٝ زٞس. ضٚـ ذٛة ا٤ٗ اؾرت ورٝ اظ   ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ثبقرس، تب٥٤س٤رٝ لجّر٣ اظ ٔكرتط٢     وٝ شوط ٘بْ ٔس٘ؾط شوط ٘بْ ٔكتط٤بٖ ثٝ عٛض ذبل ارتٙبة قٛز. زض نٛضت٣

چ٥ٙٗ ثب٤س ثب اِعأبت لبثرُ افٕربَ، ٔمرطضات ٚ ؾ٥بؾرت حفرؼ حرط٤ٓ ذهٛنر٣ٔهبحجٝ قسٜ تظْ اؾت، ٞٓ

ؾبظٔبٖ ٔغبثمت زاقتٝ ثبقس.

ٞب، ٕٞطاٜ ثرب  تٛا٘ٙس ٚلت٣ وٝ ٤بفتٕٝ٘ٛزاضٞب٢ ٌطاف٥ى٣ ضٚق٣ احطثرف ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ اعلافبت ٞؿتٙس ٚ ٣ٔ

ز٘ؾط لطاض ٥ٌط٘س.ٛضقٛ٘س، ٔٞب اضائٝ ٣ٔآٚض٢ قسٜ زض پ٥ٛؾتٌطزٙبز ٞب٢ ٔٛضز اؾتزازٜ
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ٞرب٢  ز٣ٞ ٚ ضز٤بث٣ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٤ب رٙجٝاثعاض ٔٙبؾج٣ رٟت پب٤ف، ٌعاضـ( CSI) قبذم ضضب٤ت ٔكتط٢

 فّٕىرطز تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ فٙهرط٢ اظ ٕ٘ب٤كرٍط   ثبقس. ا٤ٗ قبذم ٣ٔذبل آٖ، ثب فٙب٤ت ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔ

 ز٣ٞ قٛز.ا٢ اظ ؾ٥ؿتٓ پبزاـچ٥ٙٗ ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝٓؾبظٔبٖ ٚ ٞ

ّبتَصٍِ٘ بٗح دّٖ ًتؿکل 9-6-ث

چ٥ٙٗ تبح٥طات وٙس وٝ ٘ٛاح٣ ان٣ّ لبثُ ثٟجٛز، ٞٓٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ٘تب٤ذ تح٥ُّ زازٜ

ثبِمٜٛ ا٤ٗ ثٟجٛز ضا قٙبؾب٣٤ وٙس.

٢ ذبل، اقبضٜ ثرٝ فّرُٞبثٟجٛز ٤ب تٛن٥ٝ ثٝ ا٘زبْ الساْ ؾبظٔبٖ ٍٞٙبْ قٙبؾب٣٤ ٘ٛاح٣ لبثُقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٢ ضا زض ا٤ِٛٚت لطاض زٞس.

٤ب  وبت٤ب ذسٔت ٚ و٥ف٥ت  وبتتفبٚت و٥ف٥ت ٔٛضز ا٘تؾبض ٔكتط٢ اظ  ٞب٢فّتزض پ٣ ٤بفتٗ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

ٖ  1-ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ قىُ ةذسٔت تح٣ّ٤ٛ ثط اؾبؼ تّم٣ ٔكتط٢ )ٕٞبٖ زازٜ قرسٜ اؾرت(    ٘كرب

 ٞب٣٤ ثطا٢ وبٞف ا٤ٗ فبنّٝ ثطزاضز.ٌبْ قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔثبقس ٚ 
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پَ٘ػت ج

 دٌّذُ()آگبّٖ

اطلاعبت سضبٗت هـتشٕ کبسگ٘شٕثِ

کل٘بت 0-ج

ٞب٣٤ اظ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ضضب٤ت ٔكتط٢ ثطا٢ رٟت زازٖ ثٝ ثٟجٛز زض ا٤ٗ پ٥ٛؾت ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔخبَ

 ٌطزز.آٔسٜ اؾت، ضإٞٙب٣٤ اضائٝ ٣ٔ 5-7ٌٛ٘ٝ وٝ زض ظ٤طثٙس ٞب٢ ؾبظٔبٖ، آٖفطآ٤ٙسٚ ذسٔبت ٤ب  وبتٞب

تجبدل اطلاعبت سضبٗت هـتشٕ 2-ج

تٛا٘س تٛا٘ب٣٤ زضن فٛا٣ّٔ وٝ ثط ضضرب٤ت تربح٥ط ذٛاٞرس زاقرت ضا فرطاٞٓ      ٞب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔتح٥ُّ زازٜ

زض ٞرب٢ ٔطثرٛط   لطاض ٌطفترٝ ٚ ثرٝ لؿرٕت   تٛؾظ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبت ٔٛضز ثطضؾ٣  ثٟتط اؾتآٚضز. ا٤ٗ اعلافبت 

 ٌطزز، ا٘زبْ قٛز.ؾبظٔبٖ فطؾتبزٜ قٛز تب السا٣ٔ وٝ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز ٣ٔ

ٞب٢ ظ٤رط ٘كربٖ زازٜ قرسٜ، ثؿرت٣ٍ ثرٝ      ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٔخبَرب فطؾتبزٜ قٛز، آٖثٝ آٖ ثرك٣ وٝ اعلافبت ثب٤س

ٔب٥ٞت اعلافبت زاضز.

:0هثبل

 ضاٞجطزٞرب  ٤رب  ٞرب ؾ٥بؾرت  ٥ٌط٢قىُ ثٝ وٕه ثطا٢ ذهٛن٣ ٤ب زِٚت٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ ضزٜ ثبت٢ ٔس٤ط٤ت ثٝ اؾت ٕٔىٗ علافبتا 

 .قٛز ٞسا٤ت

:2هثبل 

ٖ  اعلافربت چرٝ تح٥ّرُ   چٙبٖ   اظ قرسٜ  ذط٤رساض٢  فّٕىرطز لغقربت   ٤رب  و٥ف٥رت  زض ٔرٛضز  ٔكرتط٢  ثربت٢  ضضرب٤ت  زٞٙرسٜ ٘كرب

.قٛزثرف ذط٤س ٞسا٤ت ٣ٔ ثٝثبقس، ا٤ٗ اعلافبت  ذبل وٙٙسٌبٖتب٥ٔٗ

:9هثبل

زٞٙسٜ ضضب٤ت وٓ اظ فّٕىطز ٚ ٤ب ٍ٘طـ وبضوٙبٖ زض تٕبؼ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب ٔكرتط٤بٖ ثرٛزٜ ٚ   چٝ اعلافبت ٘كبٖچٙبٖ 

ٌطزز.ثبقس، ا٤ٗ اعلافبت ثب افلاْ ٥٘بظ ثٝ آٔٛظـ ثٟتط ثٝ ثرف فطٚـ اضؾبَ ٣ٔ

:4هثبل

ٞب٢ ٔكرتط٤بٖ ثرطا٢ وٕره ثبقرس، ا٤رٗزٞٙسٜ ضضب٤ت وٓ زض ٔٛضز ؾطفت ٤ب و٥ف٥ت پبؾد ثٝ زضذٛاؾتٞب ٘كبٖچٝ زازٜچٙبٖ 

ٌطزز.اضؾبَ ٣ٔ وبتاعلافبت ثٝ ثرف پكت٥جب٣٘ 

 :5هثبل

.قٛز ٌطفتٝ وبض ثٝ ؾبظٔب٣٘ ثٟجٛز ٚ ٔكتط٢ تٕطوع رٟت زض ٌبْ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٕٞٝ ثٝ اؾت ٕٔىٗ اعلافبت 

ْ    ٞب٢ ٔٙبؾت ٣ٔ، اعلافبت اضائٝ قسٜ ثٝ ثرفثبتٞب٢ زض ٔخبَ ثٟجرٛز   ٞرب٢ تٛا٘رس ؾربظٔبٖ ضا زض اررطا٢ الرسا

 قٛز.ضإٞٙب٣٤ وٙس ٚ ا٤ٗ أط ثٝ افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ ٔٙزط ٣ٔ
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ٞب٢ ثٟجرٛز حبنرُ   ط ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ الساْؾبظٔبٖ زض ٘ؾط زاقتٝ ثبقس وٝ اعلافبت ٔطثٛقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

٣ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔؿبئُ ٔكرتط٢ ضا احجربت   تٛا٘س پبؾر٤ٍٛ. ا٤ٗ أط ٣ٔزٝ ّٕٔٛؼ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز٘ت٥ٔكتط٤بٖ  ثطا٢

.وٙس٥ٌط٢ آت٣ ضضب٤ت تك٤ٛك ٕ٘ب٤س ٚ ٔكتط٢ ضا ثطا٢ ٔكبضوت زض ا٘ساظٜ

اطلاعبت سضبٗت هـتشٕ کبسگ٘شٕثِ 9-ج

٥ٌط٘س، ثطزاض٢ لطاض ٣ٔوٝ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ عٛض وبُٔ ٚ ٔٛحط ٔٛضز ثٟطٜرٟت حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ

تٛا٘س ٔف٥س ثبقس.ٚ پ٥ٛؾت ة( ٣ٔ 4ثٙس  ثب ٔطارقٝ ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضضب٤ت ٔكتط٢ )ٔغبثك

 تذرسٔ  ٤رب  وربت  اظ ٔكرتط٢  زضن ٚ ٔكرتط٢  ا٘تؾربض  ث٥ٗ قىب  زت٤ُثطا٢  تٛا٘س٣ٔ آٔسٜ زؾت ثٝ اعلافبت

 .ثبقس ظ٤ط ٤ُزت ثٝ تٛا٘س٣ٔ قىب  ٔٙغم٣،ثٝ عٛض  .زٞس اضائٝ ٣ ضاث٥ٙك٣، تح٤ّٛ

 ٖفطضٝ ا٘تؾبضات تط اظپب٥٤ٗ ضا تح٣ّ٤ٛ تذسٔ ٤ب وبت ثٙبثطا٤ٗ ،٘جٛزٜ ٔكتط٢ ا٘تؾبضات زضن ثٝ ٔٛفك ؾبظٔب 

.ثركس تٛؾقٝ ٞبآٖ ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ ٚ ا٘تؾبضات زضن ثطا٢ ضا ٢فطآ٤ٙس ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ ٔٛضز، ا٤ٗ زض. وٙس

 ؾربظٔبٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ. ٜ اؾت٘كس انلاح ٚ اضائٝ ثٝ ٔٛفك ؾبظٔبٖ وٝ ٝزاقت ٚالق٣ غ٥ط ا٘تؾبضات ٔكتط٢

...(  ٚ فٙربٚض٢  رّؿربت  ،1ٌع٤ٙر٣ ث٥ٟٗ عط٤ك اظ) آٖ ٤ُزت ٚ ٣ا٘تؾبضات چ٥ٙٗ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت اظ ضا ٔكتط٢

 .ؾبظز ٔغّـ

 زض. قرٛز ٣ٔ ٘بق٣ ٤ب ذسٔت وبتثٝ ٚؾ٥ّٝ زضن ٘بضضب٤ت٣ اظ  ذسٔت تح٣ّ٤ٛ ٘بلم ٤ب وبت اظ ٔكتط٢ زضن 

...(  ٚ فّٕىطز ٞب،٤ٚػ٣ٌ) تذسٔ ٤ب وبت وبُٔ ثبِمٜٛ ٔكتط٢ قٛز ٔتقٟس ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ ٔٛاضز٢، چ٥ٙٗ

ٝ  ٞرب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ذسٔبت ،وبتٞب ٘ؿج٣ اضظـ ثب تٛا٘س٣ٔ چ٥ٙٗٞٓ. ضؾب٣٘ وٙساعلاؿ ضا ٗ  ٔكربث ٌع٤ٙر٣  ثٟر٥

.قٛز ٔٙبؾت

 ٤ب وبت ثٟجٛز زض تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ نٛضت ا٤ٗ زض وطز، تغ٥٥ط ٔكتط٢ ا٘تؾبضاتوٝ زض نٛضت٣  ٝ  ذرسٔبت  اضائر

 ٘ؾرط  زض ضاذسٔت  ٤ب وبت اظ ث٥كتط اؾتفبزٜ ٤ب ز٤ٍط اؾتفبزٜ وكف ٤ب (غ٥طٜ ٚ پكت٥جب٣٘، آٔٛظـ، ٞب،٤ٚػ٣ٌ)

.ث٥ٍطز

1 -Benchmarking
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