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 ثِ ًبم ذسا

 استبًساضز اٗطاى ٖهلآضٌبٖٗ ثب سبظهبى 

ٓۀٙقت٣  ٚ تغم٥مۀبت  اًۀتب٘ـاكؿ  ٔؤًٌۀ١  كاتٔمل ٚ لٛا٥٘ٗ آلاط لبٖ٘ٛ 3ٔبؿ٠  ٤ه ثٙـ ٔٛرت ثٝ ا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ًّٔبمٔبٖ 

)ك٣ًٕ( ا٤لاٖ ٣ّٔاًتب٘ـاكؿٞب٢  ِ٘ل ٚ تـ٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلرـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔٔٛة ا٤لاٖ،

  .ؿاكؿ فٟـٜ ثٝ كا

ن ٚ ٔؤًٌۀبت  وۀ ٘ؾۀلاٖ ٔلا ٓۀبعت  ،بكُٙبًبٖ ًبمٔبٖوت ام ؤل ٣فٙ ٢ٞب ٥ٌ٥ٖٕٛوٞب٢ ٔؾتّف ؿك ٗ اًتب٘ـاكؿ ؿك عٛم٤ٜتـٚ

، ٢ـ٥ۀ ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛرٝ ثٝ ُۀلا  ٣ُّٔٛؿ ٚ و٣ُِٛ ٍٕٞبْ ثب ٔٔبِظ آٌبٜ ٚ ٔلتجظ ا٘زبْ ٣ٔ ٢ٚ التٔبؿ ٢ـ٥، ت٣ِٛ، پو٣ِٞٚفّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘ۀٝ ٚ ٔٙٔۀفب٘  وٚ تزبك٢ اًت وۀٝ ام ِٔۀبك   ٢فٙبٚك ٙٙۀـٌبٖ،  وٙٙۀـٌبٖ، ٔٔۀل   وـ٥ٓۀبعجبٖ عۀك ٚ ٘فۀـ، ُۀبُٔ ت

ٛ َ ٥ُۀٛؿ. پۀ  ؿِٚت٣ عبٓۀُ ٔۀ٣  ٚ غ٥ل ٣ؿِٚت ٢ٞب، ٟ٘بؿٞب، ًبمٔب٣ٖٚ تؾٔٔ ٣ن فّٕووٙٙـٌبٖ، ٔلاؿكوٙٙـٌبٖ ٚ ٚاكؿٓب ي ٤٘ۀ

بفۀت  ٤ُۀٛؿ ٚ پۀي ام ؿك   ٣ٔلثٛط اكًۀبَ ٔۀ   ٢ٞب ٥ٌ٥ٖٕٛو ٢٘فـ ٚ افضب٢ثٝ ٔلارـ ف ٣ا٤لاٖ ثلا٢ ٘ؾلؽٛاٞ ٣ّٔ ٢اًتب٘ـاكؿٞب

( ا٤لاٖ صۀبح ٚ  ٣)كًٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ  ،ت٤ٔلتجظ ثب آٖ كُتٝ علط ٚ ؿك ٓٛكت تٔٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوِٟٙبؿٞب ؿك ٥٘ؾلٞب ٚ پ

ُٛؿ.٣ٔٙتِل ٔ

ٟ ٥ۀ٥ ت ضٛاثظ تق٥٘٤ن ثب كفب ٓلاطف٢ٔٙـ ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤًٌبت ٚ ًبمٔبٖو ٣٤ي اًتب٘ـاكؿٞب٤َ٘ٛ ٥پ وٙٙۀـ   ٣ٝ ٔۀ ٥ۀ ٗ ُۀـٜ ت

ٛ  ٣ثلكً ،علط ٣ّٔؿكو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔۀ  ـاكؿت، ثۀٝ فٙۀٛاٖ اًۀتب٘   ٤ٚ ؿكٓٛكت تٔۀ  ـ  صۀبح ٚ ٔٙتِۀل ٔۀ٣    ا٤ۀلا ت، ٥ۀ ٗ تلت٤ُۀٛؿ. ثۀ

اًتب٘ـاكؿ ٔلثۀٛط   ٣ّٔ ١ٗ ٚ ؿك و٥ٕت٤تـٚ 5 ك٠ا٤لاٖ ُٕب ٣ّٔاًتب٘ـاكؿ  كات ٔملٝ ثل اًبى وُٛؿ ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اًتب٘ـاكؿٞب

ـٜ ثبُـ.٥ت ك٤ًثٝ تٔٛ ُٛؿ ٣ُ ٔى٥تِا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿ  ٣ّٔؿك ًبمٔبٖ ٝ و

(ISO) اًتب٘ـاكؿ ٣إِّّٗ ٥ًبمٔبٖ ث ٣آّ ٢ام افضبلاٖ ٤اؿ اًتب٘ـاك ٣ًّٔبمٔبٖ 
2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتلٚتى٥ٙۀه  و٥ٌ٥ٕٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ُٙب٣ً لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ـامٜ ٚ ًبمٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٌ٥ٕٖٛ وـوي غقا٣٤ 4اًت ٚ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب كاثظ 3

ؿك وِۀٛك   5

 ـ٥ٚ ٘ ٣ّۀ وظ ٤ا٤لاٖ ضٕٗ تۀٛرٝ ثۀٝ ُۀلا   ٣ّٔ ٢ٗ اًتب٘ـاكؿٞب٤وٙـ. ؿك تـٚ فقب٥ِت ٣ٔ ٗ ٤ِۀٛك، ام آؽۀل  وؽۀبّ   ٢ٞۀب  ٢بمٔٙۀ

ُٛؿ. ٥ٌل٢ ٣ٔ ثٟلٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢رٟبٖ ٚ اًتب٘ـاكؿٞب ٣ٚ ٓٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ ٢ٞب ِلفت٥پ

وٙٙـٌبٖ، عفؼ ًۀلأت   ت ام ٔٔل ٤ُـٜ ؿك لبٖ٘ٛ، ثلا٢ عٕب ٥ٙ٣ثَ ٥ٗ پ٤ت ٔٛام٤تٛا٘ـ ثب كفب ٣لاٖ ٤ٔاًتب٘ـاكؿ ا ٣ًّٔبمٔبٖ 

ام  ٣ثقضۀ  ٢، ارۀلا ٢ٚ التٔۀبؿ  ٣غۀ ٥ٔغ ٌۀت ٤ت ٔغٔۀٛتت ٚ ٔلاعؾۀبت م  ٥ۀ فو٥ٙبٖ ام ٥، عَٔٛ اع٣ٕٚ فٕٛٔ ٢فلؿ ٤ٕٙ٣ا ٚ

 ٢ا٤لاٖ كا ثلا٢ ٔغٔٛتت ت٥ِٛـ٢ ؿاؽُ وِٛك ٚ/٤ب اللاْ ٚاكؿات٣، ثب ت٤ٛٔت ُٛكا٢ فۀب٣ِ اًۀتب٘ـاكؿ، ارجۀبك    ٣ّٔاًتب٘ـاكؿٞب٢ 

ٚ  ٣ٓۀبؿكات  ٢بتٞۀب واًۀتب٘ـاكؿ   ٢ِۀٛك، ارۀلا  ؤغٔۀٛتت   ٢ثۀلا  ٣إِّّۀ ٗ ٥ثۀ  ٢تٛا٘ـ ثٝ ٔٙؾٛك عفؼ ثبماكٞۀب ٣. ًبمٔبٖ ٔوٙـ

ٞب ٚ ٔؤًٌبت فقۀبَ ؿك   ٙٙـٌبٖ ام ؽـٔبت ًبمٔبٖو ثٝ اًتفبؿٜ ثؾ٥ِـٖٙبٖ ٥ٗ ثلا٢ اع٥ٕ. ٕٞضٙوٙـ ٢آٖ كا ارجبك ٢ثٙـ ؿكرٝ

ٞۀب ٚ   ٍِب٤ٜ، آمٔب٣غ٥ٔغ ٌت٤ت م٤ل٤ت ٚ ٔـ٥فو٥ت ٤ل٤ٔـ ٞب٥ً٢ٌتٓ ٣ٌٛاٞ ٚ ٓـٚك ٢ن٥، ٣ِٕٔٔبٚكٜ، آٔٛمٍ، ثبمكً ٥ٙ١مٔ

ٞب ٚ ٔؤًٌبت كا ثل اًۀبى ضۀٛاثظ ٘ؾۀبْ     ٌٛ٘ٝ ًبمٔبٖٗ ٤اًتب٘ـاكؿ ا ٣ًّٔبمٔبٖ ًٚب٤ُ ًٙزَ،  (ب٥ِجلا٥ًٖٛ)ؤلاون ٚاًٙز٣ 

ٞۀب  لؿ آٖىٞب افغب ٚ ثل فّٕت ثٝ آ٥ٖـ ٓلاع٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تمْ، ٌٛا٤ٞوٙـ ٚ ؿك ٓٛكت اعلام ُلا ٣ٔ ٣بث٤لاٖ اكم٤ت ا٥ـ ٓلاع٥٤تأ

 ٢بكثلؿوۀ مبت ٥بك فّنات ٌلا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تغم٥ٗ ف٥٥ُ ًٙزَ، تق٤بٞب، ٚاًٙز٣ ًٚب٤ى ٣إِّّ ٥ٗذ ؿًتٍبٜ ث٤وٙـ. تلٚ ٣٘ؾبكت ٔ

.اًت ًبمٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤لاٖ ام ؿ٤ٍل ٚؽب ٣ّٔ ٢ًغظ اًتب٘ـاكؿٞب ٢اكتمب ٢ثلا

1- International Organization for Standardization

2- International Electrotechnical Commission

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals)

4- Contact point

5- Codex Alimentarius Commission
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تسٍٗي استبًساضز

«ّبزض سبظهبى ّبضس٘سگٖ ثِ ضکبٗت ّبٖٗ ثطإاٌّوبٖٗض -ضضبٗت هطتطٕ -هسٗطٗت ک٘ف٘ت»

سوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل:ضئ٘س:

  ع٥ٌٗ، كع٣ٕ٥ وّٛك

(ؿوتل٢ ٔـ٤ل٤ت ثبمكٌب٣٘)

ؿاٍِ٘بٜ ٔغمك اكؿث٣ّ٥

زث٘ط:

  ٥ًٕٝ، إًبف٣ّ٥

)وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ؿِٚت٣(

اؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ اكؿث٥ُ

)اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚ  اِفجب( اػضب:

 ٤بٚك، إًبف٣ّ٥

(٣ٕ٥ُ)وبكُٙب٣ً 

ُلوت آكتب تزبكت مك٤ٗ

 اف٥ِٗ، اٚعـ٢

(اكُـ ٟٔٙـ٣ً وِبٚكم٢)وبكُٙب٣ً 

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

 ثٟلٚم، ا٤ٕب٣٘

(عمٛق)وبكُٙب٣ً 

اؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ اكؿث٥ُ

فبعٕٝ، ثبثبماؿٜ

(٣ٕ٥ُ آ٣ِ)وبكُٙب٣ً اكُـ 

پ٥ّٕل آٚ٘ـُلوت ٓٙب٤ـ آكاٖ 

مٞلا، ٘ـُٚٗ رقفل٢

(ٓٙقت٣)وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت 

٤نؿاؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ 

ع٣ٕ٥ّ، ٔلاؿ

ٓٙب٤ـ( ٟٔٙـ٣ً  )وبكُٙب٣ً اكُـ

ُلوت ثبمك٣ً آفك ًتب٤ٚن  

ماؿٜ، ه٤لا  ع٥ٙفٝ

(ٔـ٤ل٤ت ٓٙقت٣)وبكُٙب٣ً اكُـ 

اًتب٘ـاك٢ اكؿث٥ُ

   پل٤ٚن، ؿك٤َٚ

(ٔـ٤ل٤تؿوتل٢ )

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

   ٘ب٥ٞـ، ماؿٜم٣ٙ٤

(وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ارلا٣٤)

ُلوت آة ٚ فبضلاة اًتبٖ اكؿث٥ُ
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)اسبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍف الفجب( افضب:

فلم٤ٗ، ًبرـ اكؿث٣ّ٥

(وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ؿِٚت٣)

اؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ اكؿث٥ُ

 ًِٕٛبم، ًجغب٣٘ ٥٘ب

(وبكُٙب٣ً ٣ٕ٥ُ)

ُلوت كً٘ ٚ كم٤ٗ پ٥لٚم٢

ؿاٚٚؿ، ًلؽب٣٘ ٔمـْ

(وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ارلا٣٤)

اؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ اكؿث٥ُ

ُلافتؾٛاٜ، ٥ُٟٗ

)وبكُٙب٣ً اكُـ ٓٙب٤ـ غقائ٣(

اؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ اكؿث٥ُ

ٞبُٓ، فلا٣٤

(ؿِٚت٣وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت )

اؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ اكؿث٥ُ

 مٞلا، ول٣ٔ

(وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٤ـ)

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

 ثٟناؿ، ٔز٥ـ٢

(وبكُٙب٣ً اكُـ ٔـ٤ل٤ت ؿِٚت٣)

وبكُٙبى اًتب٘ـاكؿ

  ٔوٌبٖ، ٥ٔٙب٣٤

(افناك وبٔپ٥ٛتل وبكُٙب٣ً اكُـ ٘لْ)

اكؿث٥ُاؿاكٜ وُ اًتب٘ـاكؿ اًتبٖ 

ٍٗطاستبض:

اٚعـ٢، اف٥ِٗ

)وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً وِبٚكم٢(

ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ
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هٌسضجبت فْطست

صفحِػٌَاى

طٌفتبكَ ٥پ

٢ ٔمـٔٝ

1ٞـ  ٚ ؿأٙٝ وبكثلؿ 1

2 ٔلارـ اِنا٣ٔ 2

2آغلاعبت ٚ تقبك٤ف 3

5آَٛ كإٞٙب 4

5و٥ّبت 4-1

5تقٟـ 4-2

5ؽلف٥ت 4-3

5ُفبف٥تلبث٥ّت  4-4

5لبث٥ّت ؿًتل٣ً 4-5

٣6پبًؾ٤ٍٛ 4-6

6فٍّٕلا٣٤ 4-7

6ٞبٞن٤ٙٝ 4-8

٤6ىپبكص٣ٍ اعلافبت 4-9

6ٔغلٔب٣ٍ٘ 4-10

6ٔغٛكك٤ٚىلؿ ِٔتل٢ 4-11

6پق٤ل٢ٌٔئ٥ِٛت 4-12

7 ثٟجٛؿ  4-13

7 ٓلاع٥ت  4-14

7 ثٝ ٔٛلـ ثٛؿٖ 4-15

7ٞبك٥ًـ٣ٌ ثٝ ُىب٤ت صبكصٛة 5

7ًبمٔبٖ م٥ٔٙٝ وبك٢ 5-1

7كٞجل٢ ٚ تقٟـ 5-2

٣ِٔ8ؽظ 5-3

8ٚ اؽت٥بك پق٤ل٢ٌٔئ٥ِٛت 5-4

10ك٤ن٢، علاع٣ ٚ تًٛقٝعلط 6

10و٥ّبت 6-1

11اٞـا  6-2

11ٞبفقب٥ِت 6-3
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صفحِػٌَاى

11ٔٙبثـ 6-4

11ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـف٥ّٕبت  7

11اكتجبط 7-1

12ٞبُىب٤تؿك٤بفت  7-2

12ٞبُىب٤تكؿ٤بث٣  7-3

12ٞبُىب٤تافلاْ َٚٓٛ 7-4

13ٞبُىب٤تاكم٤بث٣ ا٥ِٚٝ  7-5

13ٞبُىب٤تثلك٣ً  7-6

13ٞبُىب٤تثٝ  ٤ٍٛ٣پبًؾ 7-7

13كًب٣٘ ت٥ٕٔٓاعلاؿ 7-8

13ٞبُىب٤تٔؾتٛٔٝ ولؿٖ  7-9

14ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثٟجٛؿ 8

14اعلافبتآٚك٢ رٕـ 8-1

14ٞبُىب٤ت٥بث٣ ُتغ٥ُّ ٚ اكم 8-2

14ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  تًٛظٔٙـ٢ ٥بث٣ كضب٤تُاكم 8-3

15ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـپب٤َ  8-4

15ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٥ٕٔن٢ 8-5

15ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت ؿك ٔٛكؿ  8-6

16ثٟجٛؿ ٌٔتٕل 8-7

، ا٤ۀٗ اًۀتب٘ـاكؿ،   10001 ُۀٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤ۀلاٖ   ٥ٔبٖاكتجبط ؿٞٙـٜ( پ٥ًٛت اِف )آٌب٣ٞ

10003  ٚ10004 

18

19 ٞب٣٤ ثلا٢ وٌت ٚ وبكٞب٢ وٛصهإٞٙب٣٤كؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ ةپ٥ًٛت 

21 فلْ ُبو٣ؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ حپ٥ًٛت 

23 فٍّٕلا٣٤ؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ تپ٥ًٛت 

25 ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٕ٘ٛؿاك ٌلؿ٣ُ ؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ ثپ٥ًٛت 

26 ٞبُىب٤تفلْ پ٥ٍ٥ل٢ ؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ دپ٥ًٛت 

31 ٞب٣پبًؾ٤ٍٛؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ سپ٥ًٛت 

32تقبؿَٕ٘ٛؿاك ٌلؿ٣ُ ؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ طپ٥ًٛت 

33پب٤َ ٌٔتٕلؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ ػپ٥ًٛت 

٥ٕٔ36ن٢ؿٞٙـٜ( )آٌب٣ٞ ؿپ٥ًٛت 
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  گفتبض پ٘ص

وۀٝ  « ٞبؿك ًبمٔبٖ ٞبُىب٤تثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  ٞب٣٤إٞٙب٣٤ك -كضب٤ت ِٔتل٢ -ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت»اًتب٘ـاكؿ 

-تـ٤ٚٗ ٚ ٔٙتِل ُـ، ثل اًبى پ٥ِٟٙبؿٞب٢ ؿك٤بفت٣ ٚ ثلك٣ً ٚ تأ٥٤ـ و٥ٌ٥ٕٖٛ 1387ثبك ؿك ًبَ ٘ؾٌت٥ٗ

فٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ كٍٚ اُبكٜ ا٢ ثٝ ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ ث٥ٗٞب٢ ٔلثٛط ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿٞب٢ 

 ثۀبك ٔۀٛكؿ تزـ٤ۀـ٘ؾل لۀلاك ٌلفۀت ٚ ؿك      ا٥ِٚٗثلا٢  5ُٕبك٠  ٣ّٔ ا٤لاٖ، اًتب٘ـاكؿ 7ُـٜ ؿك ٔٛكؿ اِف، ثٙـ 

ت٤ٛٔت ُۀـ.   08/11/1397ٔٛكػ  ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥تارلا٥ًٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ  ؿ٤ٌٚت ٚ ث٥ٌت ٚ ٥ًٔٛٗ

ٚ تغم٥مۀبت   اًۀتب٘ـاكؿ لبٖ٘ٛ آلاط لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات ٔؤًٌۀٝ   3ا٤ٙه ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ اًتٙبؿ ثٙـ ٤ه ٔبؿ٠ 

ُٛؿ. ، ثٝ فٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٔٙتِل 1371٣ٔٓٙقت٣ ا٤لاٖ، ٔٔٛة ثٟٕٗ ٔبٜ 

ًۀبؽتبك ٚ ُۀ٠ٛ٥    -٣ّٔ ا٤لاٖ )اًتب٘ـاكؿٞب٢ 5اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبك٠ 

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ ؿك م٥ٔٙۀٝ  تغٛتت ٚ پ٥ِلفت ثبعفؼ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثلا٢ ُٛ٘ـ.ٍ٘بكٍ( تـ٤ٚٗ ٣ٔ

ِنْٚ تزـ٤ـ٘ؾل ؽٛاٞـ ُـ ٚ ٞل پ٥ِۀٟٙبؿ٢ وۀٝ    ٓٛكتا٤لاٖ ؿك  ٣ّٔٞب٢ ٓٙب٤ـ، فّْٛ ٚ ؽـٔبت، اًتب٘ـاكؿ

لۀلاك   تٛرٝ ٘ؾل ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ ف٣ٙ ٔلثٛط ٔٛكؿٍٞٙبْ تزـ٤ـ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب اكائٝ ُٛؿ، تى٥ُٕثلا٢ آلاط ٚ 

ثٙبثلا٤ٗ، ثب٤ـ ٕٞٛاكٜ ام آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ؾل اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتفبؿٜ ولؿ. ؽٛاٞـ ٌلفت.

ُٛؿ.٣ٔ 1387: ًبَ  10002ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ رب٤ٍن٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبك٠ 

ٚ ت٥ٟٝ ٚ تـ٤ٚٗ ُـٜ « ٔقبؿَ ٤ىٌبٖ»ثٝ كٍٚ ا٣ِّّٕ م٤ل  ؿ ث٥ٗا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاك

ٗ  ُبُٔ تلرٕٝ تؾ٣ٔٔ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ مثبٖ فبك٣ً ٣ٔ إِّّۀ٣ ٔنثۀٛك    ثبُـ ٚ ٔقبؿَ ٤ىٌبٖ اًۀتب٘ـاكؿ ثۀ٥

اًت:

ISO 10002:2018, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for complaints 

handling in organizations 
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هقسهِ

کل٘بت 1-0

 ـ ٚ ثٟجۀٛؿ  ٢ٍٟ٘ۀـاك  ٢،ثۀلؿاك تًٛقٝ، ثٟۀلٜ  ٣،علاع ٤ن٢،كثل٘بٔٝٞب٣٤ كا ثلا٢ إٞٙب٣٤ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، ك  فلآ٤ٙۀ

ٞۀب٢  ٞب٢ تزبك٢ ٚ غ٥لتزبك٢، ام رّٕۀٝ فقب٥ِۀت  ثلا٢ ٕٞٝ ٘ٛؿ فقب٥ِت ٞبُىب٤تاحلثؾَ ٚ وبكا ثٝ  ك٥ًـ٣ٌ

آٚكؿ. ٔٙؾٛك ام تـ٤ٚٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، تب٥ٔٗ ٔٙبفـ ًبمٔبٖ ٚ ِٔۀتل٤بٖ،  فلاٞٓ ٣ٔٔلتجظ ثب تزبكت اِىتل٥٘ٚه 

ثبُـ.ٞب٢ ف٤ٙفـ ٔلتجظ ٣ُٔبو٥بٖ ٚ ؿ٤ٍل عل 

 ـ، ؽۀـٔبت ٚ  وبتٞبتٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ ثٟجٛؿ ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـاعلافبت ثٝ ؿًت آٔـٜ ام  ٞب فلآ٤ٙۀ

٘ؾۀل ام ا٘ۀـامٜ،   تٛا٘ۀـ افتجۀبك ًۀبمٔبٖ كا ٓۀل     ثٝ ؿكًت٣ ك٥ًـ٣ٌ ُٛؿ، ٣ٔ ٞبُىب٤تُٛؿ ٚ ؿك ٓٛكت٣ وٝ 

ُٛؿ وٝ اماًتب٘ـاكؿ مٔب٣٘ آُىبكتل ٣ٔ ٔٛلق٥ت ٚ ٘ٛؿ فقب٥ِت ثٟجٛؿ ثؾِـ. ؿك ثبماك رٟب٣٘، اكمٍ اًتفبؿٜ ام

اع٥ٕٙبٖ عبُٓ ٌلؿؿ. ٞبُىب٤تكفتبك ٤ىٌبٖ ثب 

ٚ وبتٞۀب  وٙٙـٌبٖ وٙٙـٌبٖ ٚ ؿك٤بفتتب٥ٔٗٞب ٚ ا٘تؾبكات ٥٘بم ٞبُىب٤تاحلثؾَ ٚ وبكا٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ

 وٙـ.ؽـٔبت كا ٔٙقىي ٣ٔ

تٛا٘ـ كضۀب٤ت ِٔۀتل٢ كا افۀنا٤َ    ت٥ٓٛف ُـٜ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ٔ فلآ٤ٙـثٝ ٚاًغٝ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ 

تٛا٘ۀـ  ٔۀ٣ ؿٞـ. ت٤ِٛك ِٔتل٢ ثٝ اكائٝ ثبمؽٛكؿ، ام رّٕٝ اثلام ُىب٤ت ؿك ٓٛكت٣ وٝ ِٔتل٢ ٘بكاضۀ٣ ثبُۀـ،   

ٗ  ٞب٣٤ كا ؿك رٟت عفؼ ٚفبؿاك٢ ِٔتل٢ ٚ تب٥٤ـ اٚ فلاٞٓ آٚكؿ ٚ كلبثتفلٓت إِّّۀ٣ كا  پق٤ل٢ ؿاؽّۀ٣ ٚ ثۀ٥

 افنا٤َ ثؾِـ.

 تٛا٘ـ:اكائٝ ُـٜ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ٔ فلآ٤ٙـ ارلا٢

 ٢ ثبم ٚ پبًؾٍٛ ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ُىب٤ت ؿك اؽت٥بك ُبو٣ للاك ؿٞـ؛فلآ٤ٙـ

 ٖپبًؾٍٛ افنا٤َ ؿٞـ تب كضب٤ت ُبو٣  ٔٙـ٘ؾبْا٢ ٤ىٙٛاؽت، ؿك كفـ ٘بكضب٤ت٣ ثٝ ٥ُٜٛ كا تٛا٘ب٣٤ ًبمٔب ٚ

ٚ ًبمٔبٖ كا فلاٞٓ ٕ٘ب٤ـ؛

 ثٟجٛؿ ف٥ّٕبت ًبمٔبٖ كا افنا٤َ ثؾِـ؛ٞب، ٔٛاكؿ ام لّٓ افتبؿٜ ُىب٤ت تٛا٘ب٣٤ ًبمٔبٖ ؿك ُٙبًب٣٤ كٚ٘ـ ٚ

 ٖٞۀب ثۀل   ٚ تِۀ٤ٛك وبكوٙۀبٖ ؿك ثٟجۀٛؿ ٟٔۀبكت     بُٞىب٤تٔـاك ثلا٢ كفـ كا ؿك ا٤زبؿ ك٤ٚىلؿ ِٔتل٢ ًبمٔب

ُبٖ ثب ِٔتل٤بٖ ٤بك٢ ؿٞـ؛وبك

   ثٟجٛؿٞۀب٢ ا٘زۀبْ ٞۀب ُىب٤ت، كفـ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٔجٙب٣٤ ثلا٢ ثبمٍ٘ل٢ ٚ تغ٥ُّ ٌٔتٕل ٚ

اٞٓ آٚكؿ.كا فل فلآ٤ٙـُـٜ ؿك 

 ـكضۀب٤ت ِٔۀتل٢ ٚ    آ٥٤ٗ وۀبك كا ٕٞلاٜ ثب  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـتٛا٘ٙـ ٞب ٣ًٔبمٔبٖ ٞب٢ كفۀـ  فلآ٤ٙۀ

.ثلؿاك٢ للاك ؿٞٙـٔٛكؿ ثٟلٜاؽتلا  ثلٖٚ ًبمٔب٣٘ 

 ٤ب ٣ًبمٔبٖ ؿِٚت ٤هام  ٣تؽـٔ ٤ب وبت وٙٙـ٢ٜ ؿك٤بفتٞبًبمٔبٖ ٤بافلاؿ  ٤تكضبتٕلون ا٣ّٓ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، 

 .اًت ٣ؽٔٛٓ
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 9119ٍ  9110ّبٕ ضوبضُ ثِ اٗطاى ّبٕ هلٖاضتجبط ثب استبًساضز 1-2

اًت ٚ اٞـا  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب  9004ٚ  9001 ٞب٢ُٕبكٜثٝ  ا٤لا٣ّٖٔ  ٞب٢اًتب٘ـاكؿ ًبمٌبك ثب اًتب٘ـاكؿا٤ٗ 

تٛا٘ـ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ٔـ. ٕ٘ب٤پِت٥جب٣٘ ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـكا ام عل٤ك وبكثلؿ احلثؾَ ٚ وبكا٢ 

 ٥٘ن اًتفبؿٜ ُٛؿ. 9004ٚ  9001 ٞب٢ثٝ ُٕبكٜ ا٤لا٣ّٖٔ ٌٔتمُ ام اًتب٘ـاكؿٞب٢ 

 كًۀ٥ـ٣ٌ  فلآ٤ٙـثلا٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت اًت.  اِنأبت ثٝ ؽ٣ٓٛٔ 9001 ُٕبكٜ ا٤لا٣ّٖٔ اًتب٘ـاكؿ 

تٛا٘ـ ثٝ ٔٙنِٝ رنئ٣ ام ٥ًٌۀتٓ( 10002٣ٔ ُٕبكٜاًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ) ٔٛضٛؿ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٞبُىب٤تثٝ 

 ُٛؿ. اًتفبؿٜٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت 

كا ثٝ ٔٙؾٛك ؿًت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت پب٤ـاك ًبمٔبٖ فلاٞٓ ٞب٣٤كإٞٙب٣٤ 9004 ُٕبكٜ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ

ُٕبكٜ ٕ٘ب٤ـ. اًتفبؿٜ ام ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ )٣ٔ تٛا٘ـ فّٕىلؿ ؿك م٥ٔٙٝ ك٥ًـ٣ٌ ( 10002٣ٔاًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ

ٔلتجظ ثلا٢ ت٥ٌُٟ ؿًت٥بث٣ ثٝ  ٞب٢ ف٤ٙفـص٥ٙٗ كضب٤ت ِٔتل٤بٖ ٚ ًب٤ل عل كا ثبت ثلؿٜ، ٞٓ ٞبُىب٤تثٝ 

ٞب كا ٥٘ن فلآ٤ٙـ، ؽـٔبت ٚ ٞبوبتتٛا٘ـ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل و٥ف٥ت ٔٛفم٥ت پب٤ـاك كا افنا٤َ ؿٞـ. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ٔ

ٞب٢ ف٤ٙفـ ٔلتجظ ت٥ٌُٟ وٙـ.ِٔتل٢ ٚ ًب٤ل عل  ؿثل اًبى ثبمؽٛك

ٗ  تجظ ٣ٔٞب٢ ف٤ٙفـ ٔلوٙٙـٌبٖ، ًب٤ل عل ثٝ غ٥ل ام ِٔتل٤بٖ ٚ ُىب٤ت -ٗبزآٍضٕ ٗ  تٛا٘ـ ُۀبُٔ تۀب٥ٔ ٞۀب٢  وٙٙۀـٌبٖ، ا٘زٕۀ

ِٔتل٢، ٟ٘بؿٞب٢ ؿِٚت٣ ٔلتجظ، وبكوٙبٖ، ٔبِى٥ٗ ٚ ًب٤ل وٌب٣٘ وٝ تغۀت تۀبح٥ل   عٕب٤ت ام ٞب٢ ٞب، ًبمٔبٖٓٙف٣ ٚ افضب٢ آٖ

٥ٌل٘ـ، ثبُـ.للاك ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ

01119ٍ  01110،01119 ّبٕثِ ضوبضُ اٗطاى هلٖ اضتجبط ثب استبًساضزّبٕ 9-1

ًبمٌبك اًت. ا٤ٗ صٟبك 10004 ٚ 10003، 10001ٞب٢ ثٝ ُٕبكٜا٤لاٖ  ٣ّٔ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثب اًتب٘ـاكؿٞب٢

 ٞب٢ ٣ّٔ، اًتب٘ـاكؿًتفبؿٜ ولؿ. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿا  تٛاٖ ثٝ عٛك ٌٔتمُ ٤ب ؿك پ٥ًٛت ثب ٤ىـ٤ٍلاًتب٘ـاكؿ كا ٣ٔ

صبكصٛث٣ تٛا٘ٙـ لٌٕت٣ ام ثبٞٓ اًتفبؿٜ ُٛ٘ـ، ٣ٔوٝ ٚلت٣ 10004ٚ  10001،10003ٞب٢ثٝ ُٕبكٜا٤لاٖ 

، عُ ٚ فُٔٞبُىب٤ت، ك٥ًـ٣ٌ ثٝ آ٥٤ٗ وبكتل ٚ ٌٔٙزٓ ثلا٢ ثبت ثلؿٖ كضب٤ت ِٔتل٢ ام عل٤ك ٥ًٚـ

(.ٔلارقٝ ُٛؿ پ٥ًٛت اِف ثٝكضب٤ت ِٔتل٢ ثبُٙـ ) ًٙزَاؽتلافبت ٚ پب٤َ ٚ 

ؿك  ٔلثۀٛط ثۀٝ كضۀب٤ت ِٔۀتل٢     آ٥٤ٗ وبكؿك ٔٛكؿ ك٘ـٜ كإٞٙب٣٤ ؿكثلؿا 10001 ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ

ٚ  ٞۀب ُۀىب٤ت تٛا٘ـ اعتٕبَ ثۀلٚم ِٔۀىلات كا وۀبَٞ ؿاؿٜ ٚ فّۀ٣ُٔ آ٥٤ٗ وبكٞب٣٤ص٥ٙٗ  .اًت ٞبًبمٔبٖ

.ثلؿام ث٥ٗ ٣ُٔٛؿ، كا وٝ ثبفج وبَٞ كضب٤ت ِٔتل٢ ٣ٔ ٞباؽتلا 

 ٢ٞبُىب٤تثب تٛرٝ ثٝ  ٞبكإٞٙب٣٤ ثلا٢ عُ ٚ فُٔ اؽتلا  ؿكثل٥ٌل٘ـٜ ٣ّٔ10003 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ 

ًبمٔب٣٘ ٣ٕ٘ٚ ؽـٔ وبتٔلتجظ ثب  ُٛ٘ـ. ب٤تتٛا٘ٙـ ثٝ ُى٣ّ كضت اًت وٝ ثٝ ٓٛكت ؿكٖٚ ثؾَ عُ

ُٕبكٜ  عُ ِ٘ـٜ وٕه  ٢ٞبُىب٤تتٛا٘ـ ثٝ وبَٞ كضب٤ت ِٔتل٢ ٘ب٣ُ ام ٣ٔ 10003اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ

.وٙـ

ُٕبك٣ّٜٔ اًتب٘ـاكؿ  ًٙزَٞب٢ ٔٛحل ثلا٢ پب٤َ ٚ فلآ٤ٙـثلا٢ ا٤زبؿ  كإٞٙب٣٤ ك٘ـٜؿاؿكثل 10004 ا٤لاٖ

ٞب٢ ٔٙـكد ؿك اًتب٘ـاكؿ ؽبكد ام ًبمٔبٖ اًت. ؿًتٛكاِقُٕ ٚ تٕلونٍ ثل ِٔتل٤بٖ ثٛؿٜكضب٤ت ِٔتل٢ 

ثٝ فٙٛاٖ عٕب٤ت وٙـ. ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ ارلا٢تٛا٘ـ ام ا٤زبؿ ٚ ٣ٔ 10004 ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ
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ٚ  پب٤َتٛا٘ٙـ ًبمٔبٖ كا ثلا٢ ٣ٔ 10004 ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜٞب٢ ت٥ٓٛف ُـٜ ؿك اًتب٘ـاكؿ فلآ٤ٙـٔخبَ، 

ثٝ ٥ٕٞٗ  ( وٕه وٙٙـ.3-8م٤لثٙـ ثب  ٔغبثك) ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثب  كضب٤ت ِٔتل٢ ًٙزَ

ٞب٢ پب٤َ ٚ فلآ٤ٙـ ًٙزَٚ  پب٤َتٛا٘ـ ثٝ ًبمٔبٖ ؿك ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـاعلافبت تلت٥ت، 

تٛا٘ـ ُبؽْ غ٥لٌٔتم٥ٓوخلت ٚ ٘ٛؿ ُىب٤ت ٣ٔ ت ِٔتل٢ وٕه وٙـ. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ،كضب٤ ًٙزَ

 (.10004 ُٕبكٜ ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿ 2-3-7م٤لثٙـ  ثب ٔغبثك) كضب٤ت ِٔتل٢ ثبُـ
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زض  ّبضکبٗتٖٗ ثطإ ضس٘سگٖ ثِ ّبضاٌّوبٖٗ -ضضبٗت هطتطٕ -طٗت ک٘ف٘تهسٗ

 ّبسبظهبى

ّسف ٍ زاهٌٔ کبضثطز 0

ٚ وبتٞب ٔلثٛط ثٝ  ٢ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٞب٣٤ ثلا٢ كإٞٙب٣٤اكائٝ ٞـ  ام تـ٤ٚٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، 

ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ .ثٟجٛؿ اًت ، ٍٟ٘ـاك٢ ٚثلؿاك٢ثٟلٜك٤ن٢، علاع٣، تًٛقٝ، ؽـٔبت ًبمٔبٖ ُبُٔ علط

ٞب٢ و٣ّ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت لبثُفلآ٤ٙـت٥ٓٛف ُـٜ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ ام  ٢ٞبُىب٤ت

ثبُـ.اًتفبؿٜ ٣ٔ

ٖ وٙٙـ وٝ اُبكٜ ٣ٔ ٣ٞب٤ثٝ ؽلٚر٣« تؽـٔ»ٚ  «وبت»، آغلاعبت ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔتٗؿك  -ٗبزآٍضٕ ٞۀب كا ؿك ٘ؾۀل   ًۀبمٔبٖ آ

  .ثلا٢ ِٔتل٢ ٔٛكؿ ٥٘بم اًت٤ب ٌلفتٝ 

   ٖ  اكائۀۀٝٚ ؽۀۀـٔبت٣ وۀۀٝ  وبتٞۀۀب ٞۀۀب ثۀۀـٖٚ ؿك ٘ؾۀۀل ٌۀۀلفتٗ ٘ۀۀٛؿ، ا٘ۀۀـامٜ،    ا٤ۀۀٗ اًۀۀتب٘ـاكؿ ثۀۀلا٢ اًۀۀتفبؿٜ تًٛۀۀظ ًۀۀبمٔب

ٞۀۀۀب لبثۀۀۀُ اًۀۀۀتفبؿٜ ؽٛاٞۀۀۀـ ثۀۀۀٛؿ. پ٥ًٛۀۀۀت ة ٞۀۀۀب٢ ًۀۀۀبمٔبٖصٙۀۀۀ٥ٗ ؿك ٕٞۀۀۀٝ ثؾۀۀۀَ. ٞۀۀۀٓوۀۀۀبكثلؿ ؿاكؿوٙٙۀۀۀـ، ٔۀۀۀ٣

ٕ٘ب٤ـ.كائٝ ٣ٔٞب٢ ٤ٚوٜ ثلا٢ وٌت ٚ وبكٞب٢ وٛصه اكإٞٙب٣٤

پلؿامؿ:٣ٔ ٞبُىب٤تٞب٢ م٤ل ؿك ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ رٙجٝ

(، ٞبُىب٤ت)ُبُٔ  ـاك وٝ ؿك ٔمبثُ ثبمؽٛكؿٞبِٔتل٢ ام عل٤ك ا٤زبؿ ٔغ٥غ٣ ِٔتل٢افنا٤َ كضب٤ت ٔ -الف

ثۀٝ   ت ام رّٕۀٝ ؽۀـٔبت ِٔۀتل٢   وبت ٚ ؽـٔا٤َ تٛا٘ب٣٤ ًبمٔبٖ ؿك ثٟجٛؿ ٚآّٝ ٚ افن ٢ٞبُىب٤تكفـ 

ٕ٘ب٤ـ؛ٓٛكت ثبم فُٕ ٣ٔ

ٔٙبثـ، ام رّٕٝ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ؛ ٚ عَٔٛ وبف٣ اِناْ ٚ تقٟـ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ام عل٤ك ثٝ وبك٥ٌل٢ -ة

 ُٙبًب٣٤ ٚ تِؾ٥ْ ٥٘بمٞب ٚ ا٘تؾبكات ُبو٥بٖ؛ -ح

 ثبم، وبكا ٚ ًبؿٜ ثلا٢ ُبو٥بٖ؛ ُىب٤ت فلآ٤ٙـفلاٞٓ ولؿٖ  -ت

 ت ام رّٕٝ ؽـٔبت ِٔتل٢؛وبت ٚ ؽـٔثٝ ٔٙؾٛك ثٟجٛؿ  ٞبُىب٤ت٥بث٣ ُتغ٥ُّ ٚ اكم -ث

 ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٥ٕٔن٢  -ج

 .ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثبمٍ٘ل٢ احلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤  -چ

ؿك ٔٛكؿ اؽتلافبت٣ وٝ ثٝ ٔٙؾٛك عُ ٚ فُٔ ؿك ؽبكد ام ًبمٔبٖ ٚ ٤ب ثلا٢ اؽتلافبت ٔلثٛط ثۀٝ   اًتب٘ـاكؿا٤ٗ 

 وبكثلؿ ٘ـاكؿ.، اكربؿ ُـٜ اًتؾـاْ
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هطاجغ العاهٖ 2

 ٞب اكربؿ ؿاؿٜ ُـٜ اًۀت. ٓٛكت اِنا٣ٔ ثٝ آٖؿك ٔلارـ م٤ل ضٛاثغ٣ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ؿك ٔتٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ 

ُٛ٘ـ. تلت٥ت، آٖ ضٛاثظ رنئ٣ ام ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔغٌٛة ٣ٔثـ٤ٗ

ٞۀب ٚ تزـ٤ۀـ٘ؾلٞب٢ ثقۀـ٢ آٖ    ٝوٝ ثٝ ٔلرق٣ ثب فول تبك٤ؼ ا٘تِبك اكربؿ ؿاؿٜ ُـٜ ثبُـ، آلاع٥ؿك ٓٛكت٣ 

ٞب اكربؿ ؿاؿٜ ُـٜ اًت، ؿك ٔٛكؿ ٔلارق٣ وٝ ثـٖٚ فول تبك٤ؼ ا٘تِبك ثٝ آٖ .آٚك ٥ٌ٘تثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِناْ

آٚك اًت.ٞب٢ ثقـ٢ ثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنإْٞٛاكٜ آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ؾل ٚ آلاع٥ٝ

 اِنا٣ٔ اًت:اًتفبؿٜ ام ٔلارـ م٤ل ثلا٢ وبكثلؿ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ 

ٔجب٣٘ ٚ ٚاهٌبٖ -ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت، ٥ًٌت1396ٓ، ًبَ 9000اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  2-0

ٍ تؼبضٗف اصغلاحبت 9

، آۀغلاعبت ثۀب   9000ٔٙـكد ؿك اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  تقبك٤ف ٚآغلاعبت  فلاٜٚ ثل ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ،

 : 1ؿوبكثلؿ ؿاكتقبك٤ف م٤ل 

ضبکٖ

complainant 

ٖ ( ٤ب ٕ٘ب٤ٙـٜ 8-3م٤لثٙـ ٔغبثك ثب ًبمٔبٖ ) ُؾْ، ( كا ٔغۀلط  2-3م٤لثٙۀـ  ٔغۀبثك ثۀب   وۀٝ ُۀىب٤ت٣ )   ا٤ِۀب

وٙـ.٣ٔ

[2-3، م٤لثٙـ 1397، ًبَ 10001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٔٙجـ: ]

9-0

ضکبٗت

complaint 

ٚ  وۀبت ( ؿك اكتجۀبط ثۀب   8-3م٤لثٙۀـ  ٔغبثك ثۀب  ث٥بٖ ٘بكضب٤ت٣ ثٝ ٤ه ًبمٔبٖ )، «كضب٤ت ِٔتل٢»ؿك ؽّٔٛ 

، ٞلٌبٜ اكائٝ پبًؼ ٤ب عُ ٚ فُٔ آٖ ثۀٝ ٓۀٛكت   ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـؽـٔت آٖ ٤ب ؿك اكتجبط ثب ؽٛؿ 

 ٔٛكؿ ا٘تؾبك ثبُـ. تٔل٤غ٣ ٤ب ت٤ّٛغ٣

1 -    ً ٜ  ISOٚ ٥٘ۀۀن ًۀۀبٔب٘ٝ ٔلٚكٌۀۀل ثۀۀلؽظ    IEC٘بٔۀۀٝ اِىتل٥٘ٚىۀۀ٣  آۀۀغلاعبت ٚ تقۀۀبك٤ف ثۀۀٝ وۀۀبك كفتۀۀٝ ؿك فلٞٙۀۀ ٞۀۀب٢ ثۀۀٝ تلت٥ۀۀت ؿك ٚثٍۀۀب

http://www.electropedia.org/  ٚhttp://www.iso.org/obp .لبثُ ؿًتلى اًت
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وٙۀـ، ا٘زۀبْوٝ ؿك آٖ ًبمٔبٖ ثب ِٔتل٢ اكتجبط ثلللاك ٔۀ٣ ٞب٢ ؿ٤ٍل، رب٣٤فلآ٤ٙـٙـ ؿك اكتجبط ثب ٘تٛا٣ٔ ٞبُىب٤ت -0ٗبزآٍضٕ

 ٥ٌلؿ.

ـ. ٙـ ٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥لٌٔتم٥ٓ ثب ًبمٔبٖ ثٝ ٚرٛؿ آ٤ٙتٛا٣ٔ٘ ٞبُىب٤ت -2ٗبزآٍضٕ

اضبفٝ ُـٜ  2ٚ  1، ثب تغ٥٥لات، ٤بؿآٚك٢ 3-9-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000 اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜٔٙجـ: ]

[اًت.

9-2

هطتطٕ

customer 

٤ۀب ؽۀـٔت ٔۀٛكؿ ٘ؾۀل ٤ۀب ٔۀٛكؿ ٥٘ۀبم ؽۀٛؿ كا ؿك٤بفۀتوۀبت  ( وۀٝ  8-3ُؾْ ٤ب ًبمٔب٣٘ )ٔغبثك ثب م٤لثٙـ 

تٛا٘ـ ؿك٤بفت وٙـ. وٙـ ٤ب ٣ٔ٣ٔ

:هثبل

ؿكٖٚ ًۀبمٔب٣٘، ٓۀبعت ٘فۀـ ٤ۀب      فلآ٤ٙـ٤ب ؽـٔت ام ٤ه وبت ٟ٘ب٣٤، ؽلؿٜ فلٍٚ، ؿك٤بفت وٙٙـٜ  وبكثلٔٔل  وٙٙـٜ، وبكفلٔب، 

ؽل٤ـاك.

ِٔتل٢ ٕٔىٗ اًت ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ ٤ب ثلٖٚ ًبمٔب٣٘ ثبُـ. -ٗبزآٍضٕ

[.4-2-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000ٔٙجـ: اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ]

9-9

 ضضبٗت هطتطٕ

customer satisfaction 

ام ٥ٔنا٣٘ وٝ ا٘تؾبكات ٢ٚ ثلآٚكؿٜ ُـٜ اًت. (3-3)ٔغبثك ثب م٤لثٙـ  ِٔتل٢ ثلؿاُت

٤ۀب   وۀبت ( ٤ب عت٣ ثلا٢ ِٔتل٤بٖ ٔٛكؿ ٘ؾل تب تغ٤ٛۀُ  8-3م٤لثٙـ ٔغبثك ثب تٛا٘ـ ثلا٢ ًبمٔبٖ )ا٘تؾبكات ِٔتل٢ ٣ٔ -0ٗبزآٍضٕ

٤بث٣ ثٝ ًغظ ثبت٢ كضب٤ت ِٔتل٢ أىبٖ ؿاكؿ تمْ ثبُـ وٝ ٤ه ا٘تؾبك ِٔتل٢ عت٣ اٌل ث٥بٖثلا٢ ؿًت .ٔقّْٛ ٘جبُـ ،ؽـٔت

فٕٛٔب ثٝ ٓٛكت ت٤ّٛغ٣ ِٔؾْ ٤ب ارجبك ِ٘ـٜ ثبُـ، ثلآٚكؿٜ ُٛؿ. وٝ ٚ ٞٓ ا٤ِٗـٜ ثبُـ ٘

 ُۀىب٤ت ؿك ٔٛكؿ پب٥٤ٗ ثٛؿٖ ًغظ كضۀب٤ت ِٔۀتل٢ اًۀت أۀب ٘جۀٛؿٖ       قبك ٔت ُبؽْه ِٔتل٢ ٤ ٢ٞبُىب٤ت -2ٗبزآٍضٕ

.٥ٌ٘تثبت ثٛؿٖ ًغظ كضب٤ت ِٔتل٢  ٝ ٔقٙب٢ث ضلٚكتب

لاك ٌلفتٝ ٚ ثلآٚكؿٜ ُـٜ ثبُۀـ، ا٤ۀٗ أۀل اِنأۀب ثۀبت ثۀٛؿٖ ًۀغظِٔتل٢ ثب ٢ٚ ٔٛكؿ تٛافك ل اِنأبتعت٣ ٚلت٣  -9ٗبزآٍضٕ

وٙـ.٣ٕ٘ تب٥ٔٗكضب٤ت ِٔتل٢ كا 

[2-9-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000ٔٙجـ: اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ]



0997 سبل :)تجسٗسًظط اٍل( 01112ضوبضٓ اٗعٍ  -اٗطاى هلٖاستبًساضز 

4

9-9

هطتطٕ ثِ ضسبًٖذسهت

customer service 

٤ب ؽـٔتوبت ( ؿك عَٛ فٕل٤ه 3-3( ثب ِٔتل٢ )ٔغبثك ثب م٤لثٙـ 8-3تقبُٔ ًبمٔبٖ )ٔغبثك ثب م٤لثٙـ 

[4-9-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٔٙجـ:]

9-5

زثبظذَض

feedback 

 ـ، ؽـٔت ٤ۀب  وبت ٔلثٛط ثٝا٘تؾبكات ٞب، ٘ؾلات ٚ ؿ٤ـٌبٜ، «كضب٤ت ِٔتل٢»ؿك ؽّٔٛ  كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙۀ

 ٞبُىب٤ت

( 3-3)ٔغبثك ثب م٤لثٙۀـ  ( ثب ِٔتل8٢-3ؿ٤ٍل وٝ ًبمٔبٖ )ٔغبثك ثب م٤لثٙـ  ٞب٢فلآ٤ٙـتٛا٘ـ ؿك اكتجبط ثب ثبمؽٛكؿ ٣ٔ -ٗبزآٍضٕ

اكائٝ ُٛؿ.  ،وٙـاكتجبط ثلللاك ٣ٔ

اضۀبفٝ ُۀـٜ    1ثب تغ٥٥ۀلات، ٤ۀبؿآٚك٢    1-9-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000 ُٕبكٜاًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ  ٔٙجـ:]

[اًت.

9-6

شٌٗفغعطف 

interested party

هٌتفغ

stakeholder 

ٌۀقاكؿ، ٤ۀب ام آٖ تۀبح٥ل     احۀل تٛا٘ـ ثل ٤ه ت٥ٕٔٓ ٤ب فقب٥ِۀت  ( وٝ 8٣ٔ-3ًبمٔب٣٘ )ٔغبثك ثب م٤لثٙـ ُؾْ ٤ب 

پق٤لؿ، ٤ب ؽٛؿ كا ٔتبحل ام آٖ ثـا٘ـ.

:هثبل

ٓ ٞۀب٢  وٙٙـٌبٖ، ثب٘ىـاكاٖ، ًبمٔبٖ، ٔبِىبٖ، وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ، تب٥ٔٗ(3-3ِٔتل٤بٖ )ٔغبثك ثب م٤لثٙـ  وٙٙۀـٌبٖ ٔمۀلكات،   تٙؾۀ٥

ثبُـ. ٞب٢ ٔؾبِفتٛا٘ـ ُبُٔ كلجب ٤ب ٌلٜٚا٢ وٝ ٣ٔٞب، ُلوب ٤ب ربٔقٝاتغبؿ٤ٝ

عۀق  ُۀـٜ    1ثب تغ٥٥ۀلات، ٤ۀبؿآٚك٢    3-2-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000 اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٔٙجـ:]

[اًت.
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9-7

سبظهبى

organization 

ٞۀب،  ٕٞۀلاٜ ثۀب ٌٔۀئ٥ِٛت   ؽۀٛؿ كا  ؽۀبّ  ٚؽۀب٤ف   ،ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـا  ؽٛؿ وٝ ُؾْ ٤ب ٌل٣ٞٚ ام افلاؿ

ؿاك٘ـ. اؽت٥بكات ٚ كٚاثظ

ا٘زٕۀٗ،   ،، ٟ٘بؿ ٔلرـ، ُلاوتتِى٥لات التٔبؿ٢، ًٌٔٛٝ تزبك٢، ثٍٙبٜٔفْٟٛ ًبمٔبٖ، ُبُٔ تبرل ٔٙفلؿ، ُلوت،  -ٗبزآٍضٕ

٤ۀب ام ثؾۀَٞب صٝ ثٝ ٓٛكت ًٟب٣ٔ ٤ب غ٥ل ًٟب٣ٔ، افٓ ام حجت ُـٜ ٤ب ِ٘ۀـٜ  ث٥ٙبؿ ؽ٥ل٤ٝ ٤ب ًٌٔٛٝ، ٤ب ثؾ٣ِ ٤ب تلو٥ج٣ ام آٖ

أب تٟٙب ثٝ ا٤ٗ ٔٛاكؿ ٔغـٚؿ ٥ٌ٘ت.ثبُـ، ٣ٔف٣ٕٔٛ ٤ب ؽ٣ٓٛٔ 

[عق  ُـٜ اًت. 2ثب تغ٥٥لات، ٤بؿآٚك٢  1-2-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ  ٔٙجـ:]

اصَل ضاٌّوب 9

کل٘بت 9-0

 ٞۀب ُۀىب٤ت ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ احۀلثؾَ ٚ وۀبكا ثۀٝ     15-4تب  2-4ثٙـٞب٢ م٤لٔٙـكد ؿك  تجق٥ت ام آَٛ كإٞٙب٢

 ُٛؿ.ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

تؼْس 9-2

 ـ، ٞۀب ُۀىب٤ت ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـًبم٢ ُٙبًب٣٤ ٚ پ٥بؿًٜبمٔبٖ ٌ٘جت ثٝ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ َ  تقٟۀ ٝ  فقۀب  ؿاُۀت

 ثبُـ.

ظطف٘ت 9-9

ٔٙۀبثـ وۀبف٣ ؿك    ُۀٛؿ ، تٛٓۀ٥ٝ ٔۀ٣  ٞبٚ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت احلثؾَ ٚ وبكا٢ آٖ ٞبُىب٤تتقٟـ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ثلا٢ 

 .ثبُـؿًتلى 

ضفبف٘تقبثل٘ت  9-9

 كًۀب٣٘ اعۀلاؿ  ٞب٢ ف٤ٙفـ ٔۀلتجظ عل ثٝ ِٔتل٤بٖ، وبكوٙبٖ ٚ ًب٤ل  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثٟتل اًت 

ٖ ؿك اؽت٥بك  ٞبآٖ ٢ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ اعلافبت وبف٣ ؿك ٔٛكؿ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ُٛؿ. لۀلاك   ا٘فۀلاؿ٢  ُۀبو٥ب

٥ٌلؿ.

قبثل٘ت زستطسٖ 9-5

 ثٟتۀل اًۀت   ثٝ ًِٟٛت لبثُ ؿًتل٣ً ثلا٢ تٕبْ ُبو٥بٖ ثبُۀـ.  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

ٚ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـلبثُ ؿًتل٣ً ثبُـ.  ٞبُىب٤تاعلافبت ٔلثٛط ثٝ رنئ٥بت ٘غٜٛ تٙؾ٥ٓ ٚ كفـ 

٣ ثۀٝ مثۀب٣٘ ٚاضۀظ ثبُۀـ.     ثٝ ًبؿ٣ٌ لبثُ فٟٓ ٚ ارلا ثٛؿٜ ٚ ا٤ٗ اعلافبت ثب٤ٌت ثٟتل اًتاعلافبت پِت٥جبٖ 
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 وبت( ثٝ ٞل مثب٣٘ ٤ب ا٣٤ٍِٛ وٝ ح ٔلارقٝ ُٛؿپ٥ًٛت  ثٝاعلافبت ٚ ٕٞىبك٢ ؿك ٔلعّٝ تٙؾ٥ٓ ٤ه ُىب٤ت )

ت اكائٝ ٤ب ت٥ٟٝ ُـٜ، ُبُٔ اٍِٛٞب٣٤ ٘ؾ٥ل ٌ٘ؾٝ صبپ٣ ثنكي، ؽظ ثل٤ُ ٤ب ٘ٛاك ٓۀٛت٣ ثب٤ٌۀت٣ لبثۀُٚ ؽـٔ

ك ِ٘ٛ٘ـ. ؿًتل٣ً ثبُـ، ثٝ ٘غ٢ٛ وٝ ٥ٞش ٤ه ام ُبو٥بٖ ٔتضل

ٖپبسرگَٗ 9-6

. ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ؿٞـ ٞبُىب٤تكا ثب تٛرٝ ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ِٔتل٤بٖ  ٚ ا٘تؾبكات ٥٘بمٞب ثٟتل اًتًبمٔبٖ 

ػولگطاٖٗ 9-7

ٔۀٛكؿ تٛرۀٝ    ٞۀب ُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـعلف٣ ام عل٤ك ٔٙٔفب٘ٝ، ف٣ٙ٥ ٚ ثب ث٣ٞل ُىب٤ت ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 (ٔلارقٝ ُٛؿ تپ٥ًٛت  ثٝ. )للاك ٥ٌلؿ

ّبّعٌِٗ 9-8

ثلا٢ ُبو٥بٖ كا٤ٍبٖ ثبُـ. ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـاًتفبؿٜ ام ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٗکپبضچگٖ اعلاػبت 9-9

وٙٙـٜ ٚ لبثۀُغ٥لٌٕلاٜ، ٓغ٥ظ ٞبُىب٤تاع٥ٕٙبٖ ٤بثـ وٝ اعلافبت ٔلثٛط ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  ثٟتل اًتًبمٔبٖ 

ٚ ٔف٥ـ ثبُـ. كٔقٙبؿاٚك٢ ُـٜ ٔٙبًت، ٓغ٥ظ، وبُٔ، آتٔـ٤ك ثٛؿٜ ٚ اعلافبت رٕـ

گٖهحطهبً 9-01

ا٤ۀٗ ؿك كاثغٝ ثب ُىب٤ت ؿك ٓٛكت ٥٘بم ؿك ؿًتلى ثبُـ. أۀب  لبثُ ُٙبًب٣٤اعلافبت ُؾ٣ٔ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

-ام افِب٢ آٖ ر٥ٌّٛل٢ ُٛؿ، ٍٔل آ٤ٖت ؿك ؿاؽُ ًبمٔبٖ ثٛؿٜ ٚ ثب٤ـ فمظ ثلا٢ ٔمبٓـ ثلك٣ً ُىب اعلافبت

.ٔٛكؿ ٥٘بم ثبُـ عجك لبٖ٘ٛ افِبوٝ ِٔتل٢ ٤ب ُبو٣ ثٝ ٓلاعت ٌ٘جت ثٝ افِب٢ آٖ كضب٤ت ؿاؿٜ ثبُـ ٤ب 

، اعلافبت٣ اًت وٝ ؿك ٓٛكت ٔلتجظ ثٛؿٖ ثب فۀلؿ ٔۀ٣ تٛا٘ۀـ  ثۀلا٢ ُٙبًۀب٣٤ ٢ٚ      اعلافبت ُؾ٣ٔ لبثُ ُٙبًب٣٤ -ٗبزآٍضٕ

ٔقٙب٢ ؿل٥ۀك   كٜ تّفٗ ٤ب ُٙبًبٌل ؽبّ ِٔبثٝ لبثُ ثبم٤بث٣ اًت.، ُٕب، پٌت اِىتل٥٘ٚى٣ِ٘ب٣٘للاك ٥ٌلؿ ٚ ثب ٘بْ،  ٔٛكؿ اًتفبؿٜ

ا٤ٗ آغلاط ؿك ًلاًل رٟبٖ ٔتفبٚت اًت.

هحَضضٍٗکطز هطتطٕ 9-00

ٞۀب كا  ؿاتؾبف وٙـ ٚ ثبمؽٛك ُىب٤ت ٞبك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٔغٛك كا ؿك كاثغٝ ثب ًبمٔبٖ ك٤ٚىلؿ ِٔتل٢ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ثپق٤لؿ.

پصٗطٕهسئَل٘ت 9-02

ثب تٛرٝ ثٝ ك٥ًـ٣ٌ كا ٚ الـأبت  ٞبت٥ٕٔٓ ؿ٣ٞ ؿك ؽٌّٔٛناكٍ پق٤ل٢ ٌٚٔئ٥ِٛتًبمٔبٖ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

.تج٥٥ٗ ٚ ثلللاك ٍ٘بٜ ؿاكؿ ٞبُىب٤تثٝ 
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ثْجَز 9-09

ام اٞـا  ؿائ٣ٕ ًبمٔبٖ ثبُـ. ثٟتل اًت ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٣ افنا٤َ احلثؾ٣ِ ٚ وبكا٤

صلاح٘ت 9-09

كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ   ٞب، آٔٛمٍ، تغ٥ٔلات ٚ تزلثٝ ُؾ٣ٔ تمْ ثلا٢ ٞب، ٟٔبكت٤ٚو٣ٌ ثٟتل اًت وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ

كا ؿاُتٝ ثبُٙـ. ٞبُىب٤ت

ثِ هَقغ ثَزى 9-05

أىۀبٖ فّٕۀ٣ ثۀٛؿٖ آٖ كا فۀلاٞٓ ،اًتفبؿٜ ُۀـٜ  فلآ٤ٙـٚ  ُىب٤تثب ًلفت٣ وٝ ٔب٥ٞت  ثٟتل اًت ٞبُىب٤ت

ٕ٘ب٤ـ، ا٘زبْ ٥ٌلؿ. ٣ٔ

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  چبضچَة 5

سبظهبى کبضٕظهٌِ٘ 5-0

ًبمٔبُٖٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ، ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثٟجٛؿ ارلاك٤ن٢، علاع٣، تًٛقٝ، ثل٘بٔٝؿك 

 :ؿك ٘ؾل ث٥ٍلؿ ؽٛؿ كا م٥ٔٙٝ وبك٢ٔٛاكؿ ف٤ُ ثب 

 ٌٗٔبئُ ث٥ل٣٘ٚ ٚ ؿك٣٘ٚ وٝ ٔلثۀٛط ثۀٝ اٞۀـا  ًۀبمٔبٖ ٌٞۀتٙـ ٚ ثۀل تٛا٘ۀب٣٤ آٖ ؿكُٙبًب٣٤ ٚ پلؿاؽت

ـ؛ٌ٘قاك٣ٔ احل ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـا  

 ٞۀب ُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـوٝ ثٝ ٞب٢ ف٤ٙفـ عل ُٙبًب٣٤     ٝ ٚ  ٥٘بمٞۀب  ٔۀلتجظ ٌٞۀتٙـ ٚ پۀلؿاؽتٗ ثۀ

؛ٞب٢ ف٤ٙفـ٥ٕٞٗ عل ا٘تؾبكات 

 ؿك ٘ؾۀل ٌۀلفتٗٞۀب،  آٖ لبث٥ّۀت ارلا٤ۀ٣  ، ام رّٕٝ ٔلمٞب ٚ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـؿأٙٝ ُٙبًب٣٤ ٚ

.ُـٜ فولف٤ٙفـ  ٞب٢عل ٌٔبئُ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ٚ ٥٘بمٞب٢ 

ضّجطٕ ٍ تؼْس 5-2

ٚ ًبمٔبٖ ثٝ عٛك فقبَ ٚ ُفب  ٔتقٟـ ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ثٝ ٕ٘ب٤َ ثٍقاك٘ـ كا  كٞجل٢ ثٟتل اًتٔـ٤لاٖ كؿٜ ثبت 

ِ٘بٖ ٔبٖتًٛظ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت٢ ًبما٤ٗ تقٟـ ثٝ ٤ٚوٜ  ثٟتل اًت .ثبُـا٢ احلثؾَ ٚ وبكا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبُىب٤ت

ؿاؿٜ ُـٜ، احجبت ُٛؿ ٚ ام رب٘ت ا٤ِبٖ تلغ٥ت ٌلؿؿ.

ُٛؿ، ٞٓ وبكوٙبٖ ٚ ٞۀٓ ِٔۀتل٤بٖ ثۀلا٢ ثٟجۀٛؿ     ًجت ٣ٔ ٞبُىب٤ت٣ ثٝ كٞجل٢ ٚ تقٟـ ل٢ٛ ثلا٢ پبًؾ٤ٍٛ

ٞب٢ ًبمٔبٖ ٥ًٟٓ ُٛ٘ـ.فلآ٤ٙـٚ  ، ؽـٔبتٞبوبت
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ٞب٢ ارلا٣٤ ٔلثٛط ثۀٝ كفۀـ   ك٣ٍِٔٚ ٚ ك تق٥٥ٗ، پق٤لٍ، ارلا ٚ اُبفٝ ؽظؿ ثٟتل اًتا٤ٗ كٞجل٢ ٚ تقٟـ 

تقٟـ ٔـ٤ل٤ت ام عل٤ك تب٥ٔٗ ٔٙبثـ وبف٣ ام رّٕۀٝ آٔۀٛمٍكٞجل٢ ٚ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٕٔ٘ب٤بٖ ٌلؿؿ.  ٞبُىب٤ت

ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُٛؿ.

هطٖذظ 5-9

ٛك ٓۀل٤ظ ٚ آُۀىبك ا٤زۀبؿ    كا ثۀٝ عۀ   ٞۀب ُىب٤تٔـاك ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٣ِٔ ِٔتل٢ثٟتل اًت ؽظٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت 

ٞب تف٥ٟٓ ُٛؿ.٣ِٔ ؿك ؿًتلى وبكوٙبٖ ثبُـ ٚ ثٝ آٖؽظُٛؿ ٕ٘ب٤ـ. ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ُۀٛؿ  تٛٓۀ٥ٝ ٔۀ٣  ثٝ ؽظ ٣ِٔ ؿًتل٣ً ؿاُۀتٝ ثبُۀٙـ.    ثٟتل اًتٞب٢ ف٤ٙفـ ٔلتجظ ِٔتل٤بٖ ٚ ًب٤ل عل 

ٞب٢ ارلا٣٤ ٚ اٞـا  تق٥٥ٗ ُـٜ ثلا٢ ٞل ثؾَ ٚ ٞل ٘مَ وبكوٙبٖ پِت٥جب٣٘ ٌلؿؿ.٣ِٔ ثٝ ٥ًّٚٝ كٍٚؽظ

ٔۀٛكؿ تٛرۀٝ لۀلاك     ثٟتل اًت ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٣ِٔ ٚ اٞـا  ثلا٢ فٛأُ ف٤ُ ٍٞٙبْ تق٥٥ٗ ؽظ

٥ٌلؿ:

 ؛ُٙبًب٣٤ ٞل ٌٛ٘ٝ اِنأبت لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات ٔلتجظ

 اِنأبت ٔب٣ِ، ف٥ّٕبت٣ ٚ ًبمٔب٣٘؛

 ٞب٢ ف٤ٙفـ ٔلتجظ.ِٔتل٤بٖ، وبكوٙبٖ ٚ ًب٤ل عل  ٚكٚؿ٢

ثب ٤ىـ٤ٍل ٌٕٞٛ ثبُٙـ. اًتثٟتل  ٞبُىب٤تٞب٢ ٔلثٛط ثٝ و٥ف٥ت ٚ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٣ِٔؽظ

ٍ اذت٘بض پصٗطٕهسئَل٘ت 5-9

ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ٌٔئَٛ ٔٛاكؿ ف٤ُ ثبُـ:ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ 5-9-0

ٚ تج٥٥ٗ اٞـا  ؿك تٕب٣ٔ ًبمٔبٖ؛ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ا٤زبؿ  -الف

ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٌٔتٕل ، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثٟجٛؿ ثلؿاك٢تًٛقٝ، ثٟلٜك٤ن٢، علاع٣، عَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام علط -ة

 ؿك ًبمٔبٖ؛ ٞبُىب٤ت٣ِٔ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ عجك ؽظ ٞبُىب٤ت

٢ احلثؾَ ٚ وبكا ؿك ٔٛكؿ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ فلآ٤ٙـُٙبًب٣٤ ٚ تؾ٥ْٔ ٔٙبثـ ٔـ٤ل٤ت٣ ٔٛكؿ ٥٘بم ثلا٢ ؿاُتٗ  -ح

؛ٞبُىب٤ت

 ـعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام افنا٤َ آٌب٣ٞ ؿك ٔٛكؿ ا٥ٕٞت  -ت ٚ ٥٘ۀبم ثلٌلفتۀٝ ام    ٞۀب ُۀىب٤ت كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙۀ

ٔـاك٢ ؿك ًلاًل ًبمٔبٖ؛ِٔتل٢

ثٝ ِٔتل٤بٖ، ُۀبو٥بٖ ٚ   ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ا٘تمبَ آًبٖ اعلافبت ٔلثٛط ثٝ  -ث

(؛ت ٔلارقٝ ُٛؿپ٥ًٛت  ثٝٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛك ٌٔتم٥ٓ ٔلتجظ ٌٞتٙـ )عٌت التضب ًب٤ل عل 

ٞب ٚ اؽت٥بكات ٢ٚ ثٝ فۀلاٜٚ  ٚ تقل٤ف كُٚٗ ٌٔئ٥ِٛت ٞبُىب٤تتق٥٥ٗ ٕ٘ب٤ٙـٜ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  -ج

؛2-4-5ٞب ٚ اؽت٥بكات ِٔؾْ ُـٜ ؿك م٤لثٙـ ٌٔئ٥ِٛت



0997 سبل :)تجسٗسًظط اٍل( 01112ضوبضٓ اٗعٍ  -اٗطاى هلٖاستبًساضز 

9

 ٢ٞبؿك اكتجبط ثب ُىب٤تٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ثٝ ًل٤ـ ٚ ٔٛحل  ٌناك٢ٍ ثلا٢ فلآ٤ٙـعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ٚرٛؿ  -چ

ثبكم؛

ثلا٢ عَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ٍٟ٘ـاك٢ احۀلثؾَ، وۀبكا ٚ ثٟجۀٛؿ     ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثبمٍ٘ل٢ اؿٚاك٢  -ح

ٌٔتٕل آٖ.

ثبُـ: م٤لثٟتل اًت ٌٔئَٛ ٔٛاكؿ  ٞبُىب٤تٕ٘ب٤ٙـٜ ٔـ٤ل٤ت ؿك أل ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  5-9-2

 ؛٥بث٣ ٚ ٌناكٍ فّٕىلؿُپب٤َ، اكم فلآ٤ٙـتق٥٥ٗ  -الف

ٞب٣٤ ثلا٢ ثٟجٛؿ؛ٕٞلاٜ ثب ت٥ٓٛٝ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٌناكٍ ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ؿك ٔٛكؿ  -ة

ُبُٔ ثٝ وبك٥ٌل٢ وبكوٙبٖ ف٤ٔۀلاط ٚ آٔۀٛمٍ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٍٟ٘ـاك٢ احلثؾَ ٚ وبكا٢  -ح

ٞب، ثٝ وبك٥ٌل٢ فٙبٚك٢ تمْ، ٌٔتٙـًۀبم٢، تق٥ۀ٥ٗ ٚ ثۀلآٚكؿٜ ٕ٘ۀٛؿٖ اٞۀـا  عٌۀت ثل٘بٔۀٝٔـاْٚ آٖ

.فلآ٤ٙـٞب٢ ثٙـ٢ ٚ ًب٤ل اِنأبت ٚ ثبمٍ٘ل٢مٔبٖ

ٞب لبثُ ارۀلاصٝ ؿك ع٥غٝ وبك٢ آٖ، صٙبٖٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـًب٤ل ٔـ٤لاٖ ؿؽ٥ُ ؿك  5-9-9

 ثبُٙـ: ٤لثٟتل اًت ٌٔئَٛ ٔٛاكؿ مثبُـ، 

؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـَ اع٥ٕٙبٖ ام اًتملاك عٔٛ -الف

 ؛ٞبُىب٤تاكتجبط ثب ٕ٘ب٤ٙـٜ ٔـ٤ل٤ت ؿك أل ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  -ة

 ـعَٔٛ اع٥ٕٙۀبٖ ام تۀل٤ٚذ آٌۀب٣ٞ ؿك م٥ٔٙۀٝ      -ح ٚ ٥٘بمٞۀب٢ ثلٌلفتۀٝ ام    ٞۀب ُۀىب٤ت كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙۀ

ٔـاك٢؛ِٔتل٢

 ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ؿًتل٣ً آًبٖ ثٝ اعلافبت ٔلثٛط ثٝ  -ت

 ؛ٞبُىب٤تٔلثٛط ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  ٞب٢ٞب ٚ ت٥ٕٔٓؿ٣ٞ الـاٌْناكٍ -ث

 ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ارلا ٚ حجت پب٤َ  -ج

 ٞب؛ٞب ؿك آ٤ٙـٜ ٚ حجت ٘تب٤ذ آٖآٖ ؿٚثبكٜعَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام آلاط ِٔىلات، پ٥ٍِ٥ل٢ ام ٚلٛؿ  -چ

ثلا٢ ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت. ٞبُىب٤تٞب٢ ٔلثٛط ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ عَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام ٔٛرٛؿ ثٛؿٖ ؿاؿٜ -ح

ٕٞٝ وبكوٙبٖ وٝ ثب ِٔتل٤بٖ ٚ ُبو٥بٖ ؿك اكتجبط ٌٞتٙـ:ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ 5-9-9

 ّٛٔآٔٛمٍ ؿ٤ـٜ ثبُٙـ؛ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  ؿكؽ

 ٍوٝ تًٛظ ًبمٔبٖ تق٥٥ٗ ُـٜ اًت، ٔٙغجك ُٛ٘ـ؛ ٞبُىب٤تؿ٣ٞ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ثب اِنأبت ٔلثٛط ثٝ ٌناك

 آٖ ٞبُىب٤تٞب ثب اعتلاْ كفتبك وٙٙـ ٚ ثلافبّٓٝ ثٝ ثب ِٔتل٢ ٖ ٞۀب كا ثۀٝ افۀلاؿ ٔٙبًۀت     ٞب پبًؼ ؿٞٙـ ٤ۀب آ

اكربؿ ؿٞٙـ؛
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 ٞب٢ اكتجبع٣ ؽٛث٣ ام ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿٞٙـ.كٚاثظ ث٥ٗ فلؿ٢ ٚ ٟٔبكت

ٕٞٝ وبكوٙبٖ:ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ 5-9-5

 آٌبٜ ثبُٙـ؛ ٞبُىب٤تٚ اؽت٥بكات ؽٛؿ ؿكثبكٜ  ٞبام ٘مَ، ٌٔئ٥ِٛت

 ٍٚثۀٝ ُۀبو٥بٖ ثٟتۀل اًۀت  ٞب٢ ٔلتجظ ٚ تمْ آٌبٜ ثبُٙـ ٚ ثـا٘ٙـ وٝ صۀٝ اعلافۀبت٣ كا   ام ثٝ وبك٥ٌل٢ ك

ثـٞٙـ؛

 ٣ كا وٝ تبح٥ل ثبكم٢ ثل ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ، ٌناكٍ وٙٙـ.٤ٞبُىب٤ت

ضٗعٕ، عطاحٖ ٍ تَسؼِعطح 6

کل٘بت 6-0

كا ثٝ ٔٙؾٛك افۀنا٤َ ٚفۀبؿاك٢، كضۀب٤ت ِٔۀتل٢ ٚ ٥٘ۀن       ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـًبمٔبٖ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثٟتۀل   فلآ٤ٙـك٤ن٢ ٚ علاع٣ ٚ تًٛقٝ ؿٞـ. ا٤ٗ ا٢ وبكا ٚ احلثؾَ علطٚ ؽـٔبت ثٝ ٌٛ٘ٝٞب وبتثٟجٛؿ و٥ف٥ت 

٥ّٕۀبت، ام  ٞب٢ ٔلتجظ ثب ٤ىـ٤ٍل ثبُـ ثٝ ٘غ٢ٛ وٝ فلاٜٚ ثل ٕٞۀب٣ٍٙٞ ؿك ف ٘ـٜ ٔزٕٛفٝ فقب٥ِتاًت ؿكثلؿاك

٣ِٔ كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ   ٣ ٚ م٤لًبؽت ؿك رٟت ا٘غجبق ثب ؽظٔٙبثـ ٔؾتّف ام رّٕٝ وبكوٙبٖ، اعلافبت، ٔٛاؿ، ٔبِ

ٞب٢ ٔقٕۀَٛ ؿك  ًبمٔبٖ ثٟتل٤ٗ كٍُٚٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔٚ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـا  ٔٛكؿ ٘ؾل اًتفبؿٜ ٌلؿؿ.  ٞبُىب٤ت

ًبمٔبٖ ا٘تؾبكات ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٔٛكؿ ٔلاعؾٝ للاك ؿٞـ. ٞبُىب٤تٞب كا ؿك ؽّٔٛ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ًب٤ل ًبمٔبٖ

 ـ   ٚ اؿكاوبت ِٔتل٤بٖ ٚ ًب٤ل عل  ٍٞٙۀبْ ا٤زۀبؿ ٚ    .ٞب٢ ف٤ٙفـ ٔلثٛط ثٝ كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ ُۀىب٤ت كا ؿكن وٙۀ

ثٛرۀٛؿ  ٕٔىۀٗ اًۀت   ٞب٣٤ وٝ ٞب ٚ فلٓتك٤ٌه ثٟتل اًت، ًبمٔبٖ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـاًتفبؿٜ ام 

:اًت، كا ؿك ٘ؾل ث٥ٍلؿ ٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م ٚ آ٤ـ

 ٞب؛ٞب ٚ فلٓتٞب ٚ فٛأُ ث٥ل٣٘ٚ ٚ ؿك٣٘ٚ ؿك ٔٛكؿ ك٤ٌهفلآ٤ٙـ٥بث٣ ُپب٤َ ٚ اكم

 ٞب٢ ؽبّ؛ٞب ٚ فلٓتُٙبًب٣٤ ٚ ثلآٚكؿ ك٤ٌه 

 ٝٔاكم٤ۀبث٣  ٚٞب٢ ٔلثٛط پ٥ِلفتُٙبًب٣٤ آلاع٣ ٚ  ٞب٢ثبمٍ٘ل٢ الـاْٚ  ارلاك٤ن٢، علاع٣، تًٛقٝ، ثل٘ب 

.ٞبٞب ٚ فلٓتك٤ٌه

٣ تۀ تۀبح٥ل فۀـْ لغق٥   ،ك٤ٌه9-7-3، م٤لثٙـ 1396، ًبَ 9000 ُٕبكٜتقل٤ف اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثب ٔغبثك 

، ٤ۀه ٕ٘ٛ٘ۀٝ ثۀلا٢ تۀبح٥ل ٔٙفۀ٣،      ٞۀب ُۀىب٤ت ك٥ًـ٣ٌ ثۀٝ  ثبُـ. ؿك ع٥غٝ تٛا٘ـ ٔخجت ٤ب ٔٙف٣، اًت وٝ ٣ٔ

ؿك٤بفۀت ُۀـٜ ؿك    ٢ٞۀب ُۀىب٤ت ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ عزٓ ٤ب پ٥ض٥ـ٣ٌ ٘بكضب٤ت٣ ِٔتل٢ ثٝ ؿ٥ُِ ٔٙبثـ ٘بوبف٣ 

ٔٙبثـ ٔلثۀٛط ثۀٝ    ،اًت، ٚ ٔخب٣ِ ثلا٢ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ام تبح٥ل ٔخجت، ا٤ٗ اًت وٝ ًبمٔبٖٔغـٚؿٜ مٔب٣٘ ِٔؾْ 

 وٝ ثٝ پلًُٙ ؿك تٕبى ثب ِٔتل٤بٖ اكائٝ ٣ٔ ُٛؿ، ٞب٢٣٤ آٔٛمٍكا وٝ ؿك ٘ت٥زٝ ثبمٍ٘ل ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ 

پلًُٙ )اضبف٣(، ٢ تؾ٥ْٔ ٚ اًتملاك ٔٙبثـ ٔٙزل ثٝ تأ٥ٔٗ تٛاٖ ثب ثبمٍ٘لٞب كا ٣ٔا٤ٗ ك٤ٌه .وٙـثلك٣ً  كا

  .ُٛؿ، عُ ٚ فُٔ ولؿ٣ٔ ٞبُىب٤تثٝ ك٥ًـ٣ٌ  فلآ٤ٙـٞب٣٤ ثلا٢ ؿًتل٣ً ثٝ ٤ب ٌن٤ٙٝآٔٛمٍ 
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ٞۀب٢  ٤ه فلٓت، ثٝ ُٙبًب٣٤ كٍٚ رـ٤ـ ٕٔىٗ ثلا٢ تغمك ٘تب٤ذ ٔخجت ٔلثٛط اًت، وۀٝ ِنٚٔۀب ام ك٤ٌۀه   

رـ٤ۀـ كا ثۀٝ فٙۀٛاٖ فلآ٤ٙـت ٤ب وبت، ؽـٔتٛا٘ـ ٤ه ثلا٢ ٔخبَ، ًبمٔبٖ ٣ٔآ٤ـ. ٔٛرٛؿ ؿك ًبمٔبٖ پـ٤ـ ٣ٕ٘

اكائٝ ُـٜ، ُٙبًب٣٤ وٙـ. ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ پ٥ِٟٙبؿ ِٔتل٢ وٝ ؿك م٥ٔٙٝ  ٘ت٥زٝ

اّساف 6-2

ثۀلا٢ ٚاعۀـٞب ٚ ًۀغٛط ٔؾتّۀف      ٞۀب ُىب٤ت٥ًـ٣ٌ ثٝ كاع٥ٕٙبٖ ٤بثـ وٝ اٞـا   ثٟتل اًتٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت 

٥ٌۀل٢ ثۀٛؿٜ ٚ ثۀب    ا٤ۀٗ اٞۀـا  لبثۀُ ا٘ۀـامٜ    ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔتف٥ٟٓ ُـٜ اًت.  ٚ ثٝ آٟ٘ب ِٔؾْ ُـٜ ًبمٔبٖ

ؿك فٛآُ مٔب٣٘ ٔق٥ٗ ثل اًبى ثٟتل اًت ًبمٌبك٢ ؿاُتٝ ثبُـ. ا٤ٗ اٞـا   ٞبُىب٤ت٣ِٔ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ؽظ

ُٛ٘ـ. م٤لٔق٥بكٞب٢ فّٕىلؿ٢ تٙؾ٥ٓ

ّبفؼبل٘ت 6-9

 ٞۀب ُۀىب٤ت ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـك٤ن٢، علاع٣ ٚ تًٛقٝ علط ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت اع٥ٕٙبٖ ٤بثـ وُٝٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٞب٢ فلآ٤ٙـتٛا٘ـ ثب ًب٤ل ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـپق٤لؿ. ثلا٢ عفؼ ٚ اكتمبء كضب٤ت ِٔتل٢ ا٘زبْ ٣ٔ

كاًتب ٌلؿؿ.٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ًبمٔبٖ، ٔلتجظ ٚ ٞٓ

اكائٝ ُـٜ اًت. ثفلؿ٢ ؿك پ٥ًٛت  ٢ٞبُىب٤تِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ٔلاعُ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  ٕ٘ٛؿاك ٌلؿ٣ُ -ٗبزآٍضٕ

هٌبثغ 6-9

ٔٙۀبثـ   ثٟتۀل اًۀت  ، ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ ا٢ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ثلا٢ اع٥ٕٙبٖ ام فّٕىلؿ احلثؾَ ٚ وبك

ٍ   ٔٛكؿ ٥٘بم كا ثلآٚكؿ ولؿٜ ٚ آٟ٘ب كا تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤ـ. ٞۀب٢ ارلا٤ۀ٣،   ا٤ٗ ٔٙبثـ ُبُٔ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ۀب٣٘، آٔۀٛمٍ، كٚ

ٌلؿؿ.ا٢ ٚ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٣ٔتؾ٣ٔٔ، ٔٛاؿ ٚ تز٥ٟنات، ًؾت افناك ٚ ٘لْ افناك كا٤ب٘ٝ ٌٔتٙـًبم٢، پِت٥جب٣٘

ا٢ ثلؽۀٛكؿاك  ام ا٥ٕٞۀت ٤ٚۀوٜ   ٞۀب ُۀىب٤ت ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـا٘تؾبة، پِت٥جب٣٘ ٚ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ؿؽ٥ُ ؿك 

 اًت.

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  فطآٌٗسػول٘بت  7

اضتجبط 7-0

ٞب٢ آٔٛم٣ُ ٚ ٤ب اعلافبت اِىتل٥٘ٚى٣ ٔب٘ٙـ ثلُٚٛكٞب، ِ٘ل٤ٝ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـاعلافبت ٔلتجظ ثب 

ا٤ۀٗ   ُۀٛؿ تٛٓۀ٥ٝ ٔۀ٣   ٞب٢ ف٤ٙفـ للاك ٥ٌۀلؿ. ثٝ آًب٣٘ ؿك اؽت٥بك ِٔتل٤بٖ، ُبو٥بٖ ٚ ؿ٤ٍل عل  ثٟتل اًت

ٕٞۀٝ لبثۀُ ؿًۀتلى     ٞب٣٤ وۀٝ ثۀلا٢  اعلافبت ثٝ مثب٣٘ كُٚٗ ٚ تب عـ أىبٖ ٌٔتـَ ٚ لبثُ لجَٛ ٚ ؿك لبِت

 صٙـ ٕ٘ٛ٘ٝ ام ا٤ٗ اعلافبت اًت: م٤لٔٛاكؿ  ٥ٞش ٤ه ام ُبو٥بٖ ٔتضلك ِ٘ٛ٘ـ. ثٝ عٛك٢ وٝ ُٛؿ، ثبُٙـ، ت٥ٟٝ

  ٓ؛ٞبُىب٤تٔغُ تٙؾ٥ 

  ٓ؛ٞبُىب٤تص٣ٍٍ٘ٛ تٙغ٥
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 (؛ٔلارقٝ ُٛؿ حپ٥ًٛت  ثُٝٛؿ. )اعلافبت٣ وٝ تًٛظ ُبو٣ اكائٝ ٣ٔ

 ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ

 ٜ؛فلآ٤ٙـٞب٢ مٔب٣٘ ٔلثٛط ثٝ ٔلاعُ ٔؾتّف ؿٚك

 ٝٙ(؛9-7م٤لثٙـ ثب ٔغبثك ٞب٢ ُبو٥بٖ ثلا٢ رجلاٖ ؽٌبكت ُبُٔ أىب٘بت ثلٖٚ ًبمٔب٣٘ )ٌن٤

 .ص٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ ثبمؽٛكؿ ام ٚضق٥ت ُىب٤ت، تًٛظ ُبو٣

ّبضکبٗتزضٗبفت  7-2

ٕٞلاٜ ثب اعلافبت پِت٥جبٖ ٚ ٤ه وـ ُٙبًب٣٤ ٔٙغٔل  ثٟتل اًت ٔٛكؿ، ا٥ِٚٝ ثلافبّٓٝ پي ام ٌناكٍ ُىب٤ت

ُـٜ تًٛۀظ ُۀبو٣ ٚ ؿ٤ٍۀل اعلافۀبت     عُ ؿكؽٛاًت حجت ُىب٤ت ا٥ِٚٝ كاُٜٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ُٔٛؿ.  ثٝ فلؿ حجت

 كا ِٔؾْ وٙـ: احلثؾَ ثٝ ُىب٤ت، ٔٛاكؿ م٤ل ضلٚك٢ ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ

 ٜٞب٢ پِت٥جبٖ ٔلثٛط ثٝ آٖ؛ُلط ُىب٤ت ٚ ؿاؿ 

 ٜ؛عُ ؿكؽٛاًت ُـٜكا 

 ؽـٔبت ٤ب فّٕىلؿٞب٢ ًبمٔبٖ ٔٛكؿ ُىب٤ت؛ٞب وبت ٚ 

 ؿ٣ٞ؛تبك٤ؼ ًلك٥ًـ ثلا٢ پبًؼ 

 ٜثؾَ، ُقجٝ، ًبمٔبٖ ٚ عٛمٜ ثبماك؛ ٞب٢ ٔلثٛط ثٝ وبكوٙبٖ،ؿاؿ

 .)الـاْ فٛك٢ ا٘زبْ ُـٜ )ؿكٓٛكت ٚرٛؿ 

 ٔلارقٝ ُٛؿ. دٚ  حٞب٢ ثلا٢ كإٞٙب٣٤ ث٥ِتل ثٝ پ٥ًٛت

ّبضکبٗتضزٗبثٖ  7-9

ٚ تب رّت كضب٤ت ُبو٣ ثب اتؾبف ت٥ٕٔٓ ٟ٘ۀب٣٤   فلآ٤ٙـام اثتـا٢ ؿك٤بفت ؿك تٕبْ ٔلاعُ  ثٟتل اًت ٞبُىب٤ت

ٝ    پ٥ٍ٥ل٢ ُٛؿ. آؽل٤ٗ ٚضق٥ت ُىب٤ ٔۀٙؾٓ ٤ۀب عۀـالُ ؿك     ٞۀب٢ ت ثٝ ٔغۀ  ؿكؽٛاًۀت ُۀبو٣ ٚ ؿك فبٓۀّ

وٙٙـٌبٖ ثۀب اعتۀلاْ كفتۀبك    ُىب٤تثب  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٞب٢ ام پ٥َ تق٥٥ٗ ُـٜ ثب٤ٌت٣ ؿك ؿًتلى ثبُـ.مٔبٖ

ٔغّـ ُٛ٘ـ. ٞبُىب٤تثٝ ك٥ًـ٣ٌ  فلآ٤ٙـٚ ام پ٥ِلفت ُىب٤ت ؽٛؿ ام عل٤ك  ُٛؿ

ّبضکبٗتاػلام ٍصَل  7-9

فٛك٢ ثۀٝ ُۀبو٣ افۀلاْ ُۀٛؿ )ثۀلا٢ ٔخۀبَ ام عل٤ۀك پٌۀت، تّفۀٗ ٤ۀب پٌۀت ثٟتل اًتؿك٤بفت ٞل ُىب٤ت 

 اِىتل٥٘ٚى٣(.
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ّبضکبٗتاضظٗبثٖ اٍلِ٘  7-5

پي ام ؿك٤بفۀت اثتۀـا ام ٘ؾۀل ُۀلا٤ظ ٔغتۀٛا٣٤ ام لج٥ۀُ ُۀـت، ٔفٟۀْٛ ا٤ٕٙۀ٣، ٞل ُىب٤تُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثب تٛرٝ  ثٟتل اًت ٞبُىب٤ت پ٥ض٥ـ٣ٌ، احلٌقاك٢ ٚ ضلٚكت ٚ أىبٖ الـاْ فٛك٢ ٔٛكؿ ثلك٣ً ا٥ِٚٝ للاك ٥ٌلؿ.

ا٘زۀبْ  ثۀٝ  ثلافبٓۀّٝ   ثٟتۀل اًۀت  ثٟـاُت٣ ٟٔٓ ٚ ا٣ٕٙ٤ ـ. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، ٌٔبئُ ُ٘ٛ ثلك٣ً ٞبآٖ ثٝ فٛك٤ت

 .لًـث

ّبضکبٗتثطضسٖ  7-6

ؽٛؿ كا ثٝ رٟت ثلك٣ً تٕب٣ٔ ُلا٤ظ ٔلثٛعٝ ٚ اعلافبت پ٥لأٖٛ ُۀىب٤ت  ٕٞٝ تلاٍ ٔقمَٛ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ٔتٙبًت ثب ا٥ٕٞت، فلاٚا٣٘ ٔٛكؿ ٚ ُـت ُىب٤ت ثبُـ. ثٟتل اًتثٝ وبك ٥ٌل٘ـ. ٥ٔناٖ ثلك٣ً 

ّبضکبٗتثِ  گَٖٗپبسر 7-7

بَثۀٝ عۀٛك ٔخۀ    ،(س ٔلارقۀٝ ُۀٛؿ  پ٥ًٛت  ثٝپبًؾ٣ اكائٝ وٙـ ) اًتثٟتل ثٝ ؿ٘جبَ ثلك٣ً ٔمتض٣، ًبمٔبٖ 

ك آٖ ؿك آ٤ٙـٜ ر٥ٌّٛل٢ ٕ٘ب٤ـ. اٌل ٘تٛاٖ ُۀىب٤ت كا فۀٛك٢ كفۀـ وۀلؿ ؿك آِٖٔىُ كا ثلعل  ًبمؿ ٚ ام تىلا

ؿك ٓٛكت تِـ٤ـ ُۀـٖتل٤ٗ مٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ ت٣ٕ٥ٕٔ احلثؾَ ٞـا٤ت ُٛؿ )ؿك ًل٤ـ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔٓٛكت 

.ُٛؿ( ٔلارقٝ طپ٥ًٛت  ثٝ

ضسبًٖ تصو٘ناعلاع 7-8

ثۀٝ ٔغۀ  ثٟتۀل اًۀت  ُٛؿ ٤ب وبكوٙبٖ ؿؽ٥ُ ٔلثٛط ٣ْٔ ؿك كاثغٝ ثب ُىب٤ت وٝ ثٝ ُبو٣ ت٥ٕٔٓ ٤ب ٞل الـا

٥ٌل٢ ٤ب الـاْ ثٝ اعلاؿ ا٤ِبٖ كًب٘ـٜ ُٛؿ.ت٥ٕٔٓ

ّبکبٗتضهرتَهِ کطزى  7-9

ت٥ٕٔٓ ٤ب الـاْ ٔٛكؿ ٘ؾل ارلا ٚ  ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ اٌل ُبو٣ ت٥ٕٔٓ ٤ب الـاْ پ٥ِٟٙبؿ٢ كا ثپق٤لؿ ؿك ا٤ٗ ٓٛكت

 حجت ٌلؿؿ.

ا٤ٗ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ ثٕب٘ـ. ثبمُىب٤ت ثٟتل اًت ٤لؿ ؿك آٖ ٓٛكت اٌل ُبو٣ ت٥ٕٔٓ ٤ب الـاْ پ٥ِٟٙبؿ٢ كا ٘پق

 ـٚ كٍٚ ٚضق٥ت حجت ُٛؿ ٝ ) ٞب٢ ؿ٤ٍل ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ٔٛرٛؿ ثٝ اعلاؿ ُبو٣ ثلًۀ ٔلارقۀٝ   پ٥ًٛۀت ط  ثۀ

(.ُٛؿ

ٞب٢ ٔقمَٛ ٚ ٔٙغم٣ ؿك ؿًۀتلى  پب٤َ پ٥ِلفت ُىب٤ت اؿأٝ ؿٞـ تب ٕٞٝ ٌن٤ًٙٝبمٔبٖ ثٝ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

.ام ٔٙبثـ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ ٤ب كضب٤ت ُبو٣ فلاٞٓ ُٛؿ
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ًگْساضٕ ٍ ثْجَز 8

آٍضٕ اعلاػبتجوغ 8-0

ٔبٖ ضۀًٕٗۀبم ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔؽٛؿ كا حجت ٕ٘ب٤ـ.  ٢ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـفّٕىلؿ  ثٟتل اًتًبمٔبٖ 

ؿٞۀ٣ ٚ  ٚ پبًۀؼ  ٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ثلا٢ حجت اع٥ٕٙبٖ ام عفؼ اعلافبت ُؾ٣ٔ ُبو٥بٖ ٚ كامؿاك٢، كٍٚ

ٔۀلتجظ،   ثٟتۀل اًۀت  آٚك٢ ُۀـٜ  ٌۀلؿ اعلافۀبت  ٞب ا٤زبؿ ٚ ٌٔتمل ٕ٘ب٤ۀـ.  اًتفبؿٜ ام ا٤ٗ ًٛاثك ٚ ٔـ٤ل٤ت آٖ

ٚ ٔف٥ـ ثبُـ. پلٔفْٟٛٓغ٥ظ، وبُٔ، 

 ثبُـ: ٔٛاكؿ م٤لُبُٔ ا٤ٗ أل ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

، ثب٤ٍب٣٘ ٚ أغب٢ ًٛاثك؛پب٤َثٙـ٢، آٚك٢، ؿًتٝتق٥٥ٗ ٔلاعُ ُٙبًب٣٤، رٕـ -الف

ُ آٖ پب٤َحجت ًٛاثك ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٤ه ُىب٤ت ٚ  -ة  ٞۀب٢  ٞب، ٟ٘ب٤ت وَُٛ ثلا٢ عفؼ ٔٛاكؿ٢ ٔب٘ٙـ فب٤ۀ

اًتفبؿٜ ٘بؿكًۀت ٤ۀب   تٛا٘ٙـ ثٝ ؿ٥ُِ اِىتل٥٘ٚى٣ ٚ ًٚب٤ُ ضجظ ٔغٙبع٣ٌ٥، م٤لا ًٛاثك ؿك ا٤ٗ ًٚب٤ُ ٣ٔ

؛فلًٛؿ٣ٌ ام ؿًت ثلٚ٘ـ

ؿك٤بفۀت   ٞۀب ُۀىب٤ت ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٞب٣٤ وٝ افلاؿ ؿؽ٥ُ ؿك ٍٟ٘ـاك٢ ًٛاثك آٔٛم٣ُ ٚ ؿًتٛكاِقُٕ -ح

ا٘ـ؛ٕ٘ٛؿٜ

ٞب٢ اكائٝ ٚ ٕ٘ب٤َ اًٙبؿ تًٛظ ُبو٣ ٤ب ٕ٘ب٤ٙـٜ ثٝ ؿكؽٛاًت ًبمٔبٖ ثلا٢ پبًؾ٣٤ٍٛب٢ تق٥٥ٗ ٔق٥بكٞ -ت

ُبُٔ ٔغـٚؿٜ مٔب٣٘، ٘ٛؿ اعلافبت لبثُ اكائٝ، ُؾْ ٔزبم ثٝ اًتفبؿٜ، ُىُ تٛا٘ـ٣ٔ ، ا٤ٗ ٔق٥بكٞبٞبآٖ

؛ثبُـٚ لبِت اكائٝ اعلافبت 

.ٞب٢ آٔبك٢ ٔلثٛط ثٝ ُىب٤ت غ٥لُؾ٣ٔكًب٣٘ ف٣ٕٔٛ ثلا٢ ؿاؿٜتق٥٥ٗ ص٣ٍٍ٘ٛ ٚ مٔبٖ اعلاؿ -ث

ّبضکبٗت٘بثٖ ضتحل٘ل ٍ اضظ 8-2

 ـ٘ؾبْثٙـ٢ ٚ ًپي تغ٥ُّ ُـٜ تب ِٔىلات ٚ كٚ٘ـٞب٣٤ كا وٝ ثٝ ٓٛكت عجمٝ ثٟتل اًت ٞبُىب٤تٕٞٝ  ، ٔٙۀ

ٞب ثۀلا٢  فلٓت ٚ ٞبُىب٤تا٣ّٓ  ٞب٢ا٘ـ ثٝ ٔٙؾٛك وٕه ثٝ كفـ فّتتىلاكُٛ٘ـٜ ٚ ثٝ ٓٛكت ٔٙفلؿ كػ ؿاؿٜ

ُٙبًب٣٤ ٌلؿ٘ـ. ٚ ؽـٔبت اكائٝ ُـٜوبتٞب ٞب، فلآ٤ٙـثٟجٛؿ ٤ب تغ٥٥ل ؿك 

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  فطآٌٗس تَسظهٌسٕ ٘بثٖ ضضبٗتضاضظ 8-9

ا٢ ا٘زۀبْالۀـأبت ؿٚكٜ  ثٟتل اًۀت  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـتق٥٥ٗ ًغظ كضب٤ت ُبو٥بٖ ٌ٘جت ثٝ ثلا٢ 

ؿ٤ٍل اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿ. فٖٙٛٞب٢ تٔبؿف٣ ٤ب تٛاٖ ام ثلك٣ًُٛؿ. ثلا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛك ٣ٔ

ٝ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٞب٢ ثٟجٛؿ كضب٤ت ام ٤ى٣ ام كٍٚ -0ٗبزآٍضٕ ٘غۀٜٛ تٕۀبى ُۀبو٣ ثۀب ًۀبمٔبٖ  ، ا٤ٗ اًۀت وۀ

.ًبم٢ ُٛؿُج٥ٝ

ٔلارقٝ و٥ٙـ.10004 ُٕبكٜكضب٤ت ِٔتل٢، ثٝ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ  ًٙزَكإٞٙب٣٤ ؿك ٔٛكؿ پب٤َ ٚ  ثلا٢ -2ٗبزآٍضٕ
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ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  فطآٌٗسپبٗص  8-9

 ـ وبكوٙبٖ( ٚ ؿاؿٜ، ٔٙبثـ ٔٛكؿ ٥٘بم )امرّٕٝ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـپب٤َ ٌٔتٕل  آٚك٢ ُۀـٜ  ٞۀب٢ رٕۀ

 ٔـ٘ؾل للاك ٥ٌلؿ.ثٟتل اًت 

َ ثب٤ٌت٣ ثل اًبى ٔق٥بكٞب٢ ام پۀ٥َ تق٥ۀ٥ٗ ُۀـٜ     ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـفّٕىلؿ  ٝ ُۀٛؿ )  ًۀٙز  ثۀ

 (.ٔلارقٝ ُٛؿ پ٥ًٛت ػ

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  فطآٌٗسهو٘عٕ  8-5

كا فلاٞٓ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٤ۀب   ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـا٢ ٚ ٔٙؾٓ ٞب٢ ؿٚكًٜبمٔبٖ أىبٖ ٥ٕٔن٢ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

كا فلاٞٓ م٤لاعلافبت ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ  ثٟتل اًت٥بث٣ للاك ؿٞـ. ٥ٕٔن٢ ُا٘زبْ ؿٞـ تب فّٕىلؿ آٖ كا ٔٛكؿ اكم

ٕ٘ب٤ـ:

  ؛ٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ثب كٍٚ فلآ٤ٙـا٘غجبق 

  ٖٞبُىب٤تٞب ثلا٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ اٞـا  ك٥ًـ٣ٌ ثٝ فلآ٤ٙـٔٙبًت ٚ ٔٛحل ثٛؿ.

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام ٥ٕٔن٢ ؿك ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ۀت، ثۀٝ   كا ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٥ٕٔن٢ 

ٞب٢ ؿك ثبمٍ٘ل٢ ثٟتل اًت، ا٘زبْ ؿاؿ. ٘تب٤ذ ٥ٕٔن٢ 19011فٙٛاٖ ٔخبَ ٔغبثك ثب اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

ٔٛكؿ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٞب٢ ثٟجٛؿ ؿك ؾٛك ُٙبًب٣٤ ِٔىلات ٚ ٔقلف٣ كٍٚٔـ٤ل٤ت ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙ

ا٘زۀبْ ٥ٕٔن٢ تًٛظ افلاؿ ف٤ٔلاط ؽبكد ام عۀٛمٜ فقب٥ِۀت ٔۀٛكؿ ٥ٕٔۀن٢    ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔاًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ. 

ٞب٢ ؿ٤ٍل٢ ؿك ؽّٔٛ ٥ٕٔن٢ ؿك پ٥ًٛت ػ اكائٝ ُـٜ اًت.ُٛؿ. كإٞٙب٣٤

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  فطآٌٗسثبظًگطٕ هسٗطٗت زض هَضز  8-6

كا ثۀب ٞۀب ُۀىب٤ت كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙـٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت٢ ًبمٔبٖ ثٝ عٛك ٔلتت ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ 8-6-0

اٞـا  م٤ل ٔٛكؿ ثبمٍ٘ل٢ للاك ؿٞـ:

 عَٔٛ اع٥ٕٙبٖ ام تـاْٚ ٔٙبًت ثٛؿٖ، وفب٤ت، احلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤ آٖ؛

 ٝٙلب٣٘ٛ٘، ٘ؾبكت٣  ٔغ٥غ٣، ِٔتل٢،ا٣ٕٙ٤، م٤ٌتٞب٢ ثٟـاُت٣، ُٙبًب٣٤ ٚ تٛرٝ ثٝ ٔٛاكؿ ٘بٔٙغجك ؿك م٥ٔ

؛ٔلتجظٚ ًب٤ل اِنأبت 

  ت؛ٚ ؽـٔ وبتُٙبًب٣٤ ٚ آلاط ف٥ٛة

  ؛فلآ٤ٙـُٙبًب٣٤ ٚ آلاط ف٥ٛة 

 ـٞب٢ ثٟجٛؿ ٚ ٥٘بم ثٝ تغ٥٥لات ؿك ٞب ٚ فلٓتتِؾ٥ْ ك٤ٌه  ٚ ٞۀب  وبتٚ  ٞۀب ُۀىب٤ت كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙۀ

ؽـٔبت فلضٝ ُـٜ؛

 ٞب؛ٚ فلٓت ٞبك٤ٌه٥بث٣ احلثؾ٣ِ الـأبت ا٘زبْ ُـٜ ؿك اكتجبط ثب ُاكم
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 ٞبُىب٤ت٣ِٔ ٚ اٞـا  ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٥ُبث٣ تغ٥٥لات ثبِمٜٛ ؿك ؽظاكم.

ُبُٔ اعلافبت م٤ل ثبُـ: ثٟتل اًتثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت  ٚكٚؿ٢ 8-6-2

  ؛ٞب٢ فٙبٚكا٘ٝ٘ٛآٚك٢ٞب٢ كلبثت٣ ٚ ٤ب ك٤ٚٝ، ٚ اِنأبت ٘ؾبكت٣ ٔملكاتفٛأُ ث٥ل٣٘ٚ ٘ؾ٥ل تغ٥٥لات ؿك

 ؽۀـٔبت ٞۀب  وبت٣ِٔ، اٞـا ، ًبؽتبك ًبمٔب٣٘، ٔٙبثـ ؿك ؿًتلى ٚ فٛأُ ؿك٣٘ٚ ٘ؾ٥ل تغ٥٥لات ؿك ؽظ ٚ 

فلضٝ ُـٜ ٤ب فلاٞٓ ُـٜ؛

  ٞب٢ ٔلثٛط ثٝ كضۀب٤ت ِٔۀتل٢ ٚ ٘تۀب٤ذ پۀب٤َ، ُبُٔ ثلك٣ًٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـفّٕىلؿ و٣ّ

؛فلآ٤ٙـٌٔتٕل 

  ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثبمؽٛكؿ ام 

 ٞب؛٘تب٤ذ ٥ٕٔن٢ 

 ٔلتجظ؛ ٞب٢ام رّٕٝ الـاْٞب، ٞب ٚ فلٓتك٤ٌه 

 ْٞب ٓٛكت ٌلفتٝ اًت؛ٚ فلٓت ٞبك٤ٌهوٝ رٟت كفـ  ٞب٣٤احلثؾ٣ِ الـا

 ْ؛آلاع٣ ٞب٢ٚضق٥ت الـا 

 ْٞب٢ لج٣ّ ٔـ٤ل٤ت؛٥ٍلا٘ٝ ٔلثٛط ثٝ ثبمٍ٘ل٢ِپ٥ ٞب٢الـا 

 ٝٞب٣٤ ثلا٢ ثٟجٛؿ.ت٥ٓٛ 

ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ: ثٟتل اًتثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت  ؽلٚر٣ 8-6-9

 ٓ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٔلتجظ ثب ثٟجٛؿ احلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤  ٞب٢ٞب ٚ الـاْت٥ٕٔ 

  ؽـٔت؛ وبتپ٥ِٟٙبؿٞب٣٤ ثلا٢ ثٟجٛؿ ٚ 

 ٓٞب٢ آٔٛم٣ُ(.ثل٘بٔٝ :ٔلتجظ ثب ٥٘بمٞب٢ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ٔٙبثـ )ثلا٢ ٔخبَ ٞب٢ٞب ٚ الـاْت٥ٕٔ 

ٞب٢ ثٟجٛؿ ثٝ وبك كٚؿ.ًٛاثك ثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت ٍٟ٘ـاك٢ ُـٜ ٚ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ فلٓتُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

ثْجَز هستوط 8-7

كا ثٝ عٛك ٌٔۀتٕل ثٟجۀٛؿ ثؾِۀـ. ؿك     ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـًبمٔبٖ احلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثؾِـ. ثلا٢ ؿًۀت٥بث٣ ثۀٝ ا٤ۀٗ ٚ ؽـٔبت ؽٛؿ كا ثٝ عٛك ٌٔتٕل ثٟجٛؿٞب وبتتٛا٘ـ و٥ف٥ت ٘ت٥زٝ ًبمٔبٖ ٣ٔ

ٝ  ٞب، ٚ ٥٘ن ثٟجٛؿٞب ٚ فلٓتوٝ ٔلتجظ ثب ك٤ٌه ٞب٣٤ٞب٢ آلاع٣، الـاْتٛاٖ ام الـأْٛضٛؿ ٣ٔ  ٞۀب٢ ٘ٛآٚكا٘ۀ

وۀٝ   اعتٕۀب٣ِ ِٔىلات ٔٛرٛؿ ٚ  ام ث٥ٗ ثلؿٖ ؿت٤ُ ا٣ّٓ الـأبت٣ ؿك رٟتثٟتل اًت ًبمٔبٖ  اًتفبؿٜ ولؿ.

ثٟتۀل  . ًۀبمٔبٖ  وٙـپ٥ٍِ٥ل٢  كؽـاؿ ٔزـؿ ٚ ثلٚم آٖام ثٝ تلت٥ت تب  ـكا ا٘زبْ ؿُٞٛ٘ـ، ٔٙزل ثٝ ُىب٤ت ٣ٔ

:ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ؿٞـ كااًت ٔٛاكؿ م٤ل 
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 ٝ؛ٞبُىب٤تٞب ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٞب٢ آٔٛؽتٝ ٚ ثٟتل٤ٗ كٍٚوبك٥ٌل٢ ؿكىوِف، ُٙبًب٣٤ ٚ ث

 ٔـاك٢ ؿك ًبمٔبٖ؛تًٛقٝ ك٤ٚىلؿ ِٔتل٢ 

  ٝ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـت٤ِٛك ٘ٛآٚك٢ ؿك تًٛق 

 ٞبُىب٤تٕ٘ٛ٘ٝ ؿك ٔٛكؿ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  ُٙبًب٣٤ كفتبك. 
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الفپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

 هلٖ اٗطاى ّبٕاٗي استبًساضز، استبًساضز ،01110 ضوبضُاستبًساضز هلٖ اٗطاى  ه٘بىاضتجبط 

01119ٍ  01119 ّبٕ ضوبضُ

عۀُ ٚ فٔۀُ ،ٞۀب ُۀىب٤ت ، كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ   آ٥٤ٗ وۀبك ٞب ٔلتجظ ثب ًبمٔبٖٞب٢ فلآ٤ٙـ ٥ٔبٖاكتجبط  1-اِفُىُ 

 .ؿٞـكا ِ٘بٖ ٣ٔ كضب٤ت ِٔتل٢ ًٙزَٚ پب٤َ ٚ  ٞباؽتلا 

آغبم ُٛؿ. ٞبوٙٙـٜتٛا٘ـ تًٛظ ِٔتل٢ ٤ب ٤ى٣ ؿ٤ٍل ام ُىب٤تُىب٤ت ٣ٔ

ّبٕاستبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ضوبضُ، اٗي استبًساضز،01110 ضوبضُاستبًساضز هلٖ اٗطاى ه٘بى اضتجبط -0-ضکل الف

01119  ٍ01119
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ةپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

ثطإ کست ٍ کبضّبٕ کَچک ضاٌّوب

ٔٙۀبثـ لبثۀُ   ُـٜ اًت. ٞل صٙـ، ِٔؾْ ُـٜ وٝ  ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ٞب٣٤ ثب ٞل ا٘ـامٜا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ ًبمٔبٖ

تل ٔغۀـٚؿ  ؿك ث٥ٌبك٢ ام وٌت ٚ وبكٞب٢ وٛصه ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٚ ٍٟ٘ـاك٢  ؿك پب٤َتؾ٥ْٔ 

ؿك وۀبٖ٘ٛ تٛرۀٝ ؽۀٛؿ لۀلاك ؿٞٙۀـ تۀب        ثٟتل اًتٞب٢ و٥ّـ٢ وٝ ا٤ٗ وٌت ٚ وبكٞب اًت. ا٤ٗ پ٥ًٛت، عٛمٜ

 ٕ٘ب٤ـ.ُٛؿ كا ثٝ ٓٛكت ثبكم٢ ِٔؾْ ٣ٔ ٞبًبؿٜ ٥ٔ٘ت آٖ فلآ٤ٙـعـاوخل احلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤، ام ٤ه 

وٙـ.ا٢ ٞل ٔلعّٝ ُٙبًب٣٤ ٣ٟٔبؿٞب٢ ارلا٣٤ ثل٥ّـ٢ كا ثب پ٥ِٙٞب٢ وعٛمٜ م٤لٔلاعُ 

  ثب٥ُـ: ٤ه تبث٢ّٛ ًبؿٜ ثٝ ٕ٘ب٤َ ثٍقاك٤ـ، ٤ب ٤ه ثٙـ ؿك ٓٛكت عٌبة ُۀلوت ؿاُۀتٝ    ٞبُىب٤تپق٤لا٢

كاضۀ٣  ٘بت، ِغفب اٌۀل  كضب٤ت ُٕب ثلا٢ ٔب ٟٔٓ اً» ( ثلا٢ ٔخبَ:4-4م٤لثٙـ ثب ثب٥ُـ ٚ افلاْ و٥ٙـ )ٔغبثك 

«.ٔب٥ّ٤ٓ آٖ كا آلاط و٥ٌٙٓت٥ـ ثٝ ٔب ث٥٤ٍٛـ، ٔب ٞ

 (.ٔلارقٝ ُٛؿ ح ٚ د ٞب٢پ٥ًٛت ثٝ) ُٛؿآٚك٢ ٚ حجت رٕـ ،ٞبُىب٤ت

 ٜ٤ه تٕبى تّفٙۀ٣ ٤ۀب پٌۀت اِىتل٥٘ٚىۀ٣ وۀبف٣ اًۀت(       اٌل ُىب٤ت ثٝ عٛك ٌٔتم٥ٓ ام فلؿ ؿك٤بفت ِ٘ـ( ،

ُىب٤ت ثٝ ُبو٣ افلاْ ٚٓ (.4-7م٤لثٙـ  ثب )ٔغبثك ُٛؿَٛ

 (.5-7م٤لثٙـ  ثب )ٔغبثك ُٛؿ اكم٤بث٣ٕب٣ِ ٚ ثٟتل٤ٗ فلؿ ٔتقبُٔ ثب آٖ ُىب٤ت ثٝ ِغبػ ٓغت ٚ تجقبت اعت

 ًۀپي ؿكثۀبكٜ آٖ ُۀٛؿ ، ٤ۀب ُۀىب٤ت ث٥ِۀتل ثلكًۀ٣     ُٛؿتل ُىب٤ت كفـ ؿك عـ ٔمـٚكات ٞل صٝ ًل٤ـ ٚ

(.7-7م٤لثٙـ  ثب )ٔغبثك ُٛؿٚ فٛك٢ الـاْ  ثٟتل اًت ف٣ّٕ ٓٛكت ٥ٌلؿوٝ  ُٛؿ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ

 ٖا٘زبْ ؿ٥ٞـ اعلافبت ؿ٥ٞـ ٚ پبًؼ ِٔتل٢ كا  وٝ لٔـ ؿاك٤ـ ٌ٘جت ثٝ ُىب٤ت اٚصٝ ثٝ ِٔتل٢ ؿك ٔٛكؿ آ

٥بث٣ و٥ٙـ. آ٤ب اعتٕبَ كضب٤ت ِٔتل٢ ام الـاْ ا٘زبْ ُـٜ ٚرۀٛؿ ؿاكؿ  اٌۀل صٙۀ٥ٗ اًۀت، فلٓۀت كا      ُاكم

رٟت ثلآٚكؿٜ ًبم٢ ا٘تؾبكات ٔقمَٛ ِٔتل٢ ام ؿًت ٘ـ٥ٞـ ٚ ٕٞبٖ الۀـاْ ٔۀٛكؿ كضۀب٤ت ِٔۀتل٢ كا ثۀب      

(.8-7م٤لثٙـ ثب ٞب ؿك ٓٙقت ؽٛؿ ارلا و٥ٙـ )ٔغبثك ٟتل٤ٗ كٍٚتٛرٝ ثٝ ث

 ٖكا ٔـ ٘ؾل للاك ؿاؿ٤ـ، ٔٛضۀٛؿ كا ثۀب ِٔۀتل٢ ؿك     ُىب٤تٞب٢ ٕٔىٗ ثلا٢ عُ ٚفُٔكاٜوٝ ٕٞٝ پي ام آ

، تٔۀ٥ٕٓصٙبٖ عجك كضب٤ت ِٔتل٢ كفـ ِ٘ۀـٜ اًۀت  ٥ٔبٖ ٌقاُتٝ ٚ ٘ت٥زٝ كا حجت و٥ٙـ. اٌل ُىب٤ت ٞٓ

(.9-7م٤لثٙـ  ثب و٥ٙـ ٚ ٞل ٌٛ٘ٝ الـاْ رب٤ٍن٤ٗ كا ثٝ ٢ٚ پ٥ِٟٙبؿ ؿ٥ٞـ )ٔغبثكؽٛؿ كا ثب ٢ٚ ٔغلط 

  ٓتل ًبت٘ٝ تۀب كٚ٘ۀـٞب٢   ا٢ ٔؾتٔل ٚ ٤ه ٔلٚك ف٥ٕك٢ ؿٚكٜٔلٚك و٥ٙـ: ٤ه ثبمٍ٘لُىب٤ت كا ثٝ عٛك ٔٙؾ

ٚم ٌٞۀتٙـ كا ؿك٤بفتۀٝ تۀب ثۀٝ ا٤ۀٗ ًٚۀ٥ّٝ ام ثۀل        ٞبُىب٤تؽبّ ٤ب ٌٔب٤ُ آُىبك٢ وٝ لبثُ تغ٥٥ل ٤ب تٛلف 

پ٥ًٛۀت   ثٝٞب ر٥ٌّٛل٢ ُٛؿ، ؽـٔبت ِٔتل٢ ثٟجٛؿ ٤بثـ، ٤ب كضب٤ت ث٥ِتل ِٔتل٢ كا رّت وٙـ )٘بكضب٤ت٣

(.ٔلارقٝ ُٛؿ دپ٥ًٛت  6ٚ كؿ٤بث٣ ُىب٤ت ؿك ثٙـ  ح
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آٖ آًبٖ ثبُـ. ثبمؿ٤ـ ام وٌۀت ٚ وبكٞۀب٢ ِٔۀبثٝ،     ارلا٢ا٢ علاع٣ ُـٜ اًت تب ٞب٢ فٛق ثٝ ٌٛ٘ٝإٞٙب٣٤ك

تٛا٘ـ اكمُۀٕٙـ ثبُۀـ.   ِٔتل٤بٖ ٣ٔ ٢ٞبُىب٤ت٤ىٌبٖ ٥ٌ٘تٙـ ٚ ؿ٤ـٖ ٘غٜٛ تقبُٔ ثب  ٞب٣٤ وٝ ؿل٥مبعت٣ آٖ

 اكمُٕٙـ٢ كا ثلا٢ ارلا پ٥ـا ولؿ. 1اعلافبتٚ  ٞب٢ ف٣ٙكٍٚؿك ا٤ٗ ثبمؿ٤ـٞب، اغّت ٕٔىٗ اًت 

1  - Tipes
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حپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

فطم ضبکٖ

وٙـ تب اعلافبت ٚ رنئ٥بت ٟٔٓ ؿكؽٛاًۀت٣  وٝ ثٝ ُبو٣ وٕه ٣ٔ اًت ا٢ ُبُٔ اعلافبت و٣ّٕ٘ٛ٘ٝ م٤لفلْ 

ثٝ ُىب٤ت اكائٝ ٕ٘ب٤ـ. احلثؾَ ٚ وبكاتًٛظ ًبمٔبٖ كا ثلا٢ ك٥ًـ٣ٌ 

ِٔؾٔبت ُبو٣ 1

----------------------------------- ٘بْ/ ًبمٔبٖ

----------------------------------- ِ٘ب٣٘

----------------------------------- وـپٌت٣/ ُٟل

----------------------------------- وِٛك

----------------------------------- تّفٗ

----------------------------------- ٕ٘بثل

----------------------------------- پٌت اِىتل٥٘ٚى٣

)ؿك ٓٛكت ِنْٚ(وٙـ ِٔؾٔبت فلؿ٢ وٝ ام عل  ُبو٣ الـاْ ٣ٔ

-----------------------------------------------------------

 ٓٛكت تفبٚت ثب ٔٛكؿ ثبت(ُٛؿ ) ؿك رنئ٥بت فلؿ٢ وٝ ثب ٢ٚ تٕبى ٌلفتٝ ٣ٔ

----------------------------------------------------------------

/ ُلط ؽـٔتوبتُلط  2

----------------------------------- اعلاؿ ٤ب وبكثلؿ(ٛكت )ؿك ٓوبت ُٕبكٜ ٔلرـ 

 ُلط

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

ِٔىلات پ٥َ آٔـٜ 3

----------------------------------- تبك٤ؼ ٚلٛؿ
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 ُلط

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

 ؿكؽٛاًت ُـٜعُ كاٜآ٤ب  4

 ثّٝ                     ؽ٥ل

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

 تبك٤ؼ، أضب 5

---------------------------أضب  -----------------تبك٤ؼ 

ض٥ٕٕٝ 6

ض٥ٕٕٝ ُـٜٔـاكن  فٟلًت

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
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تپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

ػولگطاٖٗ

 کل٘بت 0-ت

اًت: م٤لُبُٔ ٔٛاكؿ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـؿك  ف٣ّٕآَٛ 

كًب٣٘ ُـٜ ٚ لبثُ فٟٓ ٚ ؿك ؿًتلى ثلا٢ ٞل ؿٚ عۀل  ُۀىب٤ت ثبُۀـ. ا٤ۀٗثٝ ؽٛث٣ اعلاؿ ضفبف٘ت: -الف

 كًب٣٘ ُـٜ ثبُـ وٝ ثتٛا٘ٙـ ام آٖ پ٥ل٢ٚ ٕ٘ب٤ٙـ.ٖ ٚ ُبو٥بٖ ثٝ ؽٛث٣ كُٚٗ ٚ اعلاؿثلا٢ وبكوٙب فلآ٤ٙـ

 ثٟتل اًت فلآ٤ٙـ. ا٤ٗ ارتٙبة ُٛؿ ثب ُبو٣، ٔتِبو٣ ٤ب ًبمٔبٖ ٥ًٌٛل٢ ؿك اكتجبطٝ ٌٛ٘ام ٞل عطفٖ:ثٖ -ة

عفؼ ٕ٘ٛؿٜ ٚ تبو٥ـ آٖ ثل عُ ِٔىُ ٚ ٘ۀٝ   ٥ًٌٛلا٘ٝا٢ علاع٣ ُٛؿ وٝ فلؿ ُبو٣ كا ؿك ثلاثل كفتبك ثٝ ٌٛ٘ٝ

تًٛظ افۀلاؿ   ثلك٣ً آُٖٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔتق٥٥ٗ ٔمٔل ثبُـ. اٌل ُىب٤ت ؿك ٔٛكؿ وبكوٙبٖ ٕٞبٖ ًبمٔبٖ ثبُـ، 

 غ٥ل ٚاثٌتٝ ا٘زبْ ُٛؿ.

ا٢ علاع٣ ُٛؿ وٝ ٤ٛٞت ُبو٣ ٚ ِٔتل٢ ؿك عـ أىبٖ ٔغفٛػ ثٕب٘ۀـ. ا٤ۀٗثٝ ٌٛ٘ٝ فلآ٤ٙـ هحطهبًگٖ: -ح

ُـٖ ٘ۀبْ ؽۀٛؿ  ام آٖ رٟت ا٥ٕٞت م٤بؿ٢ ؿاكؿ وٝ ُبو٥ب ٔٛضٛؿ ٚ فٛالۀت آٖ ٌٞۀتٙـ، ام    ٣٘ وٝ ٍ٘لاٖ فبٍ

 ٘ؾل ٘ىٙٙـ.ُىب٤ت ؽٛؿ ٓل 

ثۀٝ عۀٛك    ٞۀب ُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـثٝ ُبو٣ ا٤ٗ أىبٖ كا ثـٞـ وٝ ام  ثٟتل اًتًبمٔبٖ  زستطسٖ: -ت

ثب٤ٌت٣ ثٝ مثبٖ كُٚٗ ٚ ُى٣ّ  ٞبُىب٤ت فلآ٤ٙـٔٙغم٣ ؿك ٞل مٔبٖ ٤ب ٔمغق٣ اعلاؿ ٤بثـ. اعلافبت ٔلثٛط ثٝ 

ُ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؿاُتٝ لبثُ ؿًتلى ؿك اؽت٥بك ُبو٥بٖ للاك ث٥ٍلؿ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ُىب٤ت احلات ٔؾتّف٣ ثل فٛأ

ك٤ن٢ ُٛؿ وٝ پبًؼ ِٔتلو٣ تًٛظ ٕٞٝ فٛأُ اكا٤ٝ ُٛؿ. ا٤ۀٗا٢ علطثٝ ٌٛ٘ٝ فلآ٤ٙـُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔثبُـ، 

وٙٙـٌبٖ ًۀبمٔبٖ وۀٝ ؿك٥ٌۀل ثۀب آٖاربمٜ ؿٞـ ٞل ٘ٛؿ اعلافبت٣ ٔلثٛط ثٝ ُىب٤ت ام تب٥ٔٗ ثٟتل اًت فلآ٤ٙـ

ٞب للاك ٥ٌلؿ.ُٖىب٤ت ٌٞتٙـ ؿك رٟت ثٟجٛؿ ٚ آلاط ؿك اؽت٥بك آ

 تٔـ٤كتغم٥ك ٚ ٤بفتٗ عمب٤ك، ٓغجت ولؿٖ ثب علف٥ٗ ؿؽ٥ُ ؿك ُىب٤ت ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ ٤ه  جبهؼ٘ت: -ث

ِٔتلن ٚ تٔغ٥ظ تٛض٥غبت ؿك ٓٛكت أىبٖ.

كفتبك ٤ىٌبٖ ثب ٕٞٝ افلاؿ. ثطاثطٕ: -ج

ٞب٢ فلؿ٢ تٛرۀٝ  ٚ تفبٚت ، ا٘تؾبكٞبٔغبثك ثب ٘ٛؿ آٖ ثلؽٛكؿ ٚ ثٝ ٥٘بمٞب ثٟتل اًتثب ٞل ٔٛكؿ  حسبس٘ت: -چ

ُٛؿ.

ثطإ کبضکٌبى ػولگطاٖٗ 2-ت

عبٓۀُ ُۀٛؿ وۀٝ ؿك ٔۀٛكؿ ٔتِۀبو٣      اع٥ٕٙۀبٖ   ٞۀب ُۀىب٤ت ٞب٢ ك٥ًـ٣ٌ ثۀٝ  ام ؿًتٛكاِقُٕ ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثبُـ:٣ٔ م٤لُٛؿ. ا٤ٗ كفتبك ُبُٔ ٔٛاكؿ ث٥ٙب٘ٝ كفتبك ٣ٔٚالـ
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 ا٤ِبٖ؛كًب٣٘ فٛك٢ ٚ وبُٔ ؿكثبكٜ ٞلٌٛ٘ٝ ُىب٤ت٣ ام فّٕىلؿ اعلاؿ 

 ؿاؿٖ فلٓت تمْ ثلا٢ تِل٤ظ ُلا٤ظ ٚ اربمٜ پِت٥جب٣٘ ٔٙبًت ثٝ ا٤ِبٖ؛

 ك ثلك٣ً ُىب٤ت ٚ ٘ت٥زٝ ٔلثٛطٌبٜ ٕ٘ٛؿٖ ا٤ِبٖ ام پ٥ِلفت عبُٓ ؿآ. 

ا٤ٗ ٟٔٓ اًت وٝ لجُ ام ٔٔبعجٝ ثٝ و٣ٌ وٝ ُىب٤ت ف٥ّٝ اٚ ا٘زبْ ُـٜ اًت، رنئ٥بت وبٔۀُ ُۀىب٤ت اكائۀٝ    

مؿاك٢ كفب٤ت ُٛؿ.كا ُٛؿت٥ٓٛٝ ٣ُٔٛؿ. ؿك ٞل عبَ 

 ـثٝ وبكوٙبٖ اع٥ٕٙبٖ ؿاؿٜ ُٛؿ وٝ ثٝ ًٚۀ٥ّٝ   ثٟتل اًت ُۀٛ٘ـ. وبكوٙۀبٖ ثب٤ٌۀت٣ ثۀلا٢     عٕب٤ۀت ٔۀ٣   فلآ٤ٙۀ

ٚ فٟٓ ثٟتل اثقبؿ ُىب٤ت ت٤ِٛك ُٛ٘ـ. ٞبُىب٤ت٤بؿ٥ٌل٢ ام تزلثٝ عبُٓ ام ك٥ًـ٣ٌ ثٝ 

 ترصصّٖبٕ اجطاٖٗ ٍ ضٍش ّبضکبٗتّبٕ اجطاٖٗ ضس٘سگٖ ثِ تفک٘ک ضٍش 9-ت

تفى٥ه ُٛ٘ـ. تؾ٣ٔٔٞب٢ ارلا٣٤ ام كٍٚ ثٟتل اًت ٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ كٍٚ

 هحطهبًگٖ 9-ت

اع٥ٕٙۀبٖ ام   ثٟتۀل اًۀت   ٞۀب ُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـفلاٜٚ ثل ٔغٕئٗ ًبؽتٗ ُبو٣ ٌ٘جت ثٝ ٔغلٔب٣ٍ٘، 

ام رنئ٥بت  ثٟتل اًتٔغلٔب٣ٍ٘ ؿك ٔٛكؿ ُىب٤ت ثل ف٥ّٝ وبكوٙبٖ كا ٞٓ فلاٞٓ ٕ٘ب٤ـ. فمظ ٌٔئ٥ِٛٗ ٌٔتم٥ٓ 

آٌبٜ ثبُٙـ. ٤٣ٞبُىب٤تص٥ٙٗ 

ا٢ ثلا٢ ارتٙبة ام ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٤ه اًت وٝ ام ٔغلٔب٣ٍ٘ ثٝ فٙٛاٖ ثٟب٘ٝ آٖ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ ؿاكا٢ثب ا٤ٗ عبَ 

ُىب٤ت اًتفبؿٜ ِ٘ٛؿ.

ػولگطاٖٗپبٗص  5-ت

ٞۀب كا پۀب٤َ وٙٙۀـ.    ، پبًۀؼ ٞۀب ُىب٤ت٘ٝ ثٝ فٍّٕلا٤بٞب ثٝ ٔٙؾٛك اع٥ٕٙبٖ ام ك٥ًـ٣ٌ ًبمٔبُٖٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ثبُٙـ: م٤لتٛا٘ٙـ ُبُٔ ٔٛاكؿ ٞب ٣ًٔٙزَ

  )ٝ٘ثلعل  ُـٜ ثب ا٘تؾبة تٔبؿف٣؛ ٢ٞبُىب٤تپب٤َ ٔٙؾٓ )ثٝ عٛك ٔخبَ ٔبٞب 

 الـاْ ُـٜ اًت. فٍّٕلا٤ب٘ٝٞب ثٝ ٓٛكت وٝ ؿك ٔٛكؿ آٖلؽٛا٣ٞ ام ُبو٥بٖ، ثب پل٥ًـٖ ا٤ٗ٘ؾ
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ث پَ٘ست

زٌّسُ()آگبّٖ

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  ًوَزاض گطزضٖ

ؿٞـ.فلؿ٢ كا ِ٘بٖ ٣ٔ ٢ٞبُىب٤تٔلاعُ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  1-ثُىُ 

ّبضکبٗتضس٘سگٖ ثِ  ًوَزاض گطزضٖ -0-ثضکل 
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جپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

ّبفطم پ٘گ٘طٕ ضکبٗت

ًۀبمٔبٖ ؿك پ٥ٍ٥ۀل٢ ُۀىب٤ت    ثۀٝ  ا٢ اًت )ٓلفب ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿاؽ٣ّ( ُبُٔ اعلافبت ٟٔٓ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ م٤لفلْ 

 ـ.وٙوٕه ٣ٔ

جعئ٘بت زضٗبفت ضکبٗت 0

----------------------------------------------تبك٤ؼ ُىب٤ت: 

 ----------------------------------------------مٔبٖ ُىب٤ت: 

----------------------------------------------ؿك٤بفت وٙٙـٜ: ٘بْ 

٥ًّٚٝ ُىب٤ت:   تّفٗ           پٌت اِىتل٥٘ٚه               ا٤ٙتل٘ت          عضٛك٢ 

-----------------------ٔلًِٛٝ پٌت٣                  ًب٤ل          

ل ثٝ فلؿ:وـ ُٙبًب٣٤ ٔٙغٔ

جعئ٘بت زض هَضز ضبکٖ 2

ؿك ٘ؾل ث٥ٍل٤ـ ُىب٤ت ٣ ثلا٢فلٔ

ُٕبكٜ ٔلرـ ُىب٤ت

ؿاؿٜ ٞب٢ ٔلثٛط ثٝ ُىب٤ت

ُىب٤ت اؿفب ُـٜ تًٛظ

ضخ زازُ هطکل 9

 ِٔىُ تبك٤ؼ ٚلٛؿ

ؽ٥ل                     تىلاك٢ ثٛؿٖ ِٔىُ                              ثّٝ 

 ثٙـ٢ ِٔىُعجمٝ

 تغ٤ُٛ ؿاؿٜ ِ٘ـٜ اًت وبت          1

ؽـٔبت فلاٞٓ ِ٘ـٜ/ ٘بلْ فلاٞٓ ُـٜ اًت          2

وبتتبؽ٥ل ؿك تغ٤ُٛ            3

----------------------------------ٔـت مٔبٖ تبؽ٥ل: 
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تبؽ٥ل ؿك اكائٝ ؽـٔبت            4

----------------------------------ٔـت مٔبٖ تبؽ٥ل: 

 ٔق٥ٛة٢ وبت             5

ؽـٔبت ضق٥ف             6

----------------------------------: رنئ٥بت

-----------------------------------------

ثب ًفبكٍ وبتفـْ ا٘غجبق               7

ًفبكٍ ؿاؿٜ ِ٘ـ٢ٜ وبت              8

ؿ٤ـ٣ٌآ٥ًت              9

ام تقٟـ ثٝ ضٕب٘ت ؽٛؿؿاك٢            10

ام فلٍٚ ؽٛؿؿاك٢            11

تام اكائٝ ؽـٔ ؽٛؿؿاك٢            12

ٞب٢ فلٍٚٞب٢ ثبمكٌب٣٘/ كٍٚكٍٚ            13

اعلافبت ٘بؿكًت            14

اعلافبت ٘بوبف٣            15

پلؿاؽت تلت٥جبت            16

ل٥ٕت            17

افنا٤َ ل٥ٕت            18

ٞب٢ اضبف٣ٞن٤ٙٝ           19

تٛر٥ٝٞب٢ غ٥للبثُعٌبة/ ٓٛكتٞبٞن٤ٙٝ           20

ُلا٤ظ للاكؿاؿ    21

ٔٛاكؿ تغت پَُٛ للاكؿاؿ    22

اكم٤بث٣ ؽٌبكت           23

ام پلؿاؽت غلأت ؽٛؿؿاك٢           24

غلأت ٘بوبف٣           25
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تغ٥٥ل ؿك للاكؿاؿ           26

ارلا٢ ضق٥ف للاكؿاؿ           27

فٌؼ/ اثغبَ للاكؿاؿ           28

فٌؼ ؽـٔت           29

ثبمپلؿاؽت ٚاْ           30

ؿكؽٛاًت ثٟلٜ           31

وٛتب٣ٞ ؿك ارلا٢ تقٟـات           32

عٌبة ٘بؿكًتٓٛكت    33

ٔٛكؿ ؿك ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ُىب٤تتبؽ٥ل ث٣            34

ا٘ٛاؿ ؿ٤ٍل ِٔىلات:            35

---------------------------------------------------------------------------

 اعلافبت اضبف٣:

---------------------------------------------------------------------------

اضظٗبثٖ ضکبٗت 9

٥بث٣ ؿأٙٝ ٚ ُـت احلات ٚالق٣ ٚ ثبِمٜٛ ُىب٤ت:ُاكم

---------------------------------------------------------------------------ُـت: 

---------------------------------------------------------------------------پ٥ض٥ـ٣ٌ: 

---------------------------------------------------------------------------تبح٥ل: 

ؽ٥ل                     ثّٝ   ٍ٘لا٣٘ ؿك ٔٛكؿ ا٣ٕٙ٤

ؽ٥ل                     ثّٝ            ٥٘بم ثٝ الـاْ فٛك٢ 

ؽ٥ل                     ثّٝ        پق٤ل٢ الـاْ فٛك٢أىبٖ

ؽ٥ل                     ثّٝ         اعتٕبَ رجلاٖ ؽٌبكت

ضکبٗت ٍ فصل حل 5

ثّٝ               ؽ٥ل       عُ ؿكؽٛاًت ُـٜ اًت   كاٜ

 الـاْ تمْ
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وبتتغ٤ُٛ             36

وبتتق٥ٕل/ ثبمًبم٢             37

وبتتق٤ٛ              38

فلٍٚ ِغٛ    39

ارلا٢ ضٕب٘ت            40

ارلا٢ تقٟـات            41

ؽبتٕٝ للاؿاؿ            42

/ فٌؼ للاكؿاؿِغٛ    43

عٌبةٓٛكت ِغٛ    44

اعلافبت            45

آلاط اكم٤بث٣ ؽٌبكت            46

 ----------------------------پلؿاؽت ؽٌبكت ثٝ ٔجّغ:             47

----------------------------ثبمپلؿاؽت پ٥َ پلؿاؽت ثٝ ٔجّغ:             48

----------------------------ثبمپلؿاؽت ًب٤ل ٔجبِغ افلاْ ُـٜ ثٝ ٔجّغ:             49

----------------------------ل٥ٕت ثٝ ٔجّغ:  وبَٞ            50

ت٥ٌٟلات پلؿاؽت            51

فقكؽٛا٣ٞ            52

----------------------------------------------------------------: ًب٤ل الـأبت    53
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 ضزٗبثٖ ضکبٗت 6

هلاحظبتًبمتبضٗداقسام

افلاْ َٚٓٛ ُىب٤ت ثٝ ُبو٣

اكم٤بث٣ ُىب٤ت

ثلك٣ً ُىب٤ت

كفـ ُىب٤ت

كًب٣٘ ثٝ ُبو٣اعلاؿ

آلاط

تٔـ٤ك آلاط

ٔؾتٛٔٝ ُـٖ ُىب٤ت
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چپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

ّبٖپبسرگَٗ

ثبُـ: م٤ل٣ ثٝ ُبو٣ ٕٔىٗ اًت ُبُٔ ٔٛاكؿ ٣ِٔ ًبمٔبٖ ثلا٢ پبًؾ٤ٍٛؽظ

  ؛وبتاًتلؿاؿ ثٟب٢

 رب٤ٍن٣ٙ٤؛

 تق٥ٕل/ ثبموبك٢؛

  ُرب٤ٍن٤ٗ؛٢ وبتتغ٤ٛ

 ٞب٢ ف٣ٙ؛وٕه

 كًب٣٘؛اعلاؿ

 ٔلرٛؿ ولؿٖ؛

 وٕه ٔب٣ِ؛

 ٞب٢ ؿ٤ٍل؛وٕه

 پلؿاؽت غلأت؛

 فقكؽٛا٣ٞ؛

 ثٝ ِ٘بٖ عٌٗ ٥٘ت؛ ٞـ٤ٝ ٤ب ٤بؿٌبك٢ 

  ٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ثلؽٛاًتٝ ام ٞب ٤ب ك٣ٍِٔٚٞب، ؽظفلآ٤ٙـ، ؽـٔبت، ٞبوبتافلاْ تغ٥٥لات ؿك.

ام: تٛا٘ـ ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ُٛؿ فجبكت ٌٞتٙـًب٤ل ٔٛاكؿ٢ وٝ ٣ٔ

 ٝٞب٢ ُىب٤ت؛ثلك٣ً ٕٞٝ رٙج

 پ٥ٍ٥ل٢ ؿك ٔٛاكؿ ٕٔىٗ؛ 

 ثلا٢ افلاؿ٢ وٝ ٔب٘ٙـ ُۀبو٣ ؽٌۀبكت ؿ٤ۀـٜ أۀب ُۀىب٤ت كًۀ٣ٕ افۀلاْ ٞبتثلك٣ً أىبٖ رجلاٖ ؽٌبك

ا٘ـ؛ٕ٘ٙٛؿٜ

  ٞب٢ ٔؾتّف؛ثلا٢ پبًؼ اؽت٥بكاتًغظ

 ٘تِبك اعلافبت ثلا٢ وبكوٙبٖ ٔلتجظ.ا 
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حپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

 تؼبزل گطزضًٖوَزاض 

ؿٞـ.كا ِ٘بٖ ٣ٔ ٌلؿ٣ُ ثلللاك٢ تقبؿَٕ٘ٛؿاك  1-ُىُ ط

گطزضٖ تؼبزلًوَزاض  -0-ضکل ح
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خپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

پبٗص هستوط

ا کل٘بت-خ

اًۀت.   ٞۀب ُۀىب٤ت كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙـٔـ آا٤ٗ پ٥ًٛت ٤ه كإٞٙب٢ و٣ّ ثلا٢ پب٤َ ٌٔتٕل احلثؾَ ٚ وبك

 ثبُـ. ؿاُتٝ ٙبًتثٟتل اًت ثب ٘ٛؿ ٚ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ تك٤ٚىلؿ پق٤لفتٝ ُـٜ ؿك ا٤ٗ أل 

هسئَل٘ت هسٗطٗت 2-خ

 ٞۀب٢ ٚ ا٘زبْ الـاْ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـافلاؿ٢ وٝ ٌٔئ٥ِٛت پب٤َ ٚ اكائٝ ٌناكٍ فّٕىلؿ تمْ اًت 

 آلاع٣ كا ثل فٟـٜ ؿاك٘ـ، لبث٥ّت ٚ ٓلاع٥ت ا٤ٗ ٚؽب٤ف كا ؿاُتٝ ثبُٙـ.

اًت: م٤لتٛا٘ٙـ ٔٛكؿ ٔلاعؾٝ للاك ٥ٌل٘ـ ثٝ ُلط ٞب وٝ ٣ٔثلؽ٣ ام ا٘ٛاؿ ٌٔئ٥ِٛت

 :ثٟتل اًتٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت  -الف

 اٞـا  پب٤َ كا تقل٤ف وٙـ؛ 

 ٞب٢ پب٤َ كا تقل٤ف وٙـ؛ٌٔئ٥ِٛت 

 پب٤َ كا ٞـا٤ت وٙـ؛ فلآ٤ٙـٞب٢ تمْ ؿك ثبمٍ٘ل٢ 

  اًت. ا٘زبْ ُـٜاع٥ٕٙبٖ ٤بثـ وٝ ثٟجٛؿٞب 

 :ثٟتل اًت ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٕ٘ب٤ٙـٜ ٔـ٤ل٤ت ؿك  -ة

 ثلللاك ٕ٘ب٤ـ؛ ؿ٥٣ٞبث٣ ٚ ٌناكٍُا٢ پب٤َ فّٕىلؿ، اكمكا ثل فلآ٤ٙـ 

 كا ثٝ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ٌناكٍ ٕ٘ب٤ۀـ تۀب    ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٍ٘ل٢ آُىبك ُـٜ ؿك ع٣ ثبم فّٕىلؿ

و٥ّٝ ثٟجٛؿٞب٢ ضلٚك٢ ٓٛكت ٥ٌلؿ.

اع٥ٕٙبٖ عبُٓ وٙٙـ وٝ: م٤لًبمٔبٖ ام ٔٛاكؿ  ٢ٞبُىب٤تًب٤ل ٔـ٤لاٖ ؿؽ٥ُ ؿك ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ -ح

  ُـٜ ٚ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـپب٤َ وبف٣ ثل ؛حجت ُـٜ ؿك ع٥غٝ ٌٔئ٥ِٛت آ٘بٖا٘زبْ

 ؛غٝ ٌٔئ٥ِٛت آ٘بٖ ا٘زبْ ٚ حجت ُـٜالـاْ آلاع٣ ؿك ع٥

 ٜپب٤َ ؿك ع٥غٝ ٌٔئ٥ِٛت  فلآ٤ٙـثبمٍ٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ام  ثلا٢ ٞبُىب٤تٞب٢ وبف٣ ام ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ؿاؿ

آ٘بٖ فلاٞٓ ُـٜ اًت.

ٍ پبٗص ػولکطز سٌجص 9-خ
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کل٘بت 0-9-خ

 ـفّٕىۀلؿ   ،ٔق٥بكٞب٢ ام پ٥َ تق٥٥ٗ ُـٜ ا٢ امثب اًتفبؿٜ ام ٔزٕٛفٝ ثٟتل اًتًبمٔبٖ  كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ    فلآ٤ٙۀ

 ٕ٘ب٤ـ. ٚ پب٤َ كا اكم٤بث٣ ٞبُىب٤ت

 ـٞب٢ ٌٌتلؿٜ تفبٚت ٖ  ٞۀب  وبتٞب، فلآ٤ٙۀ ٖ      ،ٚ ؽۀـٔبت ًۀبمٔب ٞۀب كا  ٔق٥بكٞۀب٢ پۀب٤َ فّٕىۀلؿ ٔتٙبًۀت ثۀب آ

 ٞب ٔق٥بكٞب٢ پب٤َ فّٕىلؿ ٔلتجظ ثب ُۀلا٤ظ ؽۀبّ ؽۀٛؿ كا تًٛۀقٝ ؿٞٙۀـ.     ًبمٔبُٖٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ عّجـ.٣ٔ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 2-3-ػٞب ؿك م٤لثٙـ ٔخبَ

هؼ٘بضّبٕ پبٗص ػولکطز 2-9-خ

تٛاٖ ؿك ٘ؾل ٌلفتٝ ٚ ِغبػ ٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٞب٣٤ ام ٔق٥بكٞب٣٤ وٝ ٍٞٙبْ پب٤َ فّٕىلؿ ٔخبَ

اًت: م٤لٕ٘ٛؿ، ُبُٔ ٔٛاكؿ 

 ؛ٞبُىب٤ت٣ِٔ ٚ اٞـا  ك٥ًـ٣ٌ ثٝ تـ٤ٚٗ، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ؽظ

 ؛ٞبُىب٤تن وبكوٙبٖ ام ٥ٔناٖ تٟقـ ٔـ٤ل٤ت كؿٜ ثبت ٌ٘جت ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ؿك

 ؛ٞبُىب٤تٞب٢ ٔلثٛط ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ تف٤ٛ  ٔٙبًت ٌٔئ٥ِٛت 

  ٔغُ؛ؿاؿٖ اؽت٥بك ثلا٢ كفـ ُىب٤ت ثٝ وبكوٙبٖ ٔلتجظ ثب ِٔتل٤بٖ ؿك

 ٞب ثلا٢ وبكوٙبٖ ٔلتجظ ثب ِٔتل٢؛تق٥٥ٗ عـٚؿ اؽت٥بكات ؿك اكتجبط ثب پبًؼ

  ٝ؛ٞبُىب٤تثٝ وبك٥ٌل٢ وبكوٙبٖ ٔتؾْٔ ؿك ثؾَ ك٥ًـ٣ٌ ث 

 ٖوٝ ثب ِٔتل٤بٖ ؿك اكتجبط ٌٞتٙـ؛ ٞبُىب٤تؿ٤ـٜ ؿك ثؾَ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ آٔٛمٍ تٙبًت وبكوٙب

  ٝا٘ـ؛آٔٛمٍ ؿ٤ـٜ ٞبُىب٤تٌ٘جت پلًُٙ ؿك تٕبى ثب ِٔتل٤ب٣٘ وٝ ؿك ك٥ًـ٣ٌ ث

  ٝ؛ٞبُىب٤تاحلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤ آٔٛمٍ ك٥ًـ٣ٌ ث

  ٝ؛ٞبُىب٤تتقـاؿ پ٥ِٟٙبؿٞب٢ وبكوٙبٖ ثلا٢ ثٟجٛؿ ك٥ًـ٣ٌ ث

  ٝ؛ٞبُىب٤تٍ٘لٍ وبكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ك٥ًـ٣ٌ ث 

 ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت؛٤ب ثبمٍ٘ل٢ ُىب٤ت ٞبٞب٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ تٙبٚة ٥ٕٔن٢

 ُٝـٜ ثلا٢ ارلا٢ ت٥ٓٛ ٞۀب٢  ٤ۀب ثۀبمٍ٘ل٢   ٞۀب ُۀىب٤ت ٞب٢ ك٥ًـ٣ٌ ثۀٝ  عبُٓ ام ٥ٕٔن٢ ٞب٢مٔبٖ ٓل 

ٔـ٤ل٤ت؛

 ُـٜ ثلا٢ پبًؼ ٌٛئ٣ ثٝ ُبو٥بٖ؛مٔبٖ ٓل 

 ٥ٔناٖ كضب٤ت ُبو٣؛

  ثۀب   كاثغٝؿك  ا٘زبْ ُـٜ ٞب٢ٞب٢ آلاع٣ ٚ الـاْٜ ثلا٢ الـاْٞب٢ ؿكؽٛاًت ُـفلآ٤ٙـاحلثؾ٣ِ ٚ وبكا٣٤

.٣ وٝ تمْ ثبُـمٔب٘ ،ٞب ٚ ا٘تؾبكٞبك٤ٌه
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 ّبزازُ پبٗص 9-9-خ

ا٥ٕٞۀت ؿاكؿ.   ٞۀب ُۀىب٤ت ٞب ثٝ ؽبعل فلاٞٓ آٚكؿٖ ُۀبؽْ ٌٔۀتم٣ٕ٥ ام فّٕىۀلؿ كًۀ٥ـ٣ٌ ثۀٝ      پب٤َ ؿاؿٜ

ثبُـ:٣ٔ م٤لٞب٣٤ ام ٔٛاكؿ ٞب٢ پب٤َ ُبُٔ تقـاؿ٢ ٤ب ٌ٘جتؿاؿٜ

 ُىب٤ت ؿك٤بفت ُـٜ؛ 

 كفـ ُـٜ ؿك ٔغُ ثلٚم؛ ٢ٞبُىب٤ت

 ا٘ـ؛ُـٜثٙـ٢ ٣ وٝ ثٝ عٛك ٘بؿكًت ا٤ِٛٚت٤ٞبُىب٤ت 

 ا٘ـ؛٢ وٝ پي ام مٔبٖ ٔملك افلاْ َٚٓٛ ُـٜٞبُىب٤ت

 كفـ ُـٜ پي ام مٔبٖ ٔملك؛ ٢ٞبُىب٤ت

 (؛9-7م٤لثٙـ  ثب ٞب٢ كفـ اؽتلا  ثلٖٚ ًبمٔب٣٘ )ٔغبثكاكربف٣ ثٝ كٍٚ ٢ٞبُىب٤ت 

 ٣ ؿك ٔٛكؿ آٟ٘ب اكائٝ ِ٘ـٜ اًت؛٤ٞبُىب٤تتىلاك ُـٜ ٤ب ٚلٛؿ ٔزـؿ ِٔىلات٣ وٝ  ٢ٞبُىب٤ت

 ٍٚٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ثٟجٛؿ ٤بفتٝ ؿك احل ك. 

 ٞب تٛرٝ ؿل٥ك ٔجقَٚ ُٛؿ م٤لا:ثلا٢ تف٥ٌل ؿاؿُٜٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ٜـتٛا٘ٙـ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ وبكولؿ ٔٙبًت ٣، ٤ٍٛ٣ٔٞب٢ ف٣ٙ٥ ٘ؾ٥ل مٔبٖ پبًؾؿاؿ  ثبُۀٙـ ِٚۀ٣ ٕٔىۀٗ فلآ٤ٙۀ

اًت اعلافبت٣ ؿك ٔٛكؿ كضب٤ت ِٔتل٤بٖ فلاٞٓ ٕ٘ٙب٤ٙـ؛

  ٕٔىٗ اًۀت ٤ٌٛۀب٢ ٤ۀه    ٞبُىب٤ترـ٤ـ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـپي ام ٔقلف٣ ٤ه  ٞبُىب٤تافنا٤َ تقـاؿ ،

ضق٥ف. ٚ ؽـٔبتوبتٞب احلثؾَ ثبُـ تب  فلآ٤ٙـ
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زپَ٘ست 

زٌّسُ()آگبّٖ

هو٘عٕ

كا ثٝ عٛك ٔـاْٚ ثٟجٛؿ ثؾِـ. ام ا٤ۀٗ   ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـًبمٔبٖ وبكا٣٤ ٚ احلثؾ٣ِ ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

، ثٝ عٛك ٔلتت پب٤َ ُٛ٘ـ تب فُّ ثبِفقُ ٚ ثۀبِمٜٛ ا٤زۀبؿ ِٔۀىلات،    فلآ٤ٙـٞب٢ پ٥بٔـفّٕىلؿ ٚ  اًتثٟتل كٚ 

 ،ٞۀب ُۀىب٤ت ٞب٢ ثٟجٛؿ آُىبك ُٛ٘ـ. ٞـ  ا٣ّٓ ٥ٕٔن٢ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ُٙبًب٣٤ ٚ كفـ ٌِتٝ ٚ ٞل ٌٛ٘ٝ فلٓت

ؿك ٔمب٤ٌۀٝ ثۀب    ٞب٤تُىبك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـت٥ٌُٟ ثٟجٛؿ ام عل٤ك فلاٞٓ آٚكؿٖ اعلافبت ٔلثٛط ثٝ فّٕىلؿ 

ٍ ِٔۀ٣ صٙۀ٥ٗ ٔق٥بكٞۀب٣٤ ٕٔىۀٗ اًۀت ُۀبُٔ ؽۀظ       تق٥٥ٗ ُۀـٜ اًۀت.  ٔق٥بكٞب٢  ٞۀب٢ ارلا٤ۀ٣ ٚ   ٞۀب، كٚ

ثبُٙـ. ٞبُىب٤تاًتب٘ـاكؿٞب٢ ٔلتجظ ثب ك٥ًـ٣ٌ ثٝ 

 ـ، ٥ٔناٖ ا٘غجبق ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـؿك ع٣ ٥ٕٔن٢ فّٕىلؿ  ٞب ثۀب ٔق٥بكٞۀب٢ تق٥ۀ٥ٗ ُۀـٜ ٚ     فلآ٤ٙۀ

ٌلؿؿ.٥بث٣ ٥ُ٣ٔبث٣ ثٝ اٞـا ، اكمثلا٢ ؿًتٔٙبًت ثٛؿٖ آٖ 

كا ٔٛكؿ اكم٤بث٣ للاك ؿٞـ: م٤لتٛا٘ـ ٔٛاكؿ ثلا٢ ٔخبَ ٤ه ٥ٕٔن٢ ٣ٔ

 ٍٚ٣ِٔ ٚ اٞـا  ًبمٔبٖ؛ِٔتل٤بٖ ثب ؽظ ٢ٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ا٘غجبق ك

 ٍٚ؛ٞبُىب٤تٞب٢ ارلا٣٤ ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ٥ٔناٖ ثٝ وبك٥ٌل٢ ك 

  ؿك تغمك اٞـا ؛ ٞبُىب٤ت٥ـ٣ٌ ثٝ كً فلآ٤ٙـتٛا٘ب٣٤ ٔٛرٛؿ

  ؛ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٘مبط لٛت ٚ ضقف

 ٞب٢ آٖ.پ٥بٔـٚ  ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـٞب٢ ثٟجٛؿ فلٓت

ك٤ن٢ تٛا٘ـ ثٝ فٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام ٥ٕٔن٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت علط٣ٔ ٞبُىب٤تك٥ًـ٣ٌ ثٝ  فلآ٤ٙـ٥ٕٔن٢ 

٥ٌۀل٢ ام اًۀتب٘ـاكؿ   ث٥ِتل ؿك م٥ٔٙٝ ٥ٕٔن٢ ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت، ثٟلٜٚ ا٘زبْ ُٛؿ. ثلا٢ وٌت اعلافبت 

ؿ.ُٛٞب ت٥ٓٛٝ ٣ٔثٝ ًبمٔبٖ 19011 ُٕبك٣ّٜٔ ا٤لاٖ 
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